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SECRETARIA DE PAZ TERRITORIAL Y RECONCILIACION
FEBRERO - DICIEMBRE ANO 2024

Cali, 12 de Diciembre de 2024

INTRODUCCION

El presente informe, elaborado por la Secretaria de Paz Territorial y Reconciliacion bajo la
direccion de la Dra. Maria Camila Mantilla, secretaria de despacho, abarca el periodo
comprendido entre los meses de febrero y diciembre de 2024. Este documento recopila los
resultados obtenidos mediante la aplicacion de encuestas de caracterizacion a personas
naturales del departamento del Valle del Cauca con quienes se tuvo interaccién dentro del
desarrollo misional, con el objetivo de identificar sus principales caracteristicas.

La informacion recopilada incluye datos sociodemograficos como ubicacion geografica,
educacion, ocupacion, sexo, género, discapacidad, identidad, entre otros. Estos datos
permiten a la administracion departamental y a la Secretaria de Paz Territorial y Reconciliacion,
identificar las caracteristicas de los ciudadanos y formular estrategias que mejoren la
prestacion de servicios y refuercen la confianza en las instituciones publicas. Asimismo, se
pretende que los resultados sean una herramienta para la alta direccion y los lideres de
proceso en la implementacién de acciones de mejora continua.

OBJETIVO

Dar a conocer los resultados de las encuestas de caracterizacion aplicadas a la ciudadania y
grupos de valor, a fin de identificar y analizar las caracteristicas de los beneficiarios y grupos
de valor de la Secretaria de Paz Territorial y Reconciliacion en el departamento del Valle del
Cauca. Este andlisis orientara la prestacién de servicios y fortalecera la interacciéon entre la
Gobernacion y la poblacion, en cumplimiento de los principios de transparencia y eficiencia en
la gestion publica.
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MARCO NORMATIVO

° El proceso de caracterizacion se enmarca en las siguientes normativas:
° Documento CONPES 3649 de 2010 — “Politica Nacional de Servicio al Ciudadano”.

° Ley 1712 de 2014 — “Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion
Publica Nacional”.

° Ley 2195 de 2022 — “Por medio de la cual se adoptan medidas en materia de
transparencia, prevencién y lucha contra la corrupcion”.

° Otras disposiciones legales aplicables al ambito de caracterizacion de ciudadania y
grupos de valor.

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION

El instrumento utilizado fue la creacién de formularios google forms con base en variables de
la encuesta de caracterizacion Formato FO-M4-P1-08 V04 ENCUESTA PERSONA
NATURAL, segun los lineamientos proporcionados por la Secretaria General. Este
instrumento incluyd preguntas estructuradas para recolectar informacion sobre caracteristicas
sociodemogréficas. El disefio y aplicacién del cuestionario garantiza la homogeneidad de las
respuestas y la obtencién de datos comparables para su analisis.

ANALISIS DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS

Se consolidaron los resultados obtenidos de las 546 encuestas aplicadas y entre los hallazgos
mas destacados se encuentran los siguientes.
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Gréafica No. 1. Municipios de Residencia de las Personas Encuestadas

Municipios de Residencia de las Personas Encuestadas
200
161

150

100

38

30 1222225

9 1011131415182

21122222233333445556678

Tulua
Cali

Vijes
Buenavent...

Toro
Argelia
Andalucia
Calima
Sevilla
Pradera
Caicedomnia
Dagua
Riofrio
Palmira
Florida
Yumbo
Jamundi

Zarzal
Guadalajar...

Anserman...

Alcala

Roldanillo
Bolivar

La Unidén
Ginebra

La Cumbre
Cartago
La Victoria

Guacari
Bugalagra...

Obando
Versalles
El Cairo
El Cerrito
El Dovio
San Pedro
Restrepo

Municipios de Residencia de las Personas Encuestadas

La Grafica 1 refleja la participacion de 38 municipios del Valle del Cauca. La mayoria de los
encuestados residen en zonas urbanas (370 personas), superando a las rurales (176). Cali
(161) y Buenaventura (85) concentran la mayor cantidad de encuestados, mientras que
municipios como El Aguila, Roldanillo y Toro cuentan con solo 1 participante cada uno. Los
municipios que no participaron fueron Trujillo, Yotoco, Ulloa y Candelaria.
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Gréafica No. 2. Area geograéfica
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Es importante aclarar que hay muy poca informacion de los Corregimientos, Veredas,
Comunas y Barrios, al igual que del Estrato socioeconémico, ya que hasta la fecha no ha sido
una informacion relevante para la Secretaria de Paz Territorial y Reconciliacion y se ha omitido
en algunos formularios de caracterizacion, para no saturar a los usuarios. Por lo anterior, estos
puntos de la encuesta no son abordados en este informe.

Grafica No. 3. Sexo
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El analisis de los datos de sexo muestra una clara mayoria de mujeres (372) en comparacion
con los hombres (170), lo que refleja una mayor participacion femenina en la encuesta.
Ademas, se registraron 2 personas intersexuales y 2 que prefirieron no declarar su género, lo
gue resalta una pequefia pero importante diversidad en las respuestas.

Gréafica No. 4. Autorreconocimiento del Género
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Segun la gréafica No. 4 El grupo predominante es el género femenino con una diferencia
notable respecto al masculino. Las identidades de género fuera de lo binario (espiritual, fluido,
mujer trans, no binario) son muy pequefias en numero, reflejando que aun son menos
representadas en este conjunto de datos. La opcion de no binario y las categorias no
tradicionales (espiritual y fluido) indican una pequefia pero importante diversidad de
identidades de género fuera del espectro tradicional masculino/femenino.
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Gréafica No. 5. Rango de Edad
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La grafica No. 5 muestra que la mayoria de los participantes se encuentra en el rango de 29
a 59 afios (391), lo que indica una alta representacién adulta. El grupo de 18 a 28 afios es
relativamente pequefio (75), mientras que las personas mayores o igual a 60 afios tienen una
representacion moderada (77). La participacion de menores de 18 afios es minima (2), y un
participante no proporciono su edad.

Gréafica No. 6. Escolaridad
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El andlisis de la grafica No. 6 muestra los datos de escolaridad los cuales revelan que la
mayoria de los participantes tienen estudios de bachillerato (188) o técnico (105),
representando una gran parte de la muestra. Un numero considerable cuenta con estudios
profesionales (100) y primaria (47). Las personas con estudios de maestria (23),
especializacién (27) y doctorado (2) son menos representadas, indicando que la mayoria de
los participantes tienen niveles educativos intermedios o bajos.

Grafica No. 7. Ocupacion
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El analisis de la grafica No.7 muestra que la mayoria de los participantes son independientes
(172) o estan desempleados (158). Un numero significativo esta empleado (79) o realiza
actividades del hogar (67). Los estudiantes representan 42, mientras que los pensionados
(11) y aquellos con otras ocupaciones (17) son menos numerosos. Esto indica una alta
proporcién de personas en situaciones laborales informales o desempleadas.
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Gréfica No. 8. Grupos poblacionales
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La grafica No. 8 de grupos poblacionales revela que la mayoria de los encuestados se
identifican principalmente como victimas del conflicto armado, (346 victimas). Un namero
significativo se identifica como ninguno (67). Los grupos poblacionales mas representados
son Negro, Afrodescendiente, Raizal o Palenquero (34) y Persona en proceso de
reincorporacion (25). Otros grupos, como Adulto Mayor (11), Indigena (9), LGTBIQ+ (7) y
Campesinos (7) y NNAJ son aun mas pequefios.
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Gréfica No. 9. Discapacidad
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La grafica No. 9 sobre los datos de discapacidad muestra que la gran mayoria de los
encuestados no tienen discapacidad (483), mientras que una proporcion mas pequefa si la
tiene (63). Esto sugiere una representacion baja de personas con discapacidad en la muestra.

Sobre las preguntas “23. ;Cuantas veces por mes utiliza los servicios que ofrece la
Gobernacién del Valle del Cauca?; 24. ¢ Cuales de los siguientes canales de comunicacion
usa frecuentemente?; 25. ¢De cudl de los siguientes servicios, tramites y OPAS le gustaria
obtener més informaciéon? OPAS (Otros Procedimientos Administrativos) y 26. Indique cual o
cudles de los diferentes puntos de atencion que tiene la Gobernacion del Valle del Cauca
conoce” no se tiene informacion, ya que no fueron incluidas en los formularios de
caracterizacion aplicados a los ciudadanos.

Conclusiones:

La Secretaria de Paz Territorial y Reconciliacion avanzé en la caracterizacion de sus grupos
de valor en su gran mayoria victimas del conflicto armado, negros, afrocolombianos, raizales
y Palenqueros y personas en proceso de reincorporacién. No obstante, la ausencia de
informacion en las preguntas clave sobre el uso de servicios, canales de comunicacion, interés
en OPAS y conocimiento de puntos de atencién limita el analisis sobre las interacciones
ciudadanas con la Gobernacion del Valle del Cauca. Esta falta de datos impide evaluar de
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manera efectiva las necesidades y expectativas de la poblacion respecto a los servicios y su
comunicacion con la Gobernacion.

Recomendaciones:

° Continuar aplicando encuestas de caracterizacion como herramienta fundamental para
la planificacion de servicios y la toma de decisiones informadas.
° Incluir Preguntas Clave: Es esencial incorporar preguntas sobre el uso de servicios,

canales de comunicacion, y conocimiento de los puntos de atencion en futuros formularios para
obtener datos completos.

° Realizar Encuestas Complementarias: Implementar encuestas adicionales sobre
necesidades y expectativas especificas para la misionalidad de la Secretaria de Paz Territorial
y Reconciliacion.

° Optimizar la recoleccion de datos: Capacitar al personal encargado para garantizar la
inclusién de toda la informacién necesaria en futuras encuestas, permitiendo un analisis mas
detallado.

° Andlisis de Informacién Existente: Aprovechar los datos disponibles para identificar
patrones o areas de mejora en los servicios y la atencion al ciudadano, complementando la
informacion faltante.

Elaboro:

CIELO GOMEZ
Contratista
Secretaria de Paz Territorial y Reconciliacion

Reviso: Alexis Perdomo Yosa - Profesional Universitaria

Archivese en: 1.420.01.38.77 Informes de seguimiento a la implementacién del Modelo Integrado de Planeacion
y Gestion
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