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PRESENTACION

Fieles a los principios de la Carta Iberoamericana de la funcion publica, la Gobernacion
del Departamento del Valle del Cauca, continuara en su compromiso para la consecucién
de un mejor Estado, instrumento indispensable para el desarrollo de los paises, donde la
profesionalizacion de la funcién publica es una condicion necesaria. “Se entiende por tal
la garantia de posesion por los servidores publicos de una serie de atributos como el
mérito, la capacidad, la vocacion de servicio, la eficacia en el desempefio de su funcion,
la responsabilidad, la honestidad y la adhesién a los principios y valores de la democracia.”
(www.funcionpublica.gov.co).

Es nuestra responsabilidad, igualmente, iniciar a los nuevos servidores en su integracion
a la cultura organizacional de la Funcion Publica, familiarizandolos con el servicio publico,
con la organizacion y con las funciones generales del Estado, brindandoles informacion
de la misién de la Funcion Publica y de las funciones de su dependencia, al igual que sus
responsabilidades individuales, sus deberes y derechos.

La importancia de la innovacién publica y los avances que ha alcanzado la implementacion
de instrumentos como el Modelo Integrado de Planeacién y Gestién (MIPG), el sistema
de gestion documental, el sistema de evaluacién del desempefio, etc., nos lleva a
actualizar en forma permanente la guia de Induccion y Reinduccién dirigida a los
empleados nuevos y aquellos vinculados con anterioridad.

De conformidad con el Decreto Ley Decreto 1567 de 1998, la induccién es un proceso
dirigido a iniciar al empleado en su integracién a la cultura organizacional durante los
cuatro meses siguientes a su vinculacion. El aprovechamiento del programa por el
empleado vinculado en periodo de prueba debera ser tenido en cuenta en la evaluacion
de dicho periodo.

Al crear identidad y sentido de pertenencia de los principios, valores, misién de la Funcion
Publica, profesionalizando el empleo publico, alcanzaremos niveles de excelencia en la
prestacion del servicio publico.



http://www.funcionpublica.gov.co/
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RESENA HISTORICA DEL VALLE DEL CAUCA

El Congreso de Angostura, reunido el 17 de diciembre de 1819, constituy6 la Republica
de Colombia, formada por tres grandes Departamentos: Cundinamarca, Venezuela y
Quito.

En 1857, la Ley 15 crea el Estado Soberano del Cauca, compuesto por mas de la cuarta
parte del territorio nacional, con capital en Popayan y que se conocié como el Cauca
Grande.

El acto legislativo N° 3 de 1905 provey0 una nueva organizacion politico — administrativa
y en desarrollo de él, la ley 1° de 1908 dividi6 el territorio nacional en 34 Departamentos
y desmembré el antiguo Cauca. El territorio del Valle del Cauca quedé dividido en tres
Departamentos, el de Cali, el de Buga y el de Cartago.

Finalmente, por Decreto 340 del 16 de abril de 1910, se dividié6 nuevamente el territorio
nacional en trece Departamentos, uniendo los de Buga y Cali con el nombre de
Departamento del Valle, dividido en siete provincias, 28 municipios y diez corregimientos,
con capital en la ciudad de Cali. Poco después el 29 de abril, el Ministerio de Gobierno,
por Decreto 386 nombrd al doctor Pablo Borrero Ayerbe como gobernador del nuevo
Departamento.

Actualmente el Valle del Cauca tiene una extension total de 22.140 kmz, lo que constituye
el 1,9% del total de la superficie del territorio nacional; politicamente se encuentra dividido
en dos (2) distritos especiales, Santiago de Cali y Buenaventura, 40 municipios (Alcala,
Andalucia, Ansermanuevo, Argelia, Bolivar, Buga, Bugalagrande, Caicedonia, Calima-
Darién, Candelaria, Cartago, Dagua, El Aguila, El Cairo, El Cerrito, El Dovio, Florida,
Ginebra, Guacari, Jamundi, La Cumbre, La Unién, La Victoria, Obando, Palmira, Pradera,
Restrepo, Riofrio, Roldanillo, San Pedro, Sevilla, Toro, Trujillo, Tulud, Ulloa, Versalles,
Vijes, Yotoco, Yumbo y Zarzal), 101 corregimientos y 40 caserios.

(Tomado de plegable de induccién a los funcionarios elaborado en el periodo 1995 —
1997).
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LA VALLECAUCANIDAD

La historia se remonta al 3 de julio de 1810, cuando el Cabildo Calefio declaré su
independencia de la corona espafiola, adelantandose en 17 dias a Santa Fe de Bogota.

Conocedores de los sucesos del 9 y 10 de agosto del afio anterior en Quito, algunos
miembros del cabildo se reunian secretamente con representantes de las principales
familias y organizaciones religiosas de la ciudad. Fue asi que se formé un grupo llamado
“Los monijes criollos rebeldes”, que tom¢ parte activa en la independencia, esto dio lugar
a la sesion extraordinaria convocada para el 3 de julio, a la cual fueron invitados los
ciudadanos que habian ocupado los primeros empleos, los prelados y demas autoridades.
Presidida por el Teniente Gobernador y Regidor Perpetuo, don Joaquin de Caicedo y
Cuero, se usé un lenguaje figurado, con el cual los rebeldes manifestaron los deseos
independentistas, surgiendo asi la famosa declaracion, que en algunos apartes dice:

“‘Acta de emancipacion del Consejo de Regencia de Espafia, que disuelto no tenga
derecho a establecerse en nuestro continente ni pueda reclamar su posesion; que
nosotros seamos arbitros para elegir la forma de nuestro gobierno, atemperandolo a
nuestros usos, costumbres y caracter, y que luego sin pérdida de momento, se organice
en el Reino una Junta Suprema de Seguridad Publica”.

El Gobernador de Popayan, don Miguel Tacon y Rosique, aureolado con los triunfos de
Quito, quiso aplastar el movimiento insurgente, siendo necesario a Cali pedir ayuda a las
ciudades de la region, apareciendo de esta manera la famosa organizacién de “Las
Ciudades Confederadas del Valle del Cauca” conformada por Anserma, Cartago, Toro,
Buga, Caloto y Cali cuya junta se instal6 y firm6 el acta de compromiso el viernes 1 de
febrero de 1811, en la ciudad de Palmira. Desde aquella época nacié la idea de
integracion, dando origen a nuestra Vallecaucanidad

(Tomado de documento escrito por el profesor Rafael H. Salazar R.)
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SIMBOLOS DEL VALLE DEL CAUCA

Himno del Valle del Cauca

Letra: José Ignacio Tamayo
Pablo Emilio Camacho
Musica: Santiago Velasco Llano

iSalve! Valle del Cauca, mi tierra,
verdes campos de vida y solaz,

paraiso del sol donde brillan
la llanura, la sierra y el mar.

Bajo el limpido azul de tu cielo
riega el Cauca los campos en flor,
y el arado fecundo en tu suelo,
frutos de oro, de miel y de amor.

Por el bien de mi Valle, adelante,
por la paz, por la fe y la virtud,
firme el paso al compas redoblante,
jadelante, feliz juventud i
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Bandera del Valle del Cauca

Nuestra bandera fue adoptada por la Junta Provisional de Gobierno “Las Ciudades
Confederadas”, el 26 de junio de 1811. Esta compuesta de dos franjas horizontales, la
superior es azul celeste simbolo de justicia, celo, verdad, lealtad, caridad, hermosura,
realeza y paz; y la inferior es blanca simbolo de pureza, virginidad, paz y belleza; con una
orla de plata que simboliza la integridad, obediencia e inocencia.

Escudo del Valle del Cauca

Disefiado por el doctor Raul Silva Holguin y aprobado por la Asamblea Departamental
mediante ordenanza 146 del 31 de diciembre de 1960. El escudo tiene forma francesay
en su campo dividido en dos carteles aparecen factores de identidad vallecaucana: Un
valle eternamente verde, dos palmas y cinco ciudades de oro, las confederadas; el rio
Cauca, Buenaventura, la carretera Simén Bolivar y Anchicaya. En alta mar, una de las
naves de la Flota Nacional. A la derecha del escudo, la bandera de las ciudades
confederadas, a la izquierda, un haz de cafia de azlcar y un ramo de cafeto. Arriba el sol
y la divisa “3 de julio de 1810 — 10 de mayo de 1910”.
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GENERALIDADES GOBERNACION DEL VALLE DEL CAUCA?

MISION Y VISION DE LA ENTIDAD

MISION 2024-2027.

Recondzcase como mision del presente Plan de Desarrollo Departamental la de
consolidar un modelo de desarrollo socialmente equitativo, culturalmente diverso,
econ6micamente competitivo y ambientalmente sostenible, basado en el liderazgo
colectivo como movilizador para el dinamismo de sus sectores econémicos estratégicos y
en un sistema de ciudades que, en su gran diversidad, dan identidad y sentido al orgullo
vallecaucano.

VISION.

Recond6zcase como propésito y vision del presente Plan de Desarrollo Departamental el
de: Convertir al Valle del Cauca en una region lider en desarrollo humano y sostenible,
reconocida por su buen gobierno, equidad, acceso a la educacion y conocimiento de
calidad, infraestructura y diversificacién productiva, participativa, plural, eficiente y con alto
compromiso social; que promueva el desarrollo sostenible, garantia de la conservaciéon
del capital natural, rica en biodiversidad, servicios ecosistémicos, riqueza étnico- cultural;
con fuerza productiva, turistica, infraestructura, tecnologia, atractiva para la inversién; que
incentive la innovacion, el emprendimiento, la cooperacion, la equidad, la convergencia
regional y la competitividad para la integracion global de la regién Pacifico con el mundo.
Se alinea con las visiones subregionales del Departamento, que buscan potenciar la
conectividad y complementariedad de su sistema de ciudades. Conforme a lo propuesto
tanto en la Vision Valle 2032, como en el Plan de Ordenamiento Territorial Departamental
(POTD) del Valle del Cauca.

ESTRUCTURA DE LA GOBERNACION

La Gobernacién del Valle del Cauca cuenta con tres macro areas misionales; sector social,
sector competitividad y desarrollo sostenible y sector seguridad y convivencia social. Cada
uno de estos sectores estan compuestos por secretarias que tienen una gran afinidad ente
ellas.

De igual forma, la Gobernacién dispone dependencias de apoyo al despacho y de
dependencias de tecno estructura.

! https://www.valledelcauca.gov.co/documentos/12303/plan-de-desarrollo-2020-2023/?genPagDocs=2
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Organigrama General Gobernacién del Valle del Cauca

Segun, Decreto 1310 de diciembre 14 de 2022. “Por el cual se actualiza el Decreto 1-3-
1638 del 23 de octubre de 2020, por el cual se ajusta la Estructura de la Administracion
Central del Departamento del Valle del Cauca, se definen las funciones de sus

Dependencias y se dictan otras disposiciones™., el organigrama que se dispone es:

ESTRUCTURA JURIDICO ADMINISTRATIVA
ADMINISTRACION CENTRAL DEPARTAMENTAL

Es el conjunto de organismos y dependencias por medio de los cuales se desarrolla la
Administracién Publica en el area territorial y administrativa del Departamento del Valle
del Cauca.

El orden Central de la Administracion Central de la Gobernacion del Valle del Cauca, esta
integrado por los siguientes érganos y dependencias principales:

El Despacho del Gobernador (a)

Las secretarias,

Los Departamentos Administrativos,

Las Oficinas,

Las Unidades Administrativas Especiales sin personeria juridica.

SECTORES DE LA ADMINISTRACION DEPARTAMENTAL:

Secretarias Sector Social:

= Educacion

= Salud
» Desarrollo Social y Participacion
= Cultura

= Muijer, Equidad de Género y Diversidad Sexual
=  Asuntos Etnicos

Secretarias Sector Competitividad y Desarrollo Sustentable

= Infraestructura y Valorizacion

= Vivienda y Habitat

=  Ambiente, Agricultura y Pesca

=  Turismo

= Desarrollo Econémico y Competitividad



http://www.valledelcauca.gov.co/documentos/10615/procesos-y-procedimientos-secretaria-de-educacion/
http://www.valledelcauca.gov.co/documentos/215/procesos-y-procedimientos-secretaria-de-salud/
http://www.valledelcauca.gov.co/documentos/10442/procesos-y-procedimientos/
http://www.valledelcauca.gov.co/documentos/10021/procesos-y-procedimientos---secretaria-de-cultura/
http://www.valledelcauca.gov.co/documentos/171/procesos-y-procedimientos-de-la-secretaria-de-mujer-equidad-de-genero-y-diversidad-sexual/
http://www.valledelcauca.gov.co/documentos/10678/procesos-y-procedimientos---secretaria-de-asuntos-etnicos/
http://www.valledelcauca.gov.co/documentos/10265/procesos-y-procedimientos-secretaria-de-infraestructura-y-valorizacion/
http://www.valledelcauca.gov.co/documentos/10621/procesos-y-procedimientos-secretaria-de-vivienda-y-habitat/
http://www.valledelcauca.gov.co/documentos/233/procesos-y-procedimientos-de-la-secretaria-de-agricultura/
http://www.valledelcauca.gov.co/documentos/10469/procesos-y-procedimientos---secretaria-de-turismo/
http://www.valledelcauca.gov.co/documentos/10285/procesos-y-procedimientos---secretaria-de-desarrollo-economico-y-competitividad/
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= Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
= Movilidad y Transporte

Secretarias Sector Seguridad y Convivencia Territorial

= Convivencia y Seguridad Ciudadana
» Paz Territorial y Reconciliacion
=  Gestion del Riesgo de Desastres

NIVELES DE GESTION:
NIVEL ESTRATEGICO O POLITICO:
Dependencias Nivel Estratégico o Politico:

Despacho Gobernador (a)

Consejo General de Gobierno

Secretaria General

Secretaria Privada

Departamento Administrativo de Planeacion

Departamento Administrativo de Desarrollo Institucional
Departamento Administrativo de Juridica

Departamento Administrativo de Hacienda y Finanzas Publicas
Unidad Administrativa Especial de Impuestos, rentas y Gestion Tributaria
Unidad Administrativa Especial de Catastro

Oficina de Control Disciplinario Interno de Instruccién

Oficina de Control Disciplinario Interno de Juzgamiento

Oficina de Control Interno

Oficina de Casa del Valle en Bogota

Oficina de Transparencia Para la Gestién Publica

Oficinas Territoriales (Centro, Norte, Sur y Pacifico)

NIVEL MISIONAL O DE SERVICIOS EXTERNOS:
Secretarias Sector Desarrollo Social

Educacion

Salud

Desarrollo Social y Participaciéon

Cultura

Mujer, Equidad de Género y Diversidad Sexual



http://www.valledelcauca.gov.co/documentos/141/procesos-y-procedimientos-de-la-secretaria-de-las-tic/
http://www.valledelcauca.gov.co/documentos/10776/procesos-y-procedimientos-de-la-secretaria-de-movilidad-y-transporte/
http://www.valledelcauca.gov.co/documentos/272/procesos-y-procedimientos-secretaria-de-convivencia-y-seguridad-ciudadana-m6-p1/
http://www.valledelcauca.gov.co/documentos/10066/procesos-y-procedimientos-de-la-secretaria-de-paz-territorial-y-reconciliacion/
http://www.valledelcauca.gov.co/documentos/10392/procedimientos/
http://www.valledelcauca.gov.co/documentos/310/procesos-y-procedimientos-de-la-secretaria-general/
http://www.valledelcauca.gov.co/documentos/443/procesos-y-procedimientos---departamento-administrativo-de-planeacion/
http://www.valledelcauca.gov.co/documentos/148/procesos-y-procedimientos-del-departamento-administrativo-de-desarrollo-institucional/
http://www.valledelcauca.gov.co/documentos/10456/procesos-y-procedimientos/
http://www.valledelcauca.gov.co/documentos/10484/procesos-y-procedimientos---oficina-de-control-disciplinario-interno/
http://www.valledelcauca.gov.co/documentos/145/procesos-y-procedimientos-oficina-de-control-interno/
http://www.valledelcauca.gov.co/documentos/10676/procesos-y-procedimientos---casa-del-valle-en-bogota/
http://www.valledelcauca.gov.co/documentos/10677/procesos-y-procedimientos---oficina-de-transparencia-para-la-gestion-publica/
http://www.valledelcauca.gov.co/documentos/10615/procesos-y-procedimientos-secretaria-de-educacion/
http://www.valledelcauca.gov.co/documentos/215/procesos-y-procedimientos-secretaria-de-salud/
http://www.valledelcauca.gov.co/documentos/10442/procesos-y-procedimientos/
http://www.valledelcauca.gov.co/documentos/10021/procesos-y-procedimientos---secretaria-de-cultura/
http://www.valledelcauca.gov.co/documentos/171/procesos-y-procedimientos-de-la-secretaria-de-mujer-equidad-de-genero-y-diversidad-sexual/
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Asuntos Etnicos

Secretarias Sector Competitividad y Desarrollo Sustentable

Infraestructura y Valorizacion

Vivienda y Habitat

Ambiente, Agricultura y Pesca

Turismo

Desarrollo Econémico y Competitividad

Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
Movilidad y Transporte

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DEL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE
DESARROLLO INSTITUCIONAL.

Mediante Decreto 1-17-1310 de diciembre 14 de 2022, se establece la estructura
funcional del Departamento Administrativo de Desarrollo Institucional, el cual esté
contenido en el siguiente Organigrama:

DIRECCION DEL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO
DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

SUBDIRECCION TECNICA OFICINA ASESORA
DE APOYO A LA GESTION DE JURIDICA
| |
SUBDIRECCION SUBDIRECCION DE GESTION
DE GESTION HUMANA DE RECURSOS FisICOS
SUBDIRECCION TECNICA SUBDIRECCION TECNICA
DE DESARROLLO Y BIENESTAR DE BANCO INMOBILIARIO

DEL TALENTO HUMANO



http://www.valledelcauca.gov.co/documentos/10678/procesos-y-procedimientos---secretaria-de-asuntos-etnicos/
http://www.valledelcauca.gov.co/documentos/10265/procesos-y-procedimientos-secretaria-de-infraestructura-y-valorizacion/
http://www.valledelcauca.gov.co/documentos/10621/procesos-y-procedimientos-secretaria-de-vivienda-y-habitat/
http://www.valledelcauca.gov.co/documentos/233/procesos-y-procedimientos-de-la-secretaria-de-agricultura/
http://www.valledelcauca.gov.co/documentos/10469/procesos-y-procedimientos---secretaria-de-turismo/
http://www.valledelcauca.gov.co/documentos/10285/procesos-y-procedimientos---secretaria-de-desarrollo-economico-y-competitividad/
http://www.valledelcauca.gov.co/documentos/141/procesos-y-procedimientos-de-la-secretaria-de-las-tic/
http://www.valledelcauca.gov.co/documentos/10776/procesos-y-procedimientos-de-la-secretaria-de-movilidad-y-transporte/
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ASPECTOS GENERALES

El Departamento Administrativo de Desarrollo Institucional tiene como objetivo dar soporte
técnico-administrativo a la administracion central departamental para el oportuno y
adecuado aprovechamiento de los recursos y cuya mision, vision, funciones y estructura
organizativa se presentan a continuacion.

La mision de la dependencia se encuentra dentro de la mision de la Gobernacion del
Departamento como entidad territorial y contribuye al logro de la vision regional del
Departamento, enmarcado dentro de la vision de futuro del Departamento del Valle del
Cauca al afio 2032.

Misién

La misiéon del Departamento Administrativo de Desarrollo Institucional es adelantar la
gestion de los procesos de gestion del talento humano, recursos fisicos y de desarrollo
organizacional, que garanticen a la administracion departamental contar con funcionarios
idéneos, productivos, innovadores, participativos y comprometidos con la misiéon del
departamento del Valle del Cauca, bajo claros principios éticos y de servicio a la
comunidad y con un modelo organizacional de excelencia.

Responsabilidades y Funciones

Mediante Decreto 1-17-1310 de diciembre 14 de 2022, se actualizé el Decreto 1638 del
23 de octubre de 2020, “Por el cual se ajusta la estructura de la administracion central del
Departamento del Valle del Cauca, se definen las funciones de sus dependencias y se
dictan otras disposiciones”; El cual en su articulo 88, establece la Misién, Organigrama y
las responsabilidades y funciones del Departamento Administrativo de Desarrollo
Institucional y sus reparticiones administrativas:

1. Dirigir la formulacion y ejecutar proyectos de Desarrollo Administrativo,
conducentes a fortalecer la gestién de la Gobernacién del Valle del Cauca, en
términos de gerencia publica.

2. Administrar y poner en funcionamiento el Sistema de Gestidon que integra los
Sistemas de Desarrollo Administrativo y de Gestion de la Calidad, cuyo objeto es
dirigir la gestién publica al mejor desempefio institucional y a la consecucion de
resultados para la satisfaccion de las necesidades y el goce efectivo de los
derechos de los ciudadanos.

3. Planear, organizar, coordinar y ejecutar programas de seleccion, promocion,
induccién, reinduccién, capacitacion, bienestar social, salud ocupacional y riesgos
profesionales del personal al servicio de la Administracién Central Departamental
del Valle del Cauca.




10.

11.

12.

13.

14.

15.
16.
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Realizar el proceso de contratacion de bienes y servicios requeridos para el
funcionamiento de la administracion central departamental del Valle del Cauca, de
acuerdo con las normas que regulan la materia.

Administrar y mantener actualizado el sistema de informacion de personal activo y
pensionado de la administracion central departamental del Valle del Cauca.
Coordinar los procesos de administracion de la carrera administrativa, la planta de
personal, los procesos de némina y prestaciones sociales, el pasivo pensional y la
seguridad social del personal al servicio de la Administracion Central
Departamental del Valle del Cauca, de conformidad con la hormativa vigente.
Elaborar los planes estratégicos de recursos humanos y el plan anual de vacantes
de la administracion central departamental del Valle del Cauca.

Coordinar y vigilar el cumplimiento y aplicacion de las normas generales en materia
de empleo publico, carrera administrativa y gerencia publica en la administracion
central departamental del Valle del Cauca.

Formular y desarrollar planes, programas y proyectos que faciliten el desarrollo
integral de los servidores publicos del Departamento del Valle del Cauca a través
de una vinculacion mas estrecha entre la Administracion Central Departamental,
la comunidad y sus diferentes estamentos.

Disefiar e implementar el Plan de Compras de la Administracion Central
Departamental del Valle del Cauca y de asesorar a las demas dependencias en
todo lo relacionado con la adquisicién de bienes muebles y suministros.
Coordinar los procesos relacionados con la recepcién, clasificacion, registro,
almacenamiento, custodia y mantenimiento de los bienes adquiridos por la
administracion central del Departamento del Valle del Cauca para su adecuado
funcionamiento.

Programar y ejecutar los procesos de adquisicion de suministros de bienes,
mantenimiento y conservacion de inmuebles para soportar a las dependencias de
la Administracion Central Departamental del Valle del Cauca.

Formular el plan de mantenimiento y servicios administrativos, para atender
eficazmente las necesidades de cada una de las dependencias de la
administracion central departamental del Valle del Cauca.

Administrar los recursos fisicos y servicios generales de la Administracion Central
Departamental del Valle del Cauca.

Desarrollar y mejorar el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG.

Las demés que le asigne la Constitucion, la ley, las ordenanzas, los decretos, los
reglamentos, normas y las que surjan como consecuencia del desarrollo normativo
y jurisprudencial.
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MAPA DE PROCESOS O CADENA DE VALOR GOBERNACION DEL VALLE DEL
CAUCA

Frogiciar e
Desarrollo
Econdmicoy
Competitive

Interés

Grupos de Interés
Satisfaccion de los Grupos de

M7 - Administrar la Hacienda y las Finanzas Publicas

MB - Gestionar el Talento Humano

M? - Gestionar Logistica de Recursos Fizsicos
M10- Gestionar la Actividad Juridica

Necesidades y Expectativas de los

M1 1-Gestionar Soluciones TI

PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DEL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE
DESARROLLO INSTITUCIONAL?

M8-P1 Administrar y Desarrollar el Talento Humano

Garantizar en la Gobernacion la existencia de talento humano competente por procesos
gue responda a la planificacion estratégica, mediante procedimientos de seleccion,
meritocraticos, la capacitacion, el bienestar social y la evaluacion del desempefio, que
permitan el mejoramiento continuo de la gestion, conforme a las normas vigentes de

caracter laboral y administrativo.

M8-P3 - Administrar el Pasivo Pensional del Departamento del Valle del Cauca
Gestionar, verificar y controlar la emisién de todos los componentes inherentes al pasivo
pensional mediante el cruce de informacion con el fin de establecer el calculo actuarial,
fortaleciendo las finanzas del Departamento del Valle del Cauca.

M8-P4 Administrar la Seguridad y Salud en el Trabajo

Mejorar las condiciones de Seguridad y Salud en el trabajo, que conlleve a la promocién
y el mantenimiento del bienestar fisico, mental y social de los Servidores Publicos,
contratistas y partes interesadas en todas las ocupaciones.

M9-P1 Administrar Bienes y Servicios Generales

2http://www.valledelcauca.gov.co/documentos/148/procesos-y-procedimientos-del-departamento-
administrativo-de-desarrollo-institucional
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Administrar los Recursos Fisicos y los servicios generales necesarios, brindar seguridad,
amparar los bienes, personas y demas intereses patrimoniales para el cumplimiento de la

mision institucional a través de los planes, programas y proyectos, en forma concordante
con las normas y disposiciones legales vigentes aplicables.

UBICACION DEPENDENCIAS

Dependenuas de apoyo al Despacho de la Gobernadora

Secretaria General Piso 14°

Oficina de Control Disciplinario Interno Piso 2°

Oficina de Control Interno Piso 9°

Oficina de Casa del Valle en Bogota Calle 34 # 5-50 Bogota

Oficina de Transparencia Para la Gestion Publica Edif. Corficolombiana
Piso 20

Secretarlas del Sector Social

Educacion Pisos 7°y 8°

Salud Piso 10°y 11°

Desarrollo Social y Participacion Piso 9°

Cultura Piso 2°

Mujer, Equidad de Género y Diversidad Sexual Edificio Loteria del Valle

Asuntos Etnicos Antiguo edificio

Beneficencia.

Secretarlas Sector Competitividad y Desarrollo Sustentable

Infraestructura y valorizacion Piso 13°

Vivienda y Habitat Mezanine

Ambiente, Agricultura y Pesca Edificio San Luis
Turismo 2° Piso

Desarrollo Econémico y Competitividad Carrera 37A# 3 — 101
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones Piso 2°

Movilidad y Transporte Antiguo Edificio

Beneficencia



http://www.valledelcauca.gov.co/documentos/310/procesos-y-procedimientos-de-la-secretaria-general/
http://www.valledelcauca.gov.co/documentos/10484/procesos-y-procedimientos---oficina-de-control-disciplinario-interno/
http://www.valledelcauca.gov.co/documentos/145/procesos-y-procedimientos-oficina-de-control-interno/
http://www.valledelcauca.gov.co/documentos/10676/procesos-y-procedimientos---casa-del-valle-en-bogota/
http://www.valledelcauca.gov.co/documentos/10677/procesos-y-procedimientos---oficina-de-transparencia-para-la-gestion-publica/
http://www.valledelcauca.gov.co/documentos/10615/procesos-y-procedimientos-secretaria-de-educacion/
http://www.valledelcauca.gov.co/documentos/215/procesos-y-procedimientos-secretaria-de-salud/
http://www.valledelcauca.gov.co/documentos/10442/procesos-y-procedimientos/
http://www.valledelcauca.gov.co/documentos/10021/procesos-y-procedimientos---secretaria-de-cultura/
http://www.valledelcauca.gov.co/documentos/171/procesos-y-procedimientos-de-la-secretaria-de-mujer-equidad-de-genero-y-diversidad-sexual/
http://www.valledelcauca.gov.co/documentos/10678/procesos-y-procedimientos---secretaria-de-asuntos-etnicos/
http://www.valledelcauca.gov.co/documentos/10265/procesos-y-procedimientos-secretaria-de-infraestructura-y-valorizacion/
http://www.valledelcauca.gov.co/documentos/10621/procesos-y-procedimientos-secretaria-de-vivienda-y-habitat/
http://www.valledelcauca.gov.co/documentos/233/procesos-y-procedimientos-de-la-secretaria-de-agricultura/
http://www.valledelcauca.gov.co/documentos/10469/procesos-y-procedimientos---secretaria-de-turismo/
http://www.valledelcauca.gov.co/documentos/10285/procesos-y-procedimientos---secretaria-de-desarrollo-economico-y-competitividad/
http://www.valledelcauca.gov.co/documentos/141/procesos-y-procedimientos-de-la-secretaria-de-las-tic/
http://www.valledelcauca.gov.co/documentos/10776/procesos-y-procedimientos-de-la-secretaria-de-movilidad-y-transporte/
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Secretarias Sector Seguridad y Convivencia Territorial
Convivencia y Seguridad Ciudadana Pisos 14°
Paz Territorial y Reconciliacion Piso 2°
Gestion del Riesgo de Desastres Antiguo Edificio

Beneficencia

Dependencias de Gestion y Apoyo Transversal

Departamento Administrativo de Planeacion Piso 12
Departamento Administrativo de Hacienda

y Finanzas Publicas Piso 3°
Departamento Administrativo de Desarrollo Institucional Piso 4°
Departamento Administrativo de Juridica Piso 2°

JORNADA LABORAL

Lunes a jueves de 7:30 AM a 12-30 PM y de 1:30 a 5:30 PM; viernes 7:30 AM a 12-30
PMy de 1:30 a 4:30 PM con una (1) hora de almuerzo y periodos de pausa activa de
diez minutos en la mafiana y diez minutos en la tarde.

INDUCCION — REINDUCCION

La induccién y la reinduccién son procesos fundamentales para que los servidores
publicos puedan desarrollar su quehacer al interior de la Administracion. En estos
procesos se empieza a generar y a fortalecer en ellos el sentido de pertenencia y el
compromiso institucional, necesarios para un eficiente desempefio y para generar un
adecuado clima organizacional.

La Administracion Central Departamental es esencialmente una entidad prestadora de
servicios, por consiguiente, los Servidores Publicos desempefian un rol fundamental en
su gestidn, en este orden de ideas, para lograr que las acciones de ellos estén
encaminadas a la consecucion de las metas institucionales, es indispensable que se
apropien de los valores, principios y propésitos de la entidad desde su ingreso; y tras afios
de servicio logren actualizarse en estos aspectos. Con este fin, se propone el presente
Programa de Induccion y Reinduccion al Servicio Publico, con la firme intencién de
coadyuvar al desarrollo y a la eficiente gestion de la Gobernacién del Valle del Cauca —
Administracion Central Departamental, ademas de brindar a los funcionarios informacién
acerca de los deberes, derechos y obligaciones inherentes a la funcion publica.



http://www.valledelcauca.gov.co/documentos/272/procesos-y-procedimientos-secretaria-de-convivencia-y-seguridad-ciudadana-m6-p1/
http://www.valledelcauca.gov.co/documentos/10066/procesos-y-procedimientos-de-la-secretaria-de-paz-territorial-y-reconciliacion/
http://www.valledelcauca.gov.co/documentos/10392/procedimientos/
http://www.valledelcauca.gov.co/documentos/443/procesos-y-procedimientos---departamento-administrativo-de-planeacion/
http://www.valledelcauca.gov.co/documentos/148/procesos-y-procedimientos-del-departamento-administrativo-de-desarrollo-institucional/
http://www.valledelcauca.gov.co/documentos/10456/procesos-y-procedimientos/
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Marco Legal de referencia

Decreto N° 1567 de agosto 5 de 1998 Capitulo II, Induccién y Reinduccién.
ARTICULO 7°. “Los planes institucionales de cada entidad deben incluir obligatoriamente
programas de induccién y de reinduccion, los cuales se definen como procesos de
formacion y capacitacion dirigidos a facilitar y a fortalecer la integracion del empleado a la
cultura organizacional, a desarrollar en éste habilidades gerenciales y de servicio publico,
y a suministrarle informacion necesaria para el mejor conocimiento de la funcién publica y
de la entidad, estimulando el aprendizaje y el desarrollo individual y organizacional, en un
contexto metodolégico flexible, integral, practico y participativo. Estos programas tendran
las siguientes caracteristicas particulares:

a) Programa de Induccién: Es un proceso dirigido a iniciar al empleado en su integraciéon
a la cultura organizacional durante los cuatro meses siguientes a su vinculacion. Sus
objetivos con respecto al empleado son:

1. Iniciar su integracién al sistema de valores deseado por la entidad, asi como el
fortalecimiento de su formacion ética.

2. Familiarizarlo con el servicio publico, con la organizacion y con las funciones
generales del Estado.

3. Instruirlo acerca de la misién de la entidad y de las funciones de su dependencia,
al igual que de sus responsabilidades individuales, sus deberes y derechos.

4. Informarlo acerca de las nhormas y las decisiones tendientes a prevenir y a reprimir
la corrupcién, asi como sobre las inhabilidades relativas a los servidores publicos.

5. Crear identidad y sentido de pertenencia respecto de la entidad.

b) Programa de Reinduccion: Esta dirigido a reorientar la integracion del empleado a la
cultura organizacional en virtud de los cambios producidos en cualquiera de los asuntos a
los cuales se refieren sus objetivos, que mas adelante se sefialan. Los programas de
reinduccion se impartiran a todos los empleados por lo menos cada dos afios, o0 antes, en
el momento en que se produzcan dichos cambios, e incluiran obligatoriamente un proceso
de actualizacion acerca de las normas sobre inhabilidades e incompatibilidades y de las
gue regulan la moral administrativa. Sus objetivos especificos son los siguientes:

1. Enterar a los empleados acerca de reformas en la organizacion del Estado y de
sus funciones.

2. Informar a los empleados sobre la reorientacion de la mision institucional, lo mismo
gue sobre los cambios en las funciones de las dependencias y de su puesto de
trabajo.
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3. Ajustar el proceso de integracion del empleado al sistema de valores deseado por
la organizacion y afianzar su formacion ética.

4. Fortalecer el sentido de pertenencia e identidad de los empleados con respecto a
la entidad.

5. A través de procesos de actualizacion, poner en conocimiento de los empleados
las normas y las decisiones para la prevencion y supresion de la corrupcion, asi
como informarlos de las modificaciones en materia de inhabilidades e
incompatibilidades de los servidores publicos;

6. Informar a los empleados acerca de nuevas disposiciones en materia de
administracion de recursos humanos.”

Ley 190 de junio 6 de 1995 — Estatuto Anticorrupciéon —

Aspectos Pedagdgicos Articulo 64: “Todas las entidades publicas tendran un programa
de induccién para el personal que ingrese a la entidad, y uno de actualizacién cada dos
afos, que contemplaran entre otros, las normas sobre inhabilidades, incompatibilidades,
las normas que rifien con la moral administrativa, y en especial los aspectos contenidos
en esta Ley.”

Concepto 49851 del Departamento Administrativo de la Funcion Puablica: Inclusiéon
del tema de negociacion colectiva dentro de los planes institucionales de formacién y
capacitacion.

Decreto 1083 de mayo 26 de 2015 - Decreto Unico Reglamentario del Sector de
Funcion Pablica Articulo 2.2.9.1: Planes de Capacitacion.

Decreto 815 de mayo de 2018: Por el cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Unico
Reglamentario del Sector de Funcion Publica, en lo relacionado con las competencias
laborales generales para los empleos publicos de los distintos niveles jerarquicos.

Marco Conceptual

La induccién busca la adaptaciéon y la ambientacion inicial del nuevo empleado a la
empresa y al ambiente social y fisico donde va a trabajar. La introduccién de un empleado
nuevo a su trabajo por lo general se hace mediante una programacion sistematica, llevada
a efecto por quien serd su jefe inmediato, por un instructor especializado o por un
comparfiero especialmente encargado del asunto, a través del llamado Programa de
Integracion o Programa de Induccién.
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La induccién representa la fundamentacién sobre la cual el nuevo miembro de la
organizacion definird su vida, conducta y futuro laboral. Es decir, la induccién tendra la
responsabilidad de permitir la mas adecuada integracion entre el individuo y la empresa
para garantizar un futuro feliz y exitoso.

La induccién es un proceso técnico y metodolégico mediante el cual se pretende que las
personas que se vinculan a la organizacién conozcan, se identifiqguen, se integren y se
comporten, y puedan definir conjuntamente con ésta sus posibilidades de desarrollo
integral, como verdadero sistema socio — organizacional; mediante diferentes estrategias
formativas que ofreceran la presentacion y desarrollo de distintos eventos.

Programa de Reinduccion

Los programas de reinduccién deben impartirse para todos los empleados, estan dirigidos
a actualizar a los servidores publicos con relaciéon a las politicas econémica, social y
ambiental de cada nueva administracion y a reorientar su integracion a la cultura
organizacional.

Con cada proceso de reinduccién, se busca crear un espacio para que los servidores
publicos:

1. Se enteren de las reformas en la organizacion del Estado y de sus funciones.

2. Actualicen sus conocimientos respecto al énfasis de la administracion en su
politica econdémica, social y ambiental.

3. Se actualicen en materia de inhabilidades e incompatibilidades de los servidores
publicos.

4. Se renueven frente a los cambios estructurales.

Fortalezcan el sentido de pertenencia e identidad con la entidad.

6. Tomen conciencia de los logros alcanzados por la entidad, en los que ellos mismos
han participado, y proyecten las acciones, planes y programas que hagan posible
la implementacioén de las politicas gubernamentales.

o

Para que este proceso se desarrolle de manera exitosa, es recomendable tomar iguales
precauciones que en todo evento en el cual se procure un aprendizaje y apropiacion de
conocimiento. De esta forma, se sugiere tener claridad en los objetivos que se desean
conseguir con el evento programado; determinar los contenidos a desarrollar y las
metodologias mas apropiadas; seleccionar los facilitadores de contenidos y de procesos,
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escogiendo entre los funcionarios que prestan sus servicios en la misma entidad, a
aquellos que por su compromiso institucional, solidez conceptual, habilidades
pedagogicas y buenas relaciones interpersonales, estén en condiciones de presentar con
claridad los contenidos bésicos y de garantizar, en general, el éxito del proceso de
aprendizaje; y por ultimo, elaborar una agenda, lo que dejara la sensacién de
organizacion, interés y respeto por las personas que participan en el proceso.

El aprendizaje debe ir mas alla de un simple cambio de conducta y llevar a una
transformacién en el sentido y significado que se da a la experiencia, garantizando
alteraciones duraderas en el tiempo y espacio. Para esto se debe tener una perspectiva
diferente del aprendizaje y considerar la relacién dialégica en la que se encuentran
elementos como el contexto, los facilitadores y el interés mismo de los participantes en la
construccion de nuevos conocimientos.

Programa de Induccién y Reinduccién
Departamento del Valle del Cauca - Administracion central

En cumplimiento de su competencia el Departamento Administrativo de Desarrollo
Institucional, planea, organiza, coordina y ejecuta los Programas de Induccion y
Reinduccion del personal al servicio de la Administracion Central Departamental, de
conformidad con el numeral 3 del articulo 83 del Decreto Departamental 1-3-1638 del 23
de octubre de 2020 y el procedimiento M8 — P1 — 06 Induccién y Reinduccion de los
Servidores Publicos.

OBJETIVOS
Objetivo General

Ofrecer seminarios de induccion y reinducciéon a los servidores publicos, con el fin de
asegurar su exitosa adaptacion, eficiente desempefio y permanencia en la entidad.

Especificos

1. Familiarizar a los empleados con el Estado, sus fines, funcionamiento y estructura,
y con la funcién publica, sus principios y el servicio publico.

2. Ofrecer a los servidores publicos la informacién basica respecto a la labor de la
Administracion Central Departamental como entidad publica y su estructura.
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Presentar los principios y lineamientos del Plan Departamental de Desarrollo
vigente, que rigen la gestién y la funcion de la Gobernacion del Valle del Cauca.
Indicar a los servidores publicos sus deberes, obligaciones y derechos, para
facilitarles el desempefio de sus funciones y el aprovechamiento de los programas
y proyectos propuestos en su beneficio.

Brindar a los servidores publicos informacion actualizada acerca de las normas
sobre inhabilidades e incompatibilidades y las decisiones para la prevencion y
supresion de la corrupcion.

Proporcionar a los servidores publicos informacién relacionada con procesos o
temas transversales a la organizacion.

Brindar a los servidores publicos la actualizacién en temas relacionados con el
desempefio de su labor dentro del marco de la funcién publica y teniendo en cuenta
los cambios en la dinAmica organizacional.

En la actualidad el Programa de Induccién y Reinduccion se desarrolla en las siguientes
etapas:

A

Planeacion
Ejecucién
Seguimiento y evaluacién

Planeacién

Definicion del grupo de facilitadores (solicitud de designaciones a las
dependencias respectivas si es el caso).

Elaboraciéon y envio de comunicaciones a los facilitadores.

Revision de los temas incluidos en el seminario, inclusion de nuevos temas de
acuerdo a la normatividad vigente en la materia, a necesidades institucionales o a
directrices del Departamento Administrativo de la funcién Publica y de la ESAP.
Determinacion de las fechas de cada presentacion de manera concertada con los
facilitadores.

Elaboracion del cronograma para el respectivo afio.

Revision y ajuste de las presentaciones (estos ajustes se pueden hacer en varias
oportunidades en la vigencia, si asi se requiere).

Realizacién de capacitacion en formacion de formadores (oratoria, herramientas
pedagadgicas, entre otros), dirigida a los facilitadores.
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2. Ejecucidn

Solicitud a la Subdireccién de Gestion Humana, de la relacién de las personas que
se han vinculado a la Administracion Central Departamental, cada mes.
Confirmacion de las fechas definidas con cada uno de los facilitadores, de acuerdo
al cronograma establecido, en caso de alguna dificultad se define una nueva fecha.
Generacion del link y realizacion de invitaciones a los servidores publicos
vinculados por primera vez y a los antiguos través de Comunicados Generales.
Realizacién de cada evento de acuerdo al cronograma propuesto (generacion del
link de asistencia y del link de la evaluacién), acompafiamiento y apoyo en caso
de alguna dificultad.

Envio del registro de asistencia y de la presentacion del tema a cada uno de los
participantes y al facilitador a través de correo electronico, para que dispongan de
las evidencias respectivas.

Los Contenidos

Todo ciudadano y ain mas el servidor publico, debe conocer el funcionamiento del Estado
en sus apartes mas basicos, desarrollando estos contenidos se pretende que éste ubique
su labor y reconozca la importancia de su rol en el marco del funcionamiento mismo de la
entidad gubernamental.

Para definir los contenidos del Seminario de Induccién y Reinduccion, se tiene en cuenta
la necesidad de facilitar al nuevo servidor publico la comprensién de la entidad en su
naturaleza publica, politica y gubernamental, ademas de familiarizarle con la cultura y
dinamica propias de la organizacion.

Asimismo, permanentemente se revisan los nuevos temas que deben conocer todos los
servidores publicos, de conformidad con las directrices del Departamento Administrativo
de la Funcién Publica y de la normatividad vigente en la materia, con el propdsito de que
puedan ofrecer una adecuada atencion a los usuarios, teniendo en cuenta que la mas
grande caracteristica del servidor publico debe ser su dedicacion y disposicion a la
comunidad, para esto, se necesita concientizarlo acerca de la importancia de las actitudes,
comportamientos, conocimientos y valores al momento de responder a las necesidades
del usuario.

Por lo anterior, anualmente se van incluyendo nuevos temas en el seminario.

De acuerdo a lo mencionado anteriormente, se desarrollan los siguientes contenidos:
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El Estado, el Servicio Publico y la Funcién Publica

El Estatuto Anticorrupcién - Ley 1474 de 2011

El Acoso Laboral - Ley 1010 de 2006

El Codigo de Integridad

El Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG

Gestion y tratamiento de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y otros
(PQRS):

La Transversalidad de la Politica Publica de Victimas del Conflicto Armado y su
implementacion en el Valle del Cauca

La Racionalizacion de trdmites y procedimientos:

La Rendicién de Cuentas

La Participacion Ciudadana

La Orientacion al Usuario y al Ciudadano:

El Control de Inventarios de Bienes Muebles Devolutivos

Las Pdlizas de Seguro

Los Derechos Humanos

El Rol de la Oficina de Control Interno

El Derecho de Peticién y la Accién de tutela

Las Competencias Laborales

El Sistema de Informacién y Gestion del Empleo Publico — SIGEP |l

La Ley 678 de 2001 — Accién de Repeticién y Llamamiento en Garantia

Los Procesos Transversales de la Secretaria de las Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones

La Gestion Documental

El Codigo Disciplinario Unico — Ley 1952 de 2019, modificada por la Ley 2094 de
2021

El Sistema de Gestién Social Integral (SIGESI) del Valle del Cauca

La Negociacion Colectiva.

Acuerdos de Gestion

El Sistema de Atencion Documental Electrénico - SADE

La Estructura General de la Administracion Central Departamental

El Proceso M8 — P1 — Administrar y Desarrollar el Talento Humano

Los Planes Institucionales de Formacion y Capacitacion y de Bienestar Social,
Estimulos e Incentivos

El Sistema de Gestién en Seguridad y Salud en el Trabajo

El Proceso M8 — P3 Administrar el Pasivo Pensional.

La Transversalidad de las Politicas Departamentales de Equidad de Género

Las Prestaciones Sociales

Transparencia en la Gestion Publica, Ley 1712 de 2014
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El Plan Departamental de Desarrollo vigente

EL ESTADO, EL SERVICIO PUBLICO, LA FUNCION PUBLICA
El Estado Social De Derecho

ARTICULO 1° DE LA CONSTITUCION, Consagra que Colombia es un Estado social de
derecho, donde se sefialan como cimientos, la proteccion de derechos fundamentales, el
respeto a la dignidad humana, el trabajo, la solidaridad y la prevalencia del interés general.

El Estado de Derecho

Se refiere a que la actividad del Estado esta regida por las normas juridicas, es decir que
se cifie al derecho. La norma juridica fundamental es la Constitucion, lo cual implica que
toda la actividad del Estado debe realizarse dentro del marco de la Ultima. En esta
situacion se habla entonces de Estado constitucional de derecho.

El Estado Social

Sefiala que la accién del Estado debe dirigirse a garantizarle a los asociados condiciones
de vida dignas. El Constituyente en torno al Estado no se limita a exigir no interferencia o
recorte a libertades de las personas. Exige acciones para contrarrestar las desigualdades
sociales existentes y para ofrecer oportunidades.

Elementos basicos de nuestro Estado

Colombia es un Estado social de derecho,

Organizado en forma de Republica unitaria, descentralizada, con autonomia de
sus entidades territoriales

Democrética, participativa y pluralista,

Fundada en el respeto de la dignidad humana, en el trabajo y la solidaridad de las
personas que la integran y

En la prevalencia del interés general.

Fines Esenciales del Estado (Articulo 2 C.N.)

Servir a la comunidad.

Promover la prosperidad general.

Facilitar la participacion de todos en las decisiones que los afectan y en la vida
econdmica, politica, administrativa y cultural de la Nacion.

Defender la independencia nacional.
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™ Mantener la integridad territorial.
™ Garantizar la efectividad de los principios, derechos y deberes.
™ Convivencia pacifica.

™ Vigencia de orden publico.

Poderes Publicos

PODER
LEGISLATIVO
(Congreso)

Poder
Judicial

Senadodela
Republica

Camara de
Representantes

Altas Cortes

C. S.de
la
Judicatur

3urisdiccio

n Territorial -

Fiscalia
General de
la Nacion

Ins. _
Medicina
Legal

—

Asuntos o
Materias

L Comisiones [
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Son unidades de trabajo legislativo con
un numero determinado de
parlamentarios y funciones especificas,
para dar primer debate a los proyectos
de ley o de acto legislativo.

Pueden ser: Permanentes, legales,
accidentalesy especiales.

« Constitucional

~Ordinaria (Penal, Civil, Familia y Laboral)
~ De lo Contencioso administrativo

~De Paz

~ De Comunidades Indigenas
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Poder Ejecutivo
Niveles
Central Descentralizado

Nacional Central: Presidencia y Vicepresidencia de la Republica, Ministerios,
Departamentos Administrativos, Superintendencias sin personeria, Consejos Superiores
de Administracion.

Nacional Descentralizado: Establecimientos publicos (SENA), E.I.C.E. (SATENA),
Sociedades de Economia mixta (Ecopetrol), U.A.E. con personeria (DIAN), Empresas
Sociales del Estado (Hospitales E.S.E.), Sociedades publicas (Radio Television Nacional
de Colombia-RTVC).

Distrital o Municipal Central: Alcalde, Secretarias, Departamentos Administrativos,
Gerentes de U.A.E.

Distrital o Municipal Descentralizado: Establecimientos publicos, E.I.C.E., Sociedades
de Economia mixta, Empresas Sociales del Estado (Hospitales E.S.E.), Sociedades
publicas.

Ejecutivo Departamental

Departamental Central (Art. 26/Decreto Dptal 1310): Gobernador, Secretarias,
Departamentos Administrativos, Oficinas, U.A.E. sin personeria.

Departamental Descentralizado (Art. 34/Decreto Dptal 1310): Establecimientos
publicos (Biblioteca Departamental), E.I.C.E. (ILV), Sociedades de Economia mixta (Valle
Avanza SAS), Empresas Sociales del Estado (Hospitales E.S.E.), Sociedades publicas
(Ente Gestor TCV), Institutos (INTEP).

Contrapesos

Organismos de Control Fiscal Ministerio Puablico

Contraloria General de la Republica Procuraduria General de la Nacién
Contralorias Territoriales Defensoria del Pueblo

Auditoria General de la Republica Personerias Distritales y municipales

¢,Como se expresa el Estado?
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Situaciones juridicas:
Actos, omisiones, operaciones, hechos y contratos

A través del:
ACTO ADMINISTRATIVO o manifestacion de la voluntad del Estado que se concreta en:
Decretos, acuerdos, ordenanzas, resoluciones, contratos, circulares emanadas de las

correspondientes autoridades administrativas publicas.

¢A través de quien se expresa el Estado?

Agentes del Estado o servidores publicos:

Miembros de corporaciones Publicas.
Empleados Publicos.
Trabajadores Oficiales.

El Servidor Publico
Constitucion Politica de 1991, Articulo 123: “Son servidores publicos los miembros de las

corporaciones publicas, los empleados y trabajadores del Estado y de sus entidades
descentralizadas territorialmente y por servicios.

El Empleado Publico

Es aquel que ejecuta labores administrativas, su vinculacién es legal y reglamentaria
(Decreto de nombramiento y acta de posesion), y su ingreso por lo general se da mediante
la figura del concurso de méritos.

El régimen de permanencia, ascenso y retiro del servicio obedece principalmente a la
carrera administrativa. También se encuentran los de libre nombramiento y remocion.
Los Trabajadores Oficiales

Ejecutan actividades de construccion y/o mantenimiento de la obra publica, su vinculacion

es mediante contrato y por regla general prestan sus labores en las empresas industriales
y comerciales del Estado y sociedades de economia mixta donde predomina capital oficial.
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Cuentan con convencién colectiva, que les permite negociar, clausulas econémicas

salariales

y prestacionales.

Funcién Publica

Sentido amplio

Sentido Estricto

“Toda actividad organizada que
tienda a satisfacer necesidades
de interés general en forma
regular y continua, de acuerdo
con un régimen juridico especial,
bien que se realice por el Estado,
directa o indirectamente, o por
personas privadas.” (Art. 430 del
C.S.T)

Conjunto de principios y reglas
gue se aplican a quienes tienen
vinculo laboral subordinado con
los distintos organismos del
Estado.

(Sentencia C-563 de 1998)

Principios de la Funcién Publica

1. Principios constitucionales de igualdad, mérito, moralidad, eficacia, economia,
imparcialidad, transparencia, celeridad y publicidad.

a) lgualdad de Oportunidades: Garantiza el acceso al empleo, la participacion

b)

en los concursos hechos por convocatoria a aquellos ciudadanos que
acrediten los requisitos determinados.

Merito: Este principio da garantia de ingreso a los cargos de carrera
Administrativa el ascenso y la permanencia en los mismos, los cuales se
determinan mediante la demostracion de calidades y capacidades especificas
del cargo a desempeniar.

Moralidad: Se refiere la idoneidad legal y moral de las personas que
desempefian tareas en la Funcién Publica.

Eficacia: Como la Funcién Publica trata de una actividad del Estado, éste
garantiza la efectividad técnica en los servicios que presta.

Imparcialidad: Garantiza la imparcialidad de los érganos encargados de
gestionar y realizar los procedimientos de seleccion, y de cada uno de los
miembros responsables de ejecutarlos.




4

Departamento del
Valle del Cauca
Gobernacion

31

f) Publicidad: Es la difusién efectiva de las convocatorias en condiciones que
permitan ser conocidas por la totalidad de los candidatos potenciales.

2. El criterio del mérito, a través de procesos de seleccién de personal (cualidades
personales y de la capacidad profesional se constituyen en los elementos
sustantivos del proceso de seleccién).

3. Se orienta al logro de la satisfaccion de los intereses generales y de la efectiva
prestacion del servicio, de lo que se derivan tres criterios basicos:

a) La profesionalizacion de los recursos humanos al servicio de la Administracion
Publica.

b) La flexibilidad en la organizacion y gestion de la Funcion Publica para adecuarse
a las necesidades cambiantes de la sociedad.

c) La responsabilidad de los servidores publicos por el trabajo desarrollado, que
se concretara a través de los instrumentos de evaluacion del desempefio y de
los acuerdos de gestion.

d) Capacitacion para aumentar los niveles de eficacia

EL ESTATUTO ANTICORRUPCION

Ley 1474 de 2011
Establece las normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion
y sancién de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica.
Medidas parala Lucha contra la Corrupcion
Medidas Administrativas:
Inhabilidades para contratar:

Haber cometido delitos contra la administracion publica.

Financiacion de campafias politicas.

Servidores publicos de nivel directivo (Sector).
Contratos de obra publica e interventoria.
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Medidas para el Sector Salud

Crear y disefiar procedimientos de control.

Restricciones a las EPS.

Sistemas de informacion.

Sistema de administracién del riesgo

Creacion de Fondo Anticorrupcién para fortalecer la capacidad investigativa y
sancionatoria de la Superintendencia Nacional de Salud e implementacion del
sistema para el control y reporte del fraude y la corrupcién en el sistema de
seguridad social.

Medidas para la Eficiencia y Eficacia del Control Fiscal en la Lucha contra la
Corrupcion

Creacion del Procedimiento verbal para los procesos de responsabilidad fiscal.
Consagracién del proceso verbal de Unica instancia.

Se facilitan los medios de notificacién en todos los procesos.

Las Contralorias y la Auditoria General de la Republica haran auditorias
coordinadas concurrentes y planes nacionales de auditoria.

Medidas Disciplinarias para la Lucha contrala Corrupcién

Reforma de los términos de investigacién disciplinaria.
Fortalecimiento de la accion de la Procuraduria General de la Nacion.
Fortalecimiento de la capacidad disciplinaria del Consejo Superior de la Judicatura.

Medidas Penales

Delitos sector privado — Particulares

Corrupcion privada.

Administracion desleal.

Uso indebido de la informacion.
Especulacion y agiotaje sector salud.
Evasion fiscal.

Concertar en fines de contratacion publica.
Trafico de influencias.

Soborno.

Medidas contra personas juridicas.
Fraudes por subvenciones.

Delitos sector publico - Servidores

Agravantes.
Recursos de la salud.
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Bienes del estado.
Exoneracion.
Operaciones encubiertas.
Principio de oportunidad.

Organismos Especiales que Luchan contra la Corrupcién

Oficinas de Control Interno.

Pedagogia Ciudadana.

Campairias Institucionales.

Comisién de Moralizacion.

Comision Ciudadana para la lucha contra la Corrupcion.
Secretaria de Transparencia de Presidencia

Atencion al Ciudadano (Quejas y Soluciones).

Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

OBJETIVO ALCANCE

Diseflar e implementar las |Las medidas, acciones vy

estrategias de prevencién y lucha
contra la corrupcién y de atencion
al ciudadano, que permitan
garantizar y fomentar los valores
de transparencia, cultura de la
legalidad y participacion, para
lograr los fines esenciales del
Estado.

mecanismos contenidos en el
Plan Anticorrupciéon y de Atencion
al Ciudadano, deberan ser
cumplidos por todos los servidores
publicos de las dependencias de
la entidad conforme a su
responsabilidad contenida en el
Manual de Funciones y en el
Modelo de Operacion por
Proceso.

33
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Plan Anticorrupcién y de Atenciéon al Ciudadano

1.
POLITICA DE LA

2

RACIONALIZACION
DE TRAMITES

GESTION DE RIESGO

DE CORRUPCION Acciones

Adicionales

3.

RENDICION DE
CUENTAS

COMPONENTES

DEL PLAN: Plan de Participacion

ciudadana
~ Cadigo de Integridad
Observatorio para la

s Transparencia

TRANSPARENCIA

4,

ATENCION AL
CIUDADANO

Y ACCESO A LA
INFORMACION

Politica de Administracion del Riesgo de Corrupcion

“‘Nos comprometemos a promover los valores y principios en que se
soporta la funcién publica y el buen gobierno, considerando las
competencias, compromisos y motivacion de cada uno de los servidores
publicos de la Gobernacién del Valle del Cauca, a través de un Sistema
Integrado de Gestibn y una gestion eficaz, eficiente, efectiva y
transparente al servicio de los ciudadanos, aplicando el modelo de
Gobierno Abierto, que permite anticipar y responder de manera oportuna
y Optima, para la prevencion de los riesgos de corrupcién, en cumplimiento
de las funciones misionales encomendadas”.

EL ACOSO LABORAL LEY 1010 DE 2006

Ley 1010 de enero 23 de 2006

Objeto de la Ley:

Definir, prevenir, corregir y sancionar las diversas formas de agresion, maltrato,
vejamenes, trato desconsiderado y ofensivo y en general todo ultraje a la dignidad humana
gue se ejercen sobre quienes realizan sus actividades econémicas en el contexto de una
relacion laboral privada o publica.

Paragrafo: No se aplicara en el &mbito de las relaciones civiles y/o comerciales derivadas
de los contratos de prestacion de servicios en los cuales no se presenta una relacion de
jerarquia o subordinacion. Tampoco se aplica a la contratacién administrativa.
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Definicion de Acoso Laboral:

Toda conducta persistente y demostrable, ejercida sobre un empleado o trabajador, por
parte de un empleador, un jefe superior jerarquico inmediato o mediato, un compafero de
trabajo o un subalterno, encaminada a infundir miedo, intimidacion, terror y angustia, a
causar perjuicio laboral, generar desmotivacion en el trabajo, o inducir la renuncia del
mismo.

Modalidades Generales de Acoso Laboral (Articulo 2°)

El Maltrato laboral.

La Persecucion laboral.

La Discriminacion laboral.
El Entorpecimiento laboral.
La Inequidad laboral.

La Desproteccién laboral.
Ley 1010 de 2006

También establece:

Las conductas atenuantes.

Las circunstancias agravantes.

Los sujetos y &mbito de aplicacion de la Ley.

Las conductas que constituyen acoso laboral.

Las conductas que no constituyen acoso laboral.

Las medidas preventivas y correctivas del acoso laboral.

Comité de Convivencia Laboral

Organismo encargado de prevenir el acoso laboral y de contribuir a la proteccién de los
trabajadores contra los riesgos psicosociales que afectan la salud en los lugares de
trabajo.

Conformado por 2 representantes del empleador con sus suplentes, designados por el
Sefior Gobernador y 2 representantes de los trabajadores con sus suplentes, elegidos a
través de votacién y mediante escrutinio publico, por un periodo de 2 afos.

Este Comité no ejerce funcion sancionatoria.
La funcion principal de este Comité es la de propiciar la conciliacion.
Se reune periédicamente, de acuerdo a las quejas que se presentan.
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Resolucion 00000652 del 30 de abril de 2012

Articulo 6. Numeral 7 En aquellos casos en que no se llegue a un acuerdo entre las partes,
no se cumplan las recomendaciones formuladas o la conducta persista, el Comité de
Convivencia Laboral, debera remitir la queja a la Procuraduria General de la Nacion,
tratAndose del sector publico. En el sector privado, el Comité informara a la alta direccion
de la empresa, cerrard el caso y el trabajador puede presentar la queja ante el inspector
de trabajo o demandar ante el juez competente.

Condiciones necesarias para que los servidores publicos se postulen para
conformar el Comité de Convivencia Laboral

Estar inscrito en Carrera Administrativa.

No tener proceso disciplinario en curso.

Contar con competencias actitudinales tales como respeto, imparcialidad, tolerancia,
serenidad, confidencialidad, reserva en el manejo de la informacion y ética; asimismo,
habilidades de comunicacion asertiva, liderazgo y resolucién de conflictos.
Servidores publicos a los que no se les haya formulado una queja de acoso laboral, o
gue hayan sido victimas de acoso laboral en los seis (6) meses anteriores a su
conformacion.

EL CODIGO DE INTEGRIDAD, CONDUCTA Y BUEN GOBIERNO

Aplica para los servidores publicos, particulares que ejercen funciones publicas,
contratistas y proveedores, quienes a través de sus productos y/o servicios permiten a la
Administracién Central del Departamento del Valle del Cauca cumplir sus fines misionales,
y procurar el bienestar y la prosperidad de la poblacion vallecaucana.

Compromisos de la Entidad hacia el Exterior
Compromiso de la entidad con la comunidad

Garantizar el manejo transparente de los recursos, para al mejoramiento de la calidad
de vida de los vallecaucanos.

Rendir cuentas claras sobre la gestion que se realiza.

Generar y promover espacios para el ejercicio del control social.

Promover el respeto por los ciudadanos.

Brindar, publicar y divulgar informacién proactiva y oportuna segun los requerimientos
de la ley para el aprovechamiento de datos y conocimiento de la comunidad.
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™ Reconocer los derechos y exigir el cumplimiento de los principios y valores
institucionales a los grupos de interés.
™ Rechazar cualquier forma de discriminacion.

Brindar un trato responsable e integro.
Compromiso de la entidad con otras entidades

Propender por el trabajo coordinado con otras entidades o instituciones de derecho
publico o privado que pueden aportar al cumplimiento de los fines institucionales.
Brindar informacion clara, veraz y oportuna, sobre la gestién de la entidad, buscando
aportar en mejoras de otras entidades, como buenas précticas, lecciones aprendidas,
transferencia de conocimiento, asistencia técnica, entre otros.

-

« Brindar informacién clara, veraz y oportuna, sobre los resultados de gestion a los distintos
entes de control que lo soliciten.

+ Atender con respeto y eficacia los requerimientos, auditorias y recomendaciones de los entes
de control.

* Cumplir los planes de mejoramiento y compromisos que se adquieran en las distintas
auditorias frente a los entes de control y vigilancia.

* La Gobernacion del Valle del Cauca suministrara a los medios de comunicacion que lo
requieran, informacién de su gestion, bajo criterios de veracidad, oportunidad y claridad, para
que sea presentada a la comunidad como una forma de compromiso con la transparencia y
fomentar confianza con la entidad, reconociendo la ciudadania como la razén de ser y eje
principal de su misionalidad.

La Administracion Departamental es consciente de la importancia, de la preservacion y cuidado del medio
ambiente, por lo tanto, promueve la cultura del cuidado ambiental en las instalaciones de la entidad, entre
los directivos, funcionarios y contratistas, un sentido de responsabilidad ambiental y compromiso con las
politicas de eficiencia administrativa, cero papel, ahorro y cuidado en los servicios e instalaciones de
servicios publicos de acueducto y energia, reciclaje y optimizacién de otros recursos disponibles.

Otros Compromisos de Buen Gobierno

Conflicto de interés

B T '

4 ' N
Proteccion a la propiedad La lucha contra el lavado O O
industrial, intelectual y los de activos y financiacion
derechos de autor del terrorismo _

Prevencion de la
corrupcion, opacidad y
fraude

La lucha Antisoborno




P

®

Departamento del
Valle del Cauca
Gobernacién

38

CODIGO DE INTEGRIDAD GOBERNACION VALLE DEL CAUCA
El Cédigo de Integridad del Departamento del Valle del Cauca, fue formulado por la Oficina

para la Transparencia de la Gestién Publica mediante Decreto No1-3-0803 del 29 de junio
de 2018, en el marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG.

VALORES

TTTTTTTTTT——
RESPETO —
et | DILIGENCIA _
T — ( E——
[COMPROMISO JUsTICA |
omm—— Nomwor—

=
HONESTIDAD |

[ e —

Componente de iniciativas adicionales del Plan Anticorrupcion

Acciones o estrategias particulares de la entidad que contribuyen a combatir y
prevenir la corrupcion.

Acciones para la Implementacion del Cédigo de Integridad,
La Gestion de Conflicto de Intereses,

La formacion en integridad a los servidores y colaboradores publicos.
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MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION
Decreto 1499/2017

DIMENSIONES DEL MIPG

TALENTO

HUMANO

* Lineamientos,
decisiones,
practicas y
métodos para
orientar y
determinar el
quehacer de las
personas

* Planear

DIMENSION 1
Talento Humano

DIMENSION 4
EVALUACION

Y
RESULTADO COMUNICACION

« Practicas,
elementos e
instrumentos
para conocer
avances de la
gestion
* Verificar y

Actuar

* Vincuiacién con

el entomo y
ejecucion de
operaciones
internas

* Articular

Politica de gestion Estrategica
del Talento Humano - GETH

Elaborar plan de acciof

Diagnosticar la GETH

Disponer de informacion

£
S TRANSPAR

C
ENCIA Y CAMBIO

Politica de
integridad

Valores de
servicio publico

Y LA

INNOVACION

« Transformacion
dela

informacién en
capital
intelectual

* Innovar

= Verificar y
actuar

“-e Ejecutar plan de accion

. Evaluacién de GETH

= Honestidad
= Compromiso
Codigo de = Justicia
integridad m Diligencia
® Respeto
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Politica Gestion Estratégica del Talento Humano

El propdsito de esta politica es permitir que las entidades cuenten con talento humano
integral, idéoneo, comprometido y transparente, que contribuya a cumplir con la mision
institucional y los fines del Estado, para lograr su propio desarrollo personal y laboral.

INDICES DE DESEMPENO

Talento

Gestion Estratégica del Talento Humano
Humano

Politica Integridad

El propdsito de esta politica es desarrollar mecanismos que faciliten la institucionalizacion
de la politica de integridad en las entidades publicas con miras a garantizar un
comportamiento probo de los servidores publicos y controlar las conductas de corrupcion
gue afectan el logro de los fines esenciales del Estado.

Integridad

Mide la capacidad de la entidad publica de
ambio cultural
digo de
integridad del servicio pu el manejo de
conflictos de interés y el fortalecimiento de la
declaracion de bienes y rentas, la gestion de
riesgos y el control interno,

Cambio cultural basado en la implementacion Gestion adecuada de conflictos de interés y
del codigo de integridad del servicio publico declaracion oportuna de bienes y rentas




Departamento del
Valle del Cauca

Gobernacion

41

Politica Planeacion Institucional

DIMENSION 2
Direccionamiento estratégico
Formular los

y planeaciéh Formular los _.+777"" indicadores
planes RN R . Formular los lincamienlos

para la administracion del riesgo

Diagnosticode .
capacidades -~

y entorno .
.. Programar el

presupuesto

Reflexioninicial -~

- MERiToE uTEGRIDAD
O EINTEGRI

“’"»rvALﬁ e AN . - 'R’AL >

~2koy — — ()

g * TRANSPARENCIA Y CAMBIC c',JLT = > @
Politicas asociadas:

E E B [ E E] « Planeaciéninstitucional
= Gestion presupuestaly eficienciadel
\'%l?cop y

POLITICAS CONF| gasto pu
MARCO PLANES DE  ooccupuEsTo CONPES DS :Elﬂﬁﬁ i e .
NORMATIVO  DESARROLLO Vﬂm.ﬁn = Compras y contratacion publica

El propdsito de esta politica es permitir que las entidades definan la ruta estratégica y
operativa que guiard la gestion de la entidad, con miras a satisfacer las necesidades de
sus grupos de valor.

INDICES DE DESEMPENO

Direccionamiento g . .
e ' Planeacion Institucional

Estratégico y Planeacion

Mide |a capacidad de la entidad piblica de, a partir de las necesidades de sus
grupos de valor, proyectar sus objetivos, metas y resultados, definir los cursos
de accion y recursos para lograrlos, identificar los riesgos a los que esta
expuesta y disefiar mecanismos para el seguimiento, control y evaluacion.

Politica Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico

El propésito de esta politica es permitir que las entidades utilicen los recursos
presupuestales de que disponen de manera apropiada y coherente con el logro de metas
y objetivos institucionales, ejecutar su presupuesto de manera eficiente, austera y
transparente y llevar un adecuado control y seguimiento.
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INDICES DE DESEMPENO

Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico

Mide la capacidad de la entidad publica de implementar los lineamientos previstos por las autoridades presupuestales y
fiscales, para la programacion y ejccucion del presupuesto, el desarrollo de un monitoreo permanente al desempefio
presupuestal y el desarrollo de acciones para subsanar las deficiencias detectadas.

Politica Compras y Contratacion Publica

El propdsito de esta politica es permitir que las entidades estatales gestionen
adecuadamente sus compras y contrataciones publicas a través de plataformas
electrénicas, lineamientos normativos, documentos estandar, instrumentos de agregacion
de demanda y técnicas de aprovisionamiento estratégico que, como proceso continuo,
estructurado y sisteméatico de generacion de valor, les permita mejorar constantemente
los niveles de calidad, servicio y satisfaccién de las necesidades en sus procesos de
adquisicion.

INDICES DE DESEMPENO

Compras y Contratacion Publica

Aplicacion de lineamientos
normativos, documentos estandar
e instrumentos

Planeacion efectiva y técnicade la |§ Registroy publicacion contractual
contratacion plblica en las plataformas
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DI]I] Gestién con Valores
D para resultados

a
RELACION
ESTADO - CIUDADANQ
Transparencia, accesoala

informacion publica y lucha contra la
corrupecion

Servicio al ciudadano
Racionalizacion de tramites
Participacion ciudadana en la gestion
Gobiemno digttal

TIC para Servicios
TIC para Gobierno abierto

Politica de Fortalecimiento Institucional y Simplificacién de Procesos

*INDICES DE DESEMPENO

*Fortalecimiento Organizacional y Simplificacion de Procesos

Mide el cumplimiento normativo de la entidad publica para desarrollar y formalizar un disefio o redisefio organizacional,
implementar un modelo de operacién por procesos y establecer su estructura organizacional y la planta de personal.

Politica Gobierno Digital

Gobierno Digital es la politica de MIPG que busca promover el uso y aprovechamiento de
las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones -TIC, para consolidar un Estado
y ciudadanos competitivos, proactivos, e innovadores, que generen valor publico en un
entorno de confianza digital.
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INDICES DE DESEMPENO

Gobierno Digital

Servicios Proyectos = £8
Cultura . . ile - Cludades
. V -~ \‘7 ~ Estado _ ¥
apropiaci Procesos . Transfor o
- 4 abierto . Territorio
on Inteligent H macion &

Digital :
= 'Bta Inteligent

A Servicios
Goberna i Privacida Ciudadan
nza mn ddela os
b informaci Digitales
on

Componentes de la politica de Gobierno Digital

«TIC para el Estado: ‘ ‘ «TIC para la Sociedad:
= Tiene como objetivo mejorar el » Tiene como objetivo fortalecer la
funcionamiento de las entidades sociedad y su relaciéon con el Estado
publicas y su relacién con otras en un entorno confiable que permita la
entidades publicas, a través del uso apertura y el aprovechamiento de los
de las Tecnologias de la Informacion y datos publicos, la colaboracion en el
las Comunicaciones. desarrollo de productos y servicios de

valor publico, el diseno conjunto de
servicios, la participacion ciudadana
en el disefo de politicas y normas, y la
identificacion de soluciones a

& problematicas de interés comun.

Politica Seguridad Digital

Mide la capacidad de la entidad publica de identificar, gestionar, tratar y mitigar los riesgos
de seguridad digital en las actividades socioeconémicas de la entidad en un entorno digital
y en un marco de cooperacion, colaboracion y asistencia, con el fin de contribuir al
crecimiento de la economia digital nacional.
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INDICES DE DESEMPENO

Seguridad Digital

Implementacion Lineamientos de

Asignacion de Recursos Politica

Despliegue de Controles

Politica Defensa Juridica
Mide la capacidad de la entidad publica implementar politicas de prevencion de las

conductas antijuridicas y del dafio antijuridico, asi como la ejecucién de acciones que
aseguren una adecuada defensa de sus intereses litigiosos.

INDICES DE DESEMPENO

Defensa Juridica

Gestion del
Gestion de la cumplimento de
defensa judicial sentenciasy
conciliaciones

Gestion de las
actuaciones
prejudiciales

Gestion de la Gestién del
accion de conocimiento
repeticion juridico

Politica Mejora Normativa

Mide la capacidad de la entidad publica para gestionar el stock de regulaciones existentes
y propender por una nueva regulacion de calidad al promover e implementar las
herramientas y procesos sugeridos por la Politica de Mejora Normativa en las diferentes
etapas del ciclo de gobernanza regulatoria.
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INDICES DE DESEMPENO

Mejora Normativa

Redaccién, consulta publicay
revisién de los actos administrativos
de cardcter general

Planeacion y disefio de los actos
administrativos de caracter general

Publicacién y revision de los actos
administrativos

Politica Servicio Al Ciudadano

Mide la capacidad de la entidad publica de emprender estrategias para fortalecer
componentes visibles (de la ventanilla hacia afuera) y no visibles (de la ventanilla hacia
adentro) por sus usuarios, para la entrega de servicios oportunos, certeros, de calidad y
satisfactorios.

INDICES DE DESEMPENO

Servicio al Ciudadano

Talento humano idéneo

Accesibilidad para
personas con
discapacidad

y suficiente al servicio y 1
¢ relacionarm ) € relacionamiento con la H e la experiencia
la ciudadania ciudadania a ciudadania ciudadana

Politica Racionalizacién de Tramites

Mide la capacidad de la entidad publica de implementar acciones efectivas de mejora en
los tramites, que responda a las necesidades y expectativas de sus grupos de valor.
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INDICES DE DESEMPENO

Racionalizacion de Tramites

Identificacion de los tramites | Priorizacidn de tramites con
a partir de los productos o base en las necesidadesy
servicios que ofrece la expectativas de los
entidad ciudadanos

Tramites racionalizados y Beneficios de las acciones
recursos tenidosen de racionalizacién
cuenta para mejorarlos adelantadas

Politica de Participacion Ciudadana en la Gestion Publica

Mide la capacidad de la entidad publica de garantizar la incidencia y contribucién efectiva
de la ciudadania y sus organizaciones en los procesos de diagnostico, planeacion,
ejecucion y evaluacion -incluyendo la rendicion de cuentas- de su gestién, a través de
diversos espacios, mecanismos, canales y practicas de participacion ciudadana,
contribuyendo al logro de los resultados institucionales y a la satisfaccion de las
necesidades y derechos de la ciudadania y grupos de valor.

INDICES DE DESEMPENO

Participacion Ciudadana en la Gestion Publica

es
Rendicion de cuentas

aladas para " = : L d B

de mejora
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DIMENSION 4
& Evaluacion de resultados

“wna
i
ooo

Documentar
resultados

Evaluar ............... ‘\.{ 2
(Resultados, gestion del riesgo, A
percepcion de los grupos de
valor y autodiagndstico)

EFICIENCIA Politicas asociadas:

Revisary actualizar ___ ..
indicadores y mecanismos

B Seguimientoy evaluacion
del desempeino institucional

Definir responsable - - - - - - S

Politica Seguimiento y Evaluaciéon del Desempefio Institucional

Mide la capacidad de la entidad publica para desarrollar acciones que le permitan conocer
de manera permanente, los avances en su gestion y en la consecucién efectiva de sus
resultados, con la oportunidad, cantidad y calidad esperadas, implementar acciones para
mitigar los riesgos que la desvian del cumplimiento de sus objetivos y metas, e identificar
aciertos y desaciertos en su gestién y promover acciones de mejora para superarlos.

INDICE DE DESEMPENO

Seguimiento y evaluacion del desempefio institucional

Politica Transparencia, Acceso a la Informaciéon y Lucha Contra la Corrupcion
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Mide la capacidad de la entidad publica para formular e implementar medidas de
vinculacion laboral al empleo publico, para garantizar condiciones adecuadas del lugar de
trabajo, y para el desarrollo de capacidades y competencias de los servidores publicos y
contratistas con discapacidad

INDICES DE DESEMPENO

Transparencia, acceso a la informacién publica y lucha contra la corrupcion

indice de Transparencia y Acceso a la
Gestion de Riesgos de Corrupcion Informacién Publica

@ Componentes:
=z + Estratégico
Il Informacién
- . Politica de gestion | * Documental
y comunicacion documental «  Administracién de archivos
* Tecnoldgico

«  Cultural

e & - @ e ,\ﬁ’%

Ciudadanos Politica de transparencia, acceso Ciudadanos

a la informacion publica y lucha ‘P({:\mca de GEESI'O; dela
contra la corrupcién nformacion Estadistica

Politica De Gestién Documental

Mide la capacidad de la entidad publica de generar e implementar estrategias
organizacionales dirigidas a la planeacién, direccién y control de los recursos fisicos,
técnicos, tecnoldgicos, financieros y del talento humano, necesarios para la realizacion de
los procesos de la gestion documental y el eficiente funcionamiento de los archivos.
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INDICES DE DESEMPENO

Gestion Documental

Calidad del Calidad del Calidad del Calidad del

Componente Componente Componente Componente

i administracion de - . Y
estratégico e documental tecnoldgico

Calidad del

Componente cultural

Politica Gestion De La Informacién Estadistica

Mide la capacidad de la entidad publica para implementar los lineamientos, normas y
estandares estadisticos que permitan generar y disponer de informacion estadistica, asi
como fortalecer los registros administrativos con el fin de mejorar la efectividad de la
gestion y planeacién basada en evidencias; garantizando la continua disponibilidad de
informacion de calidad a lo largo del ciclo de la politica publica.

INDICES DE DESEMPENO

Gestion de la Informacion estadistica

Indice Planeacion indice Fortalecimiento de
Estadistica registros administrativos

indice Calidad Estadistica

Politica Gestién del Conocimiento y La Innovacién

Mide la capacidad de la entidad publica de implementar acciones, mecanismos o
instrumentos orientados a identificar, generar, capturar, transferir, apropiar, analizar,
difundir y preservar el conocimiento para fortalecer a las entidades publicas, facilitar
procesos de innovacion y mejorar la prestacion de productos y servicios a los grupos de
valor.
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INDICES DE DESEMPENO

Gestion del conocimiento y la innovacion

Generacion de un,
Planeacion de la ‘«f eracio e_u._'a
gestion del . cultura de propicia
ocimiento y p ; para la gestién del
conocimie ! apropiaci 1 g
- n.h.:;u;g.l;;y . . aEDzFWIEimi ento conocimiento y la
=S8 innovacién

Ejes de la Gestion del

Conocimiento
EJE2 i / \7
HERRAMIENTAS PARAUSO Y / CONOGCIMIENTOY .
APROPIACION DOCUMENTACION

CENTRALIZADOS
Banco de datos

Empaquetamiento de la
informacion

Sistematizacion y organizacion
de la informacion

APRENDIZAJE
Gestor documental Y ADAPTACION

EIE4
CUILTURA DE COMPARTIR Y
DIFUNDIR

Comunidades de practica

Compartir lecciones

Cultura de
retroalimentacion
Visibilidad y apoyo

Analitica institucional
para la toma de

EJE1

GENERACIONY

PRODUCCION

Apoyo y desarrollo de la innovacion
Generacion de nuevas ideas

Impulso a la investigacion

EIE3
ANALITICA INSTITUCIONAL

Anélisis de la informacion e
indicadores

Evaluacion de gestion

Visualizacion de datos

51
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@ DIMENSION 7
Control interno Primera linea de defensa

| O | " (Gerentes publicos)
3 5-
& ~
o 3 i UUUTTY ST
) U e P REhtl AR LT
- 11213 4]y i o
VAR ki I H N— Segunda linea de defensa
s . SN on ' N\ (Jefes de planeacion)
Linea estratégica -~ ' { )

\ |\ /) |

N A 4 /

\‘\\ \\.‘__\ >~ ye

\ N T MERITO £ INTEGRIGA? &>/ ...

TP N—— cU:TuRA/L / Tercera linea de defensa

Componentes: INCIAY EIEB'O = 7 s (Oficinas de control interno)
1. Ambiente de control ; 5 3 -
2. Evaluacion del riesgo ! P
3. Actividades de control L
4. Informacion y comunicacion 1 ah
5. Actividades de monitoreo Politicas asociadas:

Control interno

Politica Control Interno

Mide la capacidad de la entidad publica de contar con una serie de elementos clave de la
gestion, cuyos controles asociados son evaluados de forma permanente, con niveles de
autoridad y responsabilidad definidos a través de las lineas de defensa, orientados a la
prevencion, control y gestiébn del riesgo para el cumplimiento de los objetivos
institucionales y la mejora continua.

INDICES DE DESEMPENO

Control Interno

Informacién y

comunicacion o

, el . relevante y Y

ejercicio del i oportuna para el orientadas a la
control control mejora

Ambiente

Evaluacion Asignacion de
propicio para el i i

iente al | responsabilidades
sistema de control para el ejercicio del
interno contro interno
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Operatividad Tres Lineas de Defensa

LINEA ESTRATEGICA

Define el marco general para la gestion del riesgo y el control
A cargo de la Alta Direccion y Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno

12, Linea de Defensa

22, Linea de Defensa

32, Linea de Defensa

Acargo de Tos Gerentes publicos y
lideres de procesos o gerentes
operativos de programas y
proyectos de la entidad

La gestion operacional se encarga
del mantenimiento efectivo de
controles internos, ejecutar
procedimientos de riesgo y el control
sobre una base del dia a dia. La
gestion operacional identifica,
evalla, controla y mitiga los riesgos.

A cargo de servidores con
responsabilidades de monitoreo y
evaluacion de controles y riesgos:
Jefes de planeacion, supervisores,
interventores, coordinadores de
otros sistemas.

Asegura que los controles y
procesos de gestion del riesgo de la
12 Linea de Defensa sean
apropiados y funcionen
correctamente

A cargo de la Oficina de Control
Interno, Auditoria Interna o quién
haga sus veces

Proporciona Informacion sobre la
efectividad del SCI., la operacion
de la

12y 22 Linea de defensa con un

enfoque basado en riesgos

N
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GESTION Y TRATAMIENTO DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS,
SUGERENCIAS Y OTROS

Politica De Servicio Al Ciudadano
Objetivo:

Garantizar el ejercicio de los derechos de los ciudadanos y su acceso real y efectivo a la
oferta del Estado.




Proceso M4 - P1
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Identificar las necesidades

1.Racionalizacion de

g 2 y caracteristicas de los tramites y ofros

- ¢ ciudadanos y grupos de procedimientos

L [ interés de acuerdo a los administrativos (OPA).

a —1 lineamientos brlndac(ijos 2 Medicién de la

(o) 8 para ; responaer satisfaccion de
?na‘;;?;ardonam]?:éfo d'-:zl ciudadanos y grupos de
requerimientos. IN(Eres.

3. Tratamiento de

Atender los requerimientos peticiones, quejas,

de los ciudadanos vy
grupos de interés, de
manera eficiente, efectiva
y eficaz, acorde con los
términos establecidos por
la Ley.

reclamos, sugerencias
y otros (PQRS).

. Planificacion, ejecucion
y seguimiento a las
acciones de dialogo con
la comunidad.

. Protocolo.
. Rendicion de cuentas.

Derecho de Peticion:

Es el derecho fundamental que tiene toda persona de hacer peticiones respetuosas a las
autoridades, verbalmente o por escrito, a través de cualquier medio, por motivos de interés
general o particular y a obtener pronta resolucion.

Toda actuacion que inicie cualquier persona ante las autoridades implica el ejercicio del
derecho de peticion consagrado en el articulo 23 de la Constitucion Politica, sin que sea
necesario invocarlo.

™ Modalidades del Derecho de Peticion
™ Peticion: Requerimiento de interés general o particular, solicitando
reconocimiento de un derecho, intervencion de una dependencia, resolucion de
una situacion juridica o prestacion de un servicio.

o Tiempo legal de respuesta: 15 dias habiles.

™ Queja: Es la manifestacién de protesta, censura, descontento e insatisfaccion que
formula una persona con relacion a la conducta irregular realizada por uno o varios
servidores publicos en desarrollo de sus funciones.
o Tiempo legal de respuesta: 15 dias habiles.
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Reclamo: Es la manifestacion de inconformidad respecto a un producto o servicio.
Por ejemplo, retraso, desatencion o deficiencias en el funcionamiento de los
servicios departamentales, sin que ello implique responsabilidad disciplinaria por
parte del servidor publico; es decir, que el hecho generador del reclamo sea ajeno
a la voluntad del servidor publico.

o Tiempo legal de respuesta: 15 dias héabiles.

Sugerencia: Es una propuesta que se presenta para incidir o mejorar un proceso
cuyo objeto esta relacionado con la prestacion de un servicio o el cumplimiento de
una funcién puablica.

o Tiempo legal de respuesta: 15 dias habiles.

Denuncia: Es la puesta en conocimiento ante una autoridad competente de una
conducta posiblemente irregular, para que se adelante la correspondiente
investigacion penal, disciplinaria, fiscal, administrativa - sancionatoria o ético -
profesional. Es necesario que se indiguen las circunstancias de tiempo, modo y
lugar, con el objeto de que se establezcan responsabilidades.

o Tiempo legal de respuesta: 15 dias habiles.

Felicitacion: Manifestacion de un ciudadano en la que expresa la satisfaccién con
motivo de algun suceso favorable para él, con relacion a la prestacion del servicio.
o Tiempo legal de respuesta: 15 dias habiles.

Recurso: Es cualquier manifestacion de inconformidad del usuario respecto a la
respuesta dada por la Gobernacion del Valle del Cauca, frente a una peticién o
gueja, expresada ante la entidad, para que esta misma aclare, modifique o revoque
dicha decision.

o Tiempo legal de respuesta: 15 dias hébiles.

Consulta: Es un requerimiento en el cual se eleva una consulta a la Gobernacion
del Valle del Cauca con relacién a las materias a su cargo. Son casos especificos
gue requieren andlisis y emision de conceptos propios de las dependencias de la
Gobernacion.

o Tiempo legal de respuesta: 30 dias habiles.

Peticién de documentos e informacion publica: Es una solicitud de acceso a
informaciéon y a documentos publicos.
o Tiempo legal de respuesta: 10 dias habiles.

Peticion entre autoridades: Es una solicitud que hacen otras entidades publicas
a la Gobernacion del Valle del Cauca, ya sea de informacion o de documentos.
Ejemplo: Asamblea, CVC, Alcaldias, Ministerios, entre otras.

o Tiempo legal de respuesta: 10 dias habiles.
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™ Solicitud del congreso: Es un requerimiento proveniente del Senado o de la
Camara de Representantes.
o Tiempo legal de respuesta: 5 dias hébiles.

SISTEMAS DE INFORMACION CON RADICACION

SADE: Se radican las PQRS y otros que se presentan de forma
escrita o verbal, a través de la Ventanilla Unica ubicada en el
primer piso de la sede principal de la Gobernacion del Valle
del Cauca.

Sede Electrénica: Se radican las PQRS que se presentan de forma virtual, a
través de la cuenta personal del ciudadano en la Sede
Electrdnica, disponible en el portal web de la Gobernacién del
Valle del Cauca las 24 horas del dia los 7 dias de la semana:
http://tramites.valledelcauca.gov.co/login

Ciclo de la Gestion Presencial — Ventanilla Unica

Diligenciar el formato para
peticiones verbales y seguir
L ciclo de peticiones escritas.

4

PETICION Verificar Se presenta Dejar constancia y grabar
VERBAL competenc@'de en un lenguaje por cualquier medio
Y la Gobernacion. | nativo. electrénico.
o v -

Remitir a la Secretaria
General para la
gestion de la
traduccion. Seguir con
el ciclo de peticiones

T escritas. /

Inform alen ‘ El_cil_ldadano | Diligenciar el formato para

el en peticiones verbales y seguir ciclo de
al ciudadano. ‘ que se | peticiones escritas — traslado por
. reciba. competencia. 7,-



http://tramites.valledelcauca.gov.co/login
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Ciclo de la Gestion Presencial — Dependencias
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Proyectar la respuesta, de Se radica en SADE Se imprime la respuesta y

acuerdo a los tiempos de con un consecutivo esta debe ser revisada y

ley, segiin el contenido de la nuevo asociado al firmada por el lider del
peticion (tipo). radicado de entrada. proceso.

_ Ignorar los Una vez firmada, se

_ : t'er:P‘::tzft;mZde escanea y se adjunta en

Analllzar si P SADE en |a seccion
tiene KRomper aerecno ae Anexos y se procede con

priordad turno. Dar respuesta el “Paso final”.

r ! prioritaria.
~ Reconocimiento de
un derecho Se remite en fisico al area
- En-?amemal' iuici Se remite en digital al de correspondencia de la
e el correo electronico del pont
\rr;:n:le”\a eCI usuario, si aplica dependencia para su
Ll eticion e un y .
periodista, nifio o despacho
adolescente.

Ciclo de la Gestion Virtual (sede electrénica) — Dependencias

Reasignar al filtro principal y solicitar remitir a la dependencia

Verificar
competencia de

la dependencia. n m Informar al ciudadano {10
7 dias) para que compete en un
Reas!gnar _al Validar si esta plazo de 1 mes.
n funcionario completa
responsable.

FE lILIUN Verificar
competencia de Proyectar acto
R la Gobernacion. administrativo de Se reactiva el

desistimiento término para

tacito, notificar al dar respuesta
usuario y
archivar.

correspondiente. Describir concisa y brevemente las razones.

Remitir al ciudadano
respuesta y copia del

Trasladar por

competencia por SADE a
la autoridad competente,

oficio remisorio, si
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Se imprime la respuesta y
esta debe ser revisada y
firmada por el lider del

proceso.

1

L Una vez firmada, se ‘

Proyectar la respuesta, de
acuerdo a los tiempos de
I in el contenido d . "
b segun‘e. f:un .em oce radicado de salida.
la peticion (tipo). / Y,

Ignorar los tiempos

y tipos de la

Se sugiere radicar en
SADE como un

Si no se radica en SADE,

la respuesta debe ser escanea y se adjunta en la

Analizar si plataforma revisada y aprobada por Sede Electronica.
tiene el lider del proceso. |
prioridad 4’17 Se procede al cierre de
I—A—‘ S /" Unavez aprobada, se la peticic'm con la Opcién
“ Reconocimiento de . “Atender”.
un derecho incluye el texto de la 4
fundamental. respuesta en la _ -
“  Evitar un perjuicio Romper derecho de plataforma, con el El sistema notifica
irremediable ’

turno. Dar respuesta
prioritaria.

automaticamente al

nombre de quien reviso y :
usuario.

aprobd, y se adjuntan los
anexos, si existen.  /

“ Peticion de un
periodista, nifio o
adolescente.

Ciclo de la Gestion Virtual (redes sociales) — Dependencias

puede radicar por las redes sociales indicando sus datos, previa autorizacion de las politicas de
tratamiento de datos personales.

Remitir copia de la solicitud a
través de correo electrénico al
filtro de la Sede Electronica de la

Dependencia.

Indicar al usuario la posibilidad de radicar la PQRS por la sede elecirénica y ofrecer que se ‘

Verificar si cuenta con los
datos del usuario

|

Clasificar por tipo de
solicitud

PETICION - El filtro envia por El filtro debe radicar en la Sede
VIRTUAL Si Verificar si es una correo al gestor de Electrénica la PQRS, verificando que
PQl redes sociales el su contenido coincida con la
numero de tipifificacién mencionada por el gestor

radicado. de redes sociales.

Verificar
competencia de
la Gobernacién.

RS
o —
Seauir profocalo d Se informa al usuario el Sigue proceso de Sede
equir protocalo de numero de radicado. Electronica.
Comunicacion Digital.

Peticiones Analogas

ol

Pautas generales

Cuando se reciben mas de diez (10) peticiones idénticas sobre el mismo objeto
relacionado con informacién, interés general o consultas, se debera proyectar una Unica
respuesta, remitirla a todos los peticionarios, publicarla en un diario de amplia circulacion
y en la pagina web de la entidad.

Peticiones Reiterativas

Pautas generales

Cuando se recibe una misma peticién que ya ha sido resuelta, la dependencia puede
remitirse a respuestas anteriores para responder al usuario.

Con excepcion de derechos imprescriptibles, que se pueden solicitar en cualquier tiempo.
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Traslado Por Competencia

Pautas generales

Cuando a un servidor publico se le asigna una solicitud que no es competencia de la
Gobernacion del Valle del Cauca, este debe informar al usuario dentro de los cinco (5)
dias hébiles siguientes a la recepcién y dentro del mismo término remitird la peticién a la
autoridad competente, enviando copia del oficio remisorio al peticionario, 0 en caso de no
existir entidad competente, asi se le informara.

IMPORTANTE: Un traslado por competencia es una remisién que la Gobernacion del
Valle del Cauca hace a otras entidades (no dependencias de la misma Gobernacion, lo
cual seria una reasignacion).

Peticion De Informacion Publica

Pautas generales

Se debe responder al usuario dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la recepcion.
Si no se responde en término, opera el Silencio Administrativo Positivo y se debe entregar
la informacion tres (3) dias habiles siguientes al vencimiento del término.

Respuesta Negativa

Pautas generales

Cuando se niegue una solicitud, las cosas deben decirse como son, sin rodeos, pero
ofreciendo todas las explicaciones necesarias para que el ciudadano comprenda la razén.
Hay dos tipos de respuestas negativas:

« Relacionada con una solicitud de acceso a informacion publica. La negativa tiene que
tener fundamento juridico. Nota: El ciudadano tiene derecho al recurso de insistencia.
En este caso, un juez administrativo es quien define si se le otorga acceso o no.

» Frente a un producto o servicio.

Respuesta Negativa

Pautas generales
Explicar con claridad y sin tecnicismos los motivos por los que no se puede acceder a la
solicitud.

Dar alternativas que, aunque no sean exactamente lo que el ciudadano quiere, ayuden a
solucionar aceptablemente la peticion y le muestren que él es importante y que la intencion
es prestarle un servicio de calidad a pesar de las limitaciones.
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Asegurarse de que la respuesta para el ciudadano es comprensible, es importante que
gueden claros los motivos que la sustentan y los pasos por seguir, si los hay.

¢, Qué se entiende por desistimiento?

El desistimiento tacito es terminar un proceso, por cuanto el usuario no entregd los
documentos 0 no cumplié con los requisitos exigidos, estos se requieren para dar una
respuesta de fondo, aunque se le informé sobre el plazo para entregarlos, el usuario no
cumplio con la entrega de los mismos en el tiempo establecido.

Solicitudes Incompletas

Pasol:
Dar respuesta al solicitante indicando que conforme al articulo 17 de la ley 1755 del 2015

Paso 2:
Si por el contrario la notificacion no fue posible realizarla, se procede conforme al INCISO
2 DEL ARTICULO 69 DE LA LEY 1437 DE 2011

Paso 3:

Vencidos los términos establecidos en articulo 17 de la ley 1755 del 2015, sin que el
peticionario haya cumplido el requerimiento, la autoridad decretara el desistimiento y el
archivo del expediente.

Elaboracion del Acto Administrativo de Desistimiento Tacito.
Criterios de Calidad en Atencién al Ciudadano

El buen servicio va mas alla de responder a la solicitud de un ciudadano. Debe satisfacer
al usuario, lo que implica reconocer y comprender las necesidades de él. El ciudadano es
quien certifica la calidad de la atencién recibida, cuando percibe:

» Trato digno que reconoce sus derechos como ciudadano.

« Atencién diligente a sus necesidades, sin distincion.

» Plazos claramente definidos para obtener respuesta a sus necesidades
» Respuestas que satisfacen sus necesidades y expectativas.
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BENEFICIOS DE PRESTAR UN EXCELENTE SERVICIO AL CIUDADANO

Todas las acciones que se realicen bajo los lineamientos de un buen servicio al ciudadano
generaran para la Gobernacion del Valle del Cauca:

Establecimiento de una cultura del buen servicio.

Posicionamiento de la imagen de la institucion.

Apropiacion de la calidad en el servicio.

Oportunidades de mejora continua.

Aumento de la credibilidad institucional.

PAUTAS GENERALES PARA LA ATENCION AL CIUDADANO
Durante la atencién

Atender a las consultas con respuestas sencillas, concisas, oportunas y veraces, en
lenguaje claro, evitando tecnicismos y legalismos.

Mantener una comunicacién asertiva, que permita darle un adecuado manejo a la
interaccion.

Escuchar al ciudadano y evitar interrumpirlo mientras habla.

Mantener siempre una actitud de servicio: no se trata tanto de pensar en el ciudadano
sino como el ciudadano.

Comprometerse Unicamente con lo que pueda cumplir.

Cuidar el tono de la voz: Muchas veces no cuenta tanto qué se dice, sino como se dice.

”

No tutear ni utilizar expresiones de confianza inapropiada, como “mi amor”, “reina”,
“corazon”, “papi”, “mami”, entre otras.

Evitar que el ciudadano se dirija al servidor publico con titulos que denoten jerarquia
(doctor, doctora, etc.). Esto es una barrera del lenguaje que distancia y establece
desigualdad con el ciudadano.

No utilizar frases ofensivas y/o discriminatorias.

No usar palabras abreviadas ni siglas.

En redes sociales, evitar el envio de varios mensajes cortos, es mejor enviar un bloque
de informacién en un solo mensaje. Se recomiendan péarrafos de maximo 7 renglones.
(Si el mensaje es muy largo, dividirlo en varios bloques).

En medios escritos, evitar el uso de mayusculas sostenidas y signos de admiracion (j!),
pues denota agresividad.

Evitar las respuestas cortantes del tipo “Si” o “No”, pues se pueden interpretar como
frias y de afan.

En medios escritos, evitar errores ortograficos y de puntuacion. Utilizar el punto y la
coma con moderacion: Una coma mal puesta puede cambiar el sentido de una oracion

y el exceso de puntos puede dificultar la lectura y comprensiéon. De no estar seguros
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de la ortografia, se sugiere escribir los mensajes en una hoja de Word y hacer uso del
corrector ortografico antes de enviar la informacion.

Revisar la redaccion antes de enviar una respuesta por medio escrito. Se recomienda
leerlo en voz alta, para identificar posibles errores.

No suministrar informacion de caracter personal.

Finalizacién de la atencion

Asegurarse de que el ciudadano comprendio la respuesta dada.

En caso de que no, expresar o redactar de manera tal que la respuesta sea mas clara
para el ciudadano.

Indagar si el ciudadano requiere alguna otra informacién adicional.

En caso de que si, responder la nueva solicitud.

Despedirse de manera formal.

Invitar al ciudadano a diligenciar la encuesta de percepcion.

ATENCION PREFERENCIAL
Pautas de conducta

En caso de que se presenten a la Gobernacion del Valle del Cauca infantes, mujeres
gestantes, personas en situacion de discapacidad, personas de talla baja, adultos
mayores y personas en situacion de debilidad manifiesta, el servidor publico debera
priorizar la atencion, brindando la autoridad para que puedan obviar las filas y conseguir
lugares de espera con los minimos de comodidad, de acuerdo con la situacion del
ciudadano.

SITUACIONES POSIBLES POR TIPO DE CIUDADANO
CIUDADANO MOLESTO

Dejar que el ciudadano se desahogue, escucharlo o leerlo atentamente, reconocer
su enojo y hacerle entender que es muy importante comprender la situacion por la
gue puede estar pasando.

No entablar una discusion con el ciudadano ni permitir que su manera de
comunicarse haga variar la actitud de servicio.

No apurar al ciudadano. Se debe dejar que el ciudadano descargue su enojo, en
algun punto parara y, si es el caso, reconocera que pudo haber cometido un error
durante la conversacion.

Mantener la calma ante la forma de comportamiento que pueda tener el ciudadano.
Evitar calificar el estado de animo del ciudadano y no pedirle que se calme.
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No tomar la situacion como algo personal: La ciudadania se queja de un servicio,
no de la persona.
Dar alternativas de solucién, si es que las hay, y comprometerse sélo con lo que
se pueda cumplir.

Ciudadano Coqueto:

Evitar hacer bromas con el ciudadano.

Responder conciso y preciso el requerimiento.

Ignorar la adulacién o los comentarios de doble sentido y continuar con la atencion
del requerimiento.

En ultima instancia, sefialar que sabe lo que esta sucediendo y sugerir continuar
con la atencién del requerimiento.

Ciudadano Conversador:

Ser siempre amable y cortés.
Demostrar disposicién a escuchar sus necesidades y

requerimientos.

Liderar la conversacion.

Tratar de no ser cortante con el ciudadano y ser muy sutil al retomar la
conversacion.

Hacer preguntas directas  para dar solucién a requerimientos.

Atencion Reclamos

Cuando un servidor publico recibe un reclamo, tacitamente esta comprometiéndose a
hacer todo lo posible para resolver la inconformidad. Por ello debe:

Escuchar con atencion y sin interrumpir al ciudadano.

Formular todas las preguntas que sean necesarias para tener una comprension
exacta del problemay de lo que el ciudadano est4 solicitando.

Explicar en primera instancia lo que puede hacer y luego dejar claro, de manera
tranquila, aquello que no puede hacer.

Poner de inmediato en ejecucion la solucion ofrecida.

Tener en cuenta los tiempos establecidos para responder, especialmente, en
caso de que el ciudadano haya interpuesto un derecho de peticion.

Si es posible, contactar posteriormente al ciudadano para saber si quedo
satisfecho con la solucion.
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LA TRANSVERSALIDAD DE LA POLITICA PUBLICA DE VICTIMAS DEL
CONFLICTO ARMADO Y SU IMPLEMENTACION EN EL VALLE DEL CAUCA

Presencia de Grupos Armados

éQuién decide las solicitudes de
inscripcién al Registro Unico de Victimas?

La UARIV a través de la Subdireccion de Valoracion y Registro

Toma de
declaracion

FUD

L persomas gt b e T 2 ko e plse

Envioy

Radicacioén a

UARIV

Valoracion

UARIV

Notificacion

decision a
victima

Criterios
Juridicos

..,m....._.....\_/

Criterios
Técnicos

Contexto

Valoracion Integral
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Condiciones de Vulnerabilidad de la Poblacion Victima del Conflicto Armado

La situacion de vulnerabilidad serd considerada superada, siempre que la victima de
desplazamiento forzado goce de los 7 derechos establecidos por ley:

™ Alimentacion ~ Salud ™ Reunificacién
™ Ingresos ™ Educacion familiar
™ Atencion 7 Identificacion

psicosocial

Marco Juridico de la Politica Publica de Victimas del Conflicto Armado

POLITICA PUBLICA DE VICTIMAS

éQué son las politicas publicas?

“Las politicas publicas son los proyectos/actividades que un Estado disefia y
gestiona a través de un gobierno y una administracion publica con fines de
satisfacer las necesidades de una sociedad” (Graglia, J. Emilio)

Politica Puablica de atencion y reparacion integral a las victimas

v Decisiones y acciones para atender y reparar integralmente a la poblacién
cuyos derechos han sido vulnerados a causa del conflicto.

¥v" Creacion de la institucionalidad necesaria para cumplir con el objetivo.

v" Reglamentacién de procesos y procedimientos para el acceso a la atencion,
asistencia y reparacién.
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Marco Juridico de la Politica Publica de
Victimas del Conflicto Armado

LA POLITICA PUBLICA DE VICTIMAS EN EL TIEMPO

*Estado de cosas inconstitucionales
T - 025 de 2004

Unidad para las
Victimas

Unidad Restitucion
de Tierras

Centro Nacional de
Memaria Histérica

o Decretos ley —4 4633
1290

o 2008 Etnicos - 4634

— 4635
Red de Solidaridod Social Accién Social m
L - ] \ r ] I
_ R Justicia az
Sin temporalidad vigen‘;ep Ley
vigentes Reparacién transicional
\ Judicial )

Marco Juridico de la Politica Publica de
Victimas del Conflicto Armado

OBJETIVO Y MECANISMOS DE LA LEY 1448/2011

Individuales y
Colectivas

~Ley 2078 de

2021
Que posibiliten hacer efectivo el goce de los derechos a: -
La verdad, La Justicia y Reparacion Integral con garantias ¥ Ley 2343 de
de No Repeticidon 2023

Bajo los principios de:
Dignidad - Buena Fe - Igualdad - Gradualidad - Progresividad




Departamento del
Valle del Cauca
Gobernacion

68

Funciones de los Entes Territoriales

Con recursos del presupuesto departamental, distrital o municipal, y el respectivo Plan de
Desarrollo, prestarles asistencia de urgencia, asistencia de gastos funerarios,
complementar las medidas de atencién y reparacion integral y gestionar la presencia y
respuesta oportuna de las autoridades nacionales respectivas para la atencién, asistencia
y reparacion integral a las victimas.

Con recursos del SGP, garantizarles la prestacién eficiente y oportuna de los servicios de
Salud, Educacion, Agua Potable y Saneamiento Béasico.

Con sujecion a las 6rdenes y directrices que imparta el Presidente de la Republica en
orden publico, garantizar la seguridad y proteccién personal de las victimas con el apoyo
de la Fuerza Publica.

Elaborar y ejecutar los PAT para garantizar la aplicacion y efectividad de las medidas de
prevencién, asistencia, atencién y reparacion integral

Principios Rectores para la Articulacion de Competencias

e Coordinacion. La Nacion y las ET ejerceran sus competencias de manera
articulada, coherente y armonica.

e Concurrencia. La Nacion y las ET desarrollaran oportunamente acciones
conjuntas en busca de un objetivo comdn, con respeto de su autonomia.

e Subsidiariedad. La Nacién, las ET y figuras de integracion, apoyaran en forma
transitoria a las entidades de menor desarrollo, siempre y cuando, la entidad que
solicite el apoyo, demuestre su imposibilidad para el ejercicio de sus
competencias.
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ESTRUCTURA DE LA POLITICA DE
VICTIMAS - COMPONENTES

I
[ I | I

PREVENCION Y P
. ATENCION Y ASISTENCIA REPARACION INTEGRAL VERDAD Y JUSTICIA
PROTECCION
i Propende por el esclarecimiento
Acciones efectivas .
l:rldlent.e(; a "': Restablecer los derechos de las Restablecer los derechos de las ~de los hechos, asi como la
seguridad de los victimas y garantizar las victimas de manera adecuada, identificacion y sancion de los
& itort condiciones para llevar una vida diferenciada, transformadora y responsables de las violaciones de
paiichd b digna efectiva las que trata el art.3 de la Ley 1448
habitantes de 2011
L ,—;
—~ 1 Restitucién Construceién de 1a
Prevencidn temprana Avencicn Aststancis Retarnos v Reubicaciones verdad y la Memaria
- Prevencidn urgente Tiene como propesite - Tiene como propesito n fisica y mental — psicosocial " Esclarecimento de los
e cor bech
" Proteccién para personas - facilitar el acceso a restablacer los echy il
organizaciones o comunidades los  derechos  de e ici
" Proteccién de bienes patrimoniales wverdad, justicia vy olectiva i
reparacién  integral. Grantias de no repeticién y la justicia
tMediante medidas de i Indemnizacion Administrtiva v judicial
orientacidn e de accidn I
informacion
Para la Subsistencia minirma Para la Superaciin de Situacidn de Vulnerabilidad
Ayuds y stencion humanitaria i) Identificacién i} salud i) educacion i) Generacién de Ingresos v) Vivienda

vi] alimentacién vil) Reunificacion Familiar vili} y villAtencién Psicosacial

Asistencia funeraria

——

g POLITICA SOCIAL MODERNA »

—~ — |

- . Enf Dif ial Sistemas de Fortalecimiento
Participacién nfoque Diferencia Informacién Instith et h‘l
I R

™ Institucionalidad para Implementar la PPVCA

La Ley de Victimas crea el Sistema Nacional de Atenciéon y Reparacion integral a las
Victimas-SNARIV, conformado por 32 entidades del Gobierno Nacional (actualmente hay
mas entidades vinculadas), por los departamentos, distritos y municipios y las mesas de
participacién de victimas.

™ Protocolo de Participacion - Decreto 01668 de 2020

Mesas de Participacidén: Son espacios institucionales de participacion y representacion
de la poblacién afectada por el conflicto armado, como lo estipula la Ley 1448 de 2011,
para la interlocucién con el Estado en todos los niveles territoriales (municipal, distrital,
departamental y nacional), y cuyo fin, es la incidencia en la construccion, ejecuciéon y
seguimiento de la politica publica de victimas.

¢, Qué permiten las mesas de participacion?

™ Una estructura basica de representacion de las victimas del conflicto armado.

™ Una estructura escalar y articulada de la participacion (niveles municipal,
departamental, distrital, local y nacional)

™ Una representacion en los demas espacios de participacion.

™ Incidencia en la politica publica de victimas en todos los niveles territoriales.
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Anualizacion del PAT

. 0O ~Para realizar un seguimiento a la ejecucién
(.Quees la anualizacion del PAT ? del PAT, que evidencie el cumplimiento de

Es el proceso que levan a cabo s EETT para especificara planeacin terioril que sus metas y logros alcanzados por la EETT.
se definid para toda la vigendia de la administracin local, de los programas y
proyectos que se ejecutardn en cada vigencia; las metas trazadas para el cumplimiento
de objetivos y compromisos que contribuyen al goce efectivo de [ poblacion victima
en el marco de sus competencias como se establece en la Ley 1448/2011.

~Evaluar el avance en el goce efectivo de la
poblacion victima en el marco de los
compromisos adquiridos.

- , : ~Exponer la gestion que desarrollan las
De manera que, para ada vigencia s especfica cmo s ejecutard los programas y EETT para el restablecimiento de los
propectns defrkdos para b tenifnde a poblacion icim g o defrko en el derechos de las victimas en términos de

b vulnerabilidad y de reparacion integral.

~Permitira llevar a cabo procesos de
coordinacién y articulacion con las
entidades nacionales como parte de los
ejercicios de corresponsabilidad.

Espacios de Articulacion

< Maxima instancia de coordinacion.
% Instancia de articulacién para la elaboracion de los
planes de accion.
4 Coordina las acciones con las entidades del sistema a
nivel departamental, distrital, municipal.
—_ < Articula la oferta.
Comtgsl. de < Adopta medidas, planes, programas y estrategias en
Justicia materia de desarme, desmovilizacion y reintegracion.

Transicional -
(== L =

< Elaborar planes, programas vy
proyectos dirigidos a las victimas,
que contribuyan al desarrollo de los
—_y postulados de la Ley 1448 de 2011,
5'-“?‘:‘9!"’"‘95 %+ Presentar un informe anual al
Técnicos Concejo Municipal o Distrital, a la
Territoriales Asamblea Departamental, vy al
Congreso de la Republica, sobre la
aplicacion de la Ley 1448 de 2011
. en su respectivo ambito territorial.
Mesa de Victima < Proponer a las respectivas
Departamental y entidades y autoridades, proyectos,
mun]clpales, planes y programas en desarrollo
por lo dispuesto en la Ley 1448 de
2011 y demads normas concordantes
y complementarias.

< Espacio técnico creado
por las entidades
territoriales de acuerdo a
sus dindamicas
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Espacios de Articulacién en el Valle del Cauca

™ Comité Territorial de Justicia Transicional: Minimo 4 sesiones por vigencia, 3
ampliadas y 1 ordinaria. La asistencia de los integrantes es indelegable
(Secretarios de Despacho, Directores Entidades SNARIV, Comandantes Fuerza
Publica, 2 Representantes de las Victimas, Ministerio Publico).

Preside: Gobernadora del Valle del Cauca.
Secretaria Técnica: Secretaria de Paz Territorial y Reconciliacién.

5 Subcomités en el Valle del Cauca:

Subcomité de Atencidn, Asistenciay Sistemas de Informacién - Secretaria de
Desarrollo Social y Participacion.

Subcomité de Prevencion, Proteccion y Garantias de No Repeticion -
Secretaria de Convivencia y Seguridad Ciudadana.

Subcomité de Retornos, Reubicacién y Reparacion Integral - Departamento
Administrativo de Planeacion.

Subcomité de Asuntos Etnicos - Secretaria de Asuntos Etnicos.

Subcomité de Restituciéon de Tierras - Agencia de Restitucién de Tierras.

Herramientas de Seguimiento para la Implementacion de la Politica Publica de
Victimas

Reportes de Ejecucion

¢ RUSICST: Reporte Unificado del Sistema de Informacién, Coordinacién y Seguimiento
Territorial de la Politica Publica de Victimas del Conflicto Armado interno.

PERIODO ALCALDIAS GOBERNACIONES

PRIMER SEMESTRE | Desde el 15 de julio Desde el 15 de agosto
Hasta el 31 de agosto | Hasta el 30 de septiembre

Desde el 15 de enero | Desde el 15 de febrero
Hasta el 28 de febrero | Hasta el 31 de marzo

e FUT: Es un reporte de informacion de presupuesto y gasto de inversiéon que realiza la
ET en la politica publica de victimas.

A partir de la Vigencia 2021 se realiza de forma
trimestral
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Modulo Plan Operativo de VIVANTO

Pretende obtener informacion especifica de la

ejecucion de la oferta territorial caracterizando

sus programas y proyectos de manera

detallada para cada vigencia, asi como la

i recoleccion de los beneficiarios victimas que
son atendidos por la oferta territorial.

Es el instrumento por el cual las EETT
llevarén a cabo la anualizacién de la oferta
definida en su planeacion territorial del PAT
asociados a los componentes y medidas de
la politica publica de victimas.

PLAN OPERATIVO r
J ANUAL DEL PAT

Proporciona informacion para la gestion e
Evidencia la contribucién de las . implementacion de la oferta territorial, ya que

EETT al GED de las victimas. en el contiene las victimas que requieren acceder a
marco del seguimiento de I; oferta que contribuya a la SSV, asi como variables

. 2 que orientan a la entidad sobre la focalizacion y
implementacion de la PPV. priorizados de acuerdo con las caracteristicas que
permiten dar cierta prioridad.

Seguimiento Trimestral

Certificacion Territorial

Es un mecanismo de seguimiento y evaluacion a cargo de la Unidad para las Victimas
establecido en el articulo 168 de la Ley 1448 de 2011y en el articulo 2.2.8.3.8 del Decreto
Unico Reglamentario1084 de 2015.

Objetivo:

Medir la contribucion de los departamentos, distritos y municipios al goce efectivo de los
derechos de las victimas, a través del cumplimiento de sus competencias en materia de
prevencion, proteccion, asistencia, atencion y Reparacion integral.
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Contribucion Ejemplar
Contribucion Media
Contribucion Baja
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Certificacion Territorial

>76% - < 100%
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COMPONENTES

Prevencion y Proteccion

Asistencia y Atencion
Reparacion Colectiva

Reparacion Individual
Retornos y Reubicacion

>51%-< 75%

Restitucion de Tierras

> 26% - < 50%

Fortalecimiento Institucional

Participacion
Sistemas de Informacidn

>0%- <25%

Inversion

Certificacion Territorial

Para las vigencias 2020, 2021 y 2022 el departamento alcanzé una Certificacion Territorial
Ejemplar, lo cual evidencia una contribucion significativa en la implementacion de la
politica publica de victimas, y refleja compromiso y cumplimiento de competencias,
ejecutadas acertadamente a través de planes, programas y proyectos.

HGREGADD DE RESULTADOS
(COMPONENTE DE PREVENCION

PUNTRE
ORTENDO
JLi]

(COMPONENTE DF ASISTENCA Y ATENGIN i
(CONPONENTE OF REPARACION INTEGRAL AEPRACION NDVIDUAL L
(CONPONENTE OF REPARACION INTEGRAL AETORNOS Y REUBICACION 1
(CONPONENTE DE REPARACION INTEGRALRESTITUCION DE TERAAS L]
(CONPONENTE EJE TRANSVERSAL-FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL 1}
(CONPONENTE EJE TRANSVERSAL-PARTICIACION i
(CONPONENTE EJE TRANSYERSAL-SISTEMAS DE NFORMACION 5]
(CONPONENTE EJE TRANSVERSALAASUAT0S ETHIODS NOAPUCA
NVEL D€ CONTRIBUCION 2000 ™

ANFNNTE O e VENCEN n
NOMNTE D LS 1 L0 N "
TN 1 AT N "
INHONTE £ Pkl (v 11

ML CECOMTRICON St L

COMPORENTT. O PREVENCION 1%

COVPIRDNTE OO ASZSTINDA ¥ ATNOCN %

UMDY EMCN NG

(UYL TRACACNA DN

EL ACUERDO FINAL DE PAZ

Antecedentes

™ 1964 Surgen las Farc.

7™ 1984 Acuerdo de cese al fuego - Gobierno Belisario Betancourt.
7 1990 La Paz de los 90's: M19 - EPL - Corriente de renovacién - PRT - Otros
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1991 Cravo Norte Arauca y Venezuela

1992 Tlaxcala México. Tercera fase - Secuestro de Angelino Duran.
1998 Gobierno de Andrés Pastrana.

1999 Despeje del Caguén.

2002 Ruptura de los Dialogos.

2010 Santos Presidente - carteo con las FARC - EP.

2011 Muere Alfonso Cano.

2012 Oslo Noruega - Fase exploratoria.

2016 El Plebiscito del 2 de Octubre.

2016 Firma Noviembre 24 - Bogot4 Colombia.
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Acuerdo Final paralaterminacion del conflicto y la construccion de una paz estable
y duradera 2016

ouprwNE

Reforma rural integral

Participacion politica

Fin del conflicto

Solucién al problema de las drogas ilicitas
Acuerdo sobre victimas del conflicto
Implementacion, verificacion y refrendacion

POLITICA DE DESARROLLO AGRARIO INTEGRAL I

Adjudicacion gratuita de tiema a los campesinos
a vavés de un Fondo de Tiermas.

La implementacion de los Planes.
Naconales para la Reforma Rurd
Integral iniciara en regiones
priorizadas bajo estos crterios: FSITMULKEAI.A
1. Pobreza© ECONOMIA CAMPESINA

Asistencia técnica y tecnolégica.
Subsidios, generacion de ingresos y créditos.
social y

y ofras economias ilegales. Sistema de Seg!

Fe apt y

,’CeSPGZ Forjando ]f\[{
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ACUERDO PARTICIPACION POLITICA I v' |

Estatuto de garantias
elohrddodohopod‘lh!?a' ' Pluralismo politico: creacién
politica. de nuevos y
movimientos politicos.
elde io de la
para I
”m de participacion
¢ igualdad de condiciones en la
Sisterna integral de R
seguridad para
ejercicio de la politica. 2 Reforma del régimen y la
Organzacon electoral
- Transparencia en los
Garantias para la procesos electorales y en
nmlndalyllpg::h. ‘hasgm_adﬁniepaug
Garantias la
mhd;%am  Clrcunscripciones
B it iaies
v : -5peciaies 0o r az.
oo Promocion de la
Particpaciin cudadana en medios de comunicacion politica de la mujer

JCesPaz  Fogando iz N

ACUERDO DROGAS ILICITAS

Programa nacional de sustitucion de .
cultivos de uso llicito - PNIS.

SUSTITUCION 0 1ETa (o] V1N, - Estrategia contra los activos imvohucrados

Planes comunitanos
nmidpalesdewtﬂhnlén; DE CULTIVOS DE 32, en el narcotrfico y el lavado de activos.
desarrollo alternativo - PISD, USO ILICITO A
mma Iimportacién y comercializacion
de cultivos de
uso llicito en Parques
Nacionales Naturales-PNN. y
espacios de didlogo regional
para la evaluacién de la
antidrogas.
POLITICA DE SALUD
PUBLICA FRENTE AL ’ % ) .
:  Sistema de evaluacion y sequimiento a
mm% ‘ poiﬁieam&aludypv&mdﬁndd

» Planes de accidn participativos frente al consumo,

DCesPaz - ragando Pz N
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©
la Verdad _reparacion ;
la Convivendia integralpara  GOrantias

la No Repetici6 saparecidas pecial la construccién de No

delapaz.  Repeticion.

dela
petiaioe implementacion de os
~ demas acuerdos.
@ 3Ams

o CesPaz Fotjando 1z ’{

IMPLEMENTACION, VERIFICACION Y REFRENDACION

Significado de los Acuerdos
Compromisos de Estado.
Realidad territorial.

Compromisos de las partes.
™ Estado
™ Firmantes
™ Comunidad internacional

LA RACIONALIZACION DE TRAMITES Y PROCEDIMIENTOS
LEY 962 DE JULIO 8 DE 2005
LEY 2052 DE AGOSTO 25 DE 2020

NORMAS ANTI TRAMITES

76

™ Ley 962 de 2005. “Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacién de
trdmites y procedimientos administrativos de los organismos y entidades del
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Estado y de los particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios
publicos”.

Decreto 019 de 2012. “Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la
Administracién Publica”.

Decreto 2106 de 2019. “Por el cual se dictan normas para simplificar, suprimir y
reformar tramites, procesos y procedimientos innecesarios existentes en la
administracion publica”.

Ley 2052 de 2020. “Por medio de la cual se establecen disposiciones
transversales a la rama ejecutiva del nivel nacional y territorial y a los particulares
qgue cumplan funciones publicas y/o administrativas, en relacion con la
racionalizacion de tramites y se dictan otras disposiciones”.

Resolucion 455 de 2021. “Por la cual se establecen lineamientos generales para
la autorizacién de trdmites creados por la ley, la modificacion de los tramites
existentes, el seguimiento a la politica de simplificacion, racionalizacion y
estandarizacion de tramites y se reglamenta el Articulo 25 de la Ley 2052 de 2020”
Decreto 088 de 2022. “Por el cual se adiciona el Titulo 20 a la Parte 2 del Libro 2
del Decreto Unico Reglamentario del Sector de Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones, Decreto 1078 de 2015, para reglamentar los articulas 3,5 Y
6 de la Ley 2052 de 2020, estableciendo los conceptos, lineamientos, plazos y
condiciones para la digitalizacion y automatizacion de tramites y su realizacién en
linea”.

Objetivos Anti tramites

Establecer la identificacion de tramites y Otros Procedimientos (OPA)

Facilitar al ciudadano su interaccion con el estado.

Aumentar la transparencia en las actuaciones administrativas y disminuir la
discrecionalidad del servidor publico.

Atender las necesidades y expectativas del ciudadano asociadas a los tramites.
Facilitar el acceso a la informacién y ejecucion de los tramites y otros
procedimientos administrativos — OPA.

Fortalecer el control social y el seguimiento a la implementacién de las mejoras
propuestas.

Ambito de Aplicacion

Todos los organismos y entidades de la administracion publica que ejerzan funciones
de caréacter administrativo del orden nacional y territorial.

Particulares que desemperfien funciones administrativas.

Empresas de servicios publicos domiciliarios de cualquier orden y naturaleza.
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Funcién Administrativa

Es el conjunto de tareas desempefadas por las autoridades publicas y por algunos
particulares autorizados por el Estado, que hacen parte de la rama ejecutiva o
administrativa del poder publico para proporcionar servicios y satisfacer las necesidades
de toda la poblacion.

Fuente: Manual elementos basicos sobre el Estado Colombiano. Departamento Nacional
de Planeacion - DNP. Febrero de 2010. Pagina 23

Tramite

Es el conjunto de requisitos, pasos, 0 acciones reguladas por el Estado, dentro de un
proceso misional, que deben efectuar los ciudadanos, usuarios o grupos de interés ante
una entidad u organismo de la administracién publica o particular que ejerce funciones
administrativas, para acceder a un derecho, ejercer una actividad o cumplir con una
obligacién, prevista o autorizada por la ley.

Atributos de un Tramite

Acceso a un derecho o cumplimiento de un deber u obligacién.

Estan autorizados por la ley.

Estan relacionados con procesos misionales (Relacionados con la generacion de
valor para el usuario y la misma organizacion).

Deben ser solicitados por ciudadanos, usuarios 0 grupos de interés ante
organismos y entidades del Estado, particulares que ejercen funciones publicas o
prestan servicios publicos.

Es oponible o vinculante para el ciudadano, usuario y grupo de interés.

EJEMPLO: Impuesto sobre vehiculos automotores.

OPA

Otros procesos administrativos (OPA), son requisitos, pasos o acciones para permitir el
acceso de los ciudadanos, a los beneficios derivados de programas o estrategias cuya
creacion, adopcion e implementacion es potestativa de la entidad.

Atributos de los Opa




4

Departamento del
Valle del Cauca
Gobernacion

79

Iniciativas, programas 0 proyectos que generan valor agregado a la oferta
institucional.
No estd expresamente en la ley o autorizado por ella.

Puede ser temporal.
No es vinculante u obligatorio para el ciudadano.
No puede tener costo.

EJEMPLO: Actualizacion del Registro Departamental Automotor
Servicio

Es el resultado que obtiene el ciudadano por parte de la institucion, al ejecutar un
procedimiento administrativo. Estos pueden ser tangibles e intangibles.

Ejemplo: Compra virtual de estampillas departamentales.
No es Tramite u OPA

Tramite no creados o autorizados por ley.

Procesos, demandas y actos de la rama judicial.

Actuaciones de la rama legislativa.

Procedimiento disciplinario y fiscal (Procuraduria y Contraloria).

Procesos de control interno disciplinario

Las actuaciones desarrolladas por particulares que no sean en ejercicio de
funciones administrativas.

Procedimientos administrativos que no sean misionales. (Estratégicos, Apoyo y
Evaluacién).

Recursos o impugnacién de actos administrativos.

Procedimientos internos o generados por clientes internos de la institucion.
PQRSD - Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias.
Procedimientos militares o de policia.

Procesos de la gestién del talento humano,. Ej: Nombramientos, vacaciones,
licencias, aceptacion de la renuncia, etc.

Sanciones. Ej: Multas

Procedimientos adelantados en la contratacion publica.

Procedimientos de oficio Ej: Cobro coactivo, requerimiento de la administracion.
Cumplimiento de una orden judicial o de 6érganos de control.

Asesorias, capacitaciones o acompafiamientos en asuntos de competencia de las
entidades publicas.

Solicitudes de acceso a la informacion publica. (Ley 1712 de 2014 - Art 6y 25).
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™ El Departamento Administrativo de la Funcién Puablica velara por la permanente
estandarizaciéon de los tramites en la Administracién Publica y verificara su
cumplimiento cuando se inscriban en el Sistema Unico de Informacion de Tramites

— SUIT.

™ Laestandarizacion se haréa a través de formularios Gnicos y tramites modelo o tipo,
los cuales seran de obligatoria implementacién por parte de las autoridades
responsables de la ejecucion de los tramites. Los trdmites que no cumplan con
esta condicién seran devueltos para hacer los ajustes pertinentes.

Existen 102 modelos de tramites asociados a las Gobernaciones, sin contar los 63
adicionales relacionados con transito y transporte.

funcionpublica.gov.co/web/suit/material-de-capacitacion

Inventarios

Guia Formato Integrado - F

°

o Inventario de tramites modelos

otit

Nuevos Tramites
(Impacto Regulatorio)

Existen dos situaciones:

Autorizacion de Nuevos Tramites

Consulta electrénica de servicios publicos

Para crear o autorizar nuevos tramites.

No |IMPUESTOS mPO
Registro de los sujetos pasivos o responsables del impuesto al
37 iy U105 Pasm B e PLANTILLA
consumo
Impuesto al consumo de licores, vinos, aperitivos y similares de origen
s |'"™ vi peritivos y simi g MODELO
nacional
Impuesto al consumo de cigarrillos y tabaco elaborado de origen
9 [0 4 M . MODELO
nacional
40 |Impuesto al consumo de cervezas, sifones, refajos y mezcias MODELO
Impuesto al consumo de licores, vinos, aperitivos y similares de origen
& peritias ysiml e MODELO
extranjero
Impuesto al consumo de cigarrillos y tabaco elaborado de origen
s |me garrilios y b MODELO
extranjero
Impuesto al consumo de cervezas, sifones, refajos y mezcias de origen
a [ Y HENOnER [ENosY b MODELO
extranjero
44 |Sefalizacion de los productos gravados con el impuesto al consumo PLANTILLA
45 |impuesto de registro PLANTILLA
46 |Impuesto sobre vehiculos automotores PLANTILLA
47 |Condonacion del impuesto de vehiculos PLANTILLA
48 |Sobretasa departamental 3 Ia gasolina motor MODELO
49 |Impuesto al degiello de ganado mayor PLANTILLA
50 |Impuesto de loterias foraneas y sobre premios de loteria PLANTILLA
51 |Facilidades de pago para los deudores morosos de impuestos PLANTILLA
Devolucién y/o compensacion de pagos en exceso 0s de lo no
52 Feeee i hiss PLANTILLA

debido

- Gobernacion

Transito y Transporte

Universidades

Las entidades publicas y los particulares que ejercen una funcién administrativa
expresamente autorizadas por la ley para establecer un tramite, deberan previamente
someterlo a consideracion del Departamento Administrativo de la Funcion Publica
adjuntando la manifestaciéon del impacto regulatorio, con la cual se acreditara su
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justificacion, eficacia, eficiencia y los costos de implementacién para los obligados a
cumplirlo; asi mismo debera acreditar la existencia de recursos presupuestales y
administrativos necesarios para su aplicacion. (Art. 39 Decreto 019 de 2012).

Por la modificacion estructural de un tramite.

Se aumente el tiempo de respuesta al ya sefialado
Se aumenten o incluyan nuevos requisitos o documentos que incrementen los costos

para los ciudadanos o grupos de interés.

Se reduzca la vigencia de los documentos o productos del tramite
Se presente traslado de competencias a otra entidad que afecten o modifiquen el

procedimiento y las normas vigentes.

Fases de la Politica de Racionalizacion de Tramites

|dentificacion de
Tramites

Racionalizacion
de Tramites

Priorizacion de
Tramites

ﬂ Interoperabilidad
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FASE 3

‘ Racionalizacién

FASE 2 de Tramites

FASES — (i A | -
e Priorizacién
Y De Trémites « Simplificacién
Identificacion — 3

LD' . ndarizacion

= +  Diagnéstico de C—

rami

s [ Revision de procesos InkaovRiNC ' S—

WS« * Andlisis normativo * Automatizacion

2

Plan de Accién

O

Inventario de Tramites Tramites Optimizados

Resultados
Tramites en el sistema

%

Pasos Racionalizacion de Tramites

e T\

Cadenas de Tramites

Ventanillas Unicas

Yo

2. RECOPILACION DE

CONTINUO DE INFORMACION GENERAL

6. EVALUACION Y CICLO
RACIONALIZACION

) 7 N |

J

GESTION
DEL CAMBIO
[ S. IMPLEMENTACION ] v [ 3. ANALISIS Y
Y MONITOREO DIAGNOSTICO

J

\ 4. FORMULACION
DE ACCIONES DE

RACIONALIZACION Y REDISEN

)

Fuente: DPTSC Funcién Pablic

82
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1. Preparacion
s oo e
o 2 ® ssss
Alta Direccién y Socializacion y Cronograma de
Equipo de Trabajo Sensibilizacién Trabajo
Comunicar beneficios a Socializacién de racionalizacion Elaborar  cronograma  que
directivos. en todos los niveles de la incluya objetivos medibles, la
Designar servidores publicos entidad. ejecucion, monitoreo,
que lideran la iniciativa Fomentar un ambiente de responsables, fechas de
Definir responsabilidades. colaboracion y compromiso. cumplimiento  y  resultados
Ser enlace entre dependencias. Promover el enfoque por concretos.
procesos.
Procedimiento PR-M4-P1-01
2. Recopilacion de Informacién
General 3. Analisis y Diagnéstico
al-
Inventario de Usuarios y &
Tramites < Necesidades oh
P ¥ p Analisis del tramite -
Mapa de priorizado —
Procesos

4. Formulacién de Acciones de
Racionalizacion

v

Racionalizacién
Administrativa

Racionalizacion
Normativa

Priorizacion de

Racionalizacién
Tecnolégica

Diagnostico del

tramites tramite priorizado

5. Implementacién y Monitoreo

Listadoy
priorizacion de
acciones de
racionalizacion

Registro médulo de
racionalizacion de
tramites en el SUIT
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RENDICION DE CUENTAS LEY 1757 DE 2015

¢, Qué es Rendicién de Cuentas?

84

Proceso conformado por un conjunto de normas, procedimientos, metodologias,
estructuras, practicas y resultados mediante los cuales las entidades de administracién
publica del nivel nacional y territorial y los servidores publicos informan, explican
y dan a conocer los resultados de su gestién alos ciudadanos, la sociedad civil, otras

entidades publicas y a los organismos de control, a partir de la promocién del dialogo.

La rendicion de cuentas es una expresion de control social que comprende acciones de
peticion de informacién y explicaciones, asi como la evaluacién de la gestién.

PRINCIPIOS DE LA RENDICION DE CUENTAS

Continuidad y Aperturay
+ transparencia
permanencia

Elementos de la Rendicién de Cuentas

Elemento — Informacion

Amplia difusion
y visibilidad -

Actitud
permanente
del servidor

publico

Se refiere a la disponibilidad y difusién de datos, estadisticas o0 documentos, por parte

de las entidades publicas.

Debe ser sobre la gestion, el resultado de la misma y el cumplimiento de sus metas
misionales y asociadas con el plan de desarrollo nacional, departamental o0 municipal.

Esta debe ser comprensible, actual y completa, dejando de lado el lenguaje técnico y

extenso.

Debe cumplir con requisitos de calidad y disponibilidad para llegarle a todos los grupos

poblacionales y de interés.
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Elemento — Dialogo

Se refiere aquellas practicas en que las entidades publicas, después de entregar
informacion, dan explicaciones vy justificaciones o responden las inquietudes de los
ciudadanos frente a sus acciones y decisiones.

™ Para explicar, escuchar y retroalimentar la gestion.

El didlogo se realiza en espacios (bien sea presenciales —generales, segmentados o
focalizados— o virtuales por medio de nuevas tecnologias) donde se mantiene un
contacto directo entre las entidades y los ciudadanos.

Elemento — Responsabilidad

Asumir y cumplir los compromisos implementando un sistema de seguimiento y
divulgacion.

™ Facilitar la rendicion de cuentas, el monitoreo y el control.

™ Articular la rendicibn de cuentas y el control social con los otros controles
institucionales de monitoreo y evaluacion.

Contar con incentivos para la rendicién de cuentas
Asumir las consecuencias de los controles, en caso de incumplimiento

¢, Qué evalla la ciudadania en el proceso de Rendicién de Cuentas?

El avance en materia de garantia de

La gestion Los resultados de la " o
institucional . . ; h derechos y cumplimiento de Objetivos de
insti gestion institucional -

Desarrollo Sostenible:
Presupuesto

El grado de avance en la garantia de

Contratacion
derechos ciudadanos y el

Gestién del talento

humano Cumplimiento de cumplimiento de Objetivos de
Estados metas Desarrollo Sostenible - ODS, como
financieros consecuencia de la gestion y los

resultados.
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Etapas de la estrategia de Rendicion de Cuentas
Q Apres:;;l1iento
Caja de herramientas
Seguimiento y
Evaluacion I
Diseno
23 :
Ejecucion N
Preparacion
ETAPAS DE LA ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS
1. Aprestamiento institucional para promover la rendicion de cuentas
Informacién Dialogo e
Conformar y  capacitar Responsabilidad
equipo lider de Caracterizar -
quipo- - I y Definir los temas de
acompafnamiento. grupos de valor : .
: interés
Caracterizar grupos de
valor.

2. Disefo de la Estrategia de Rendicion de Cuentas

Informacion
Asociar las metas vy
actividades con los
derechos y los ODS.
Priorizar los temas de
interés.

Definir el procedimiento de
informacion.

Dialogo

Divulgar el
cronograma de
los espacios
internos.

Responsabilidad

Definir el esquema
de seguimiento.
Establecer formato
de reporte de
actividades.
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3. Preparacion paralarendicion de cuentas

4. Ejecucion de la Estrategia de Rendicion de Cuentas

Dialogo Responsabilidad
Realizar espacios Producir y divulgar
de dialogo informacion sobre

los compromisos
adquiridos y las
acciones de mejora

5. Seguimiento y evaluacion alaimplementacion de la Estrategia de Rendicion de
Cuentas
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS

Objetivo General de la estrategia de Rendicién de Cuentas

Fortalecer los espacios de didlogo que lleva a cabo la Gobernacién del Valle del Cauca
con la ciudadania y los grupos de valor e interés, para garantizar los derechos
fundamentales de participar en las decisiones que los afectan y ejercer el control social a
la administracion publica departamental, de tal manera que se implementen y desarrollen
acciones correctivas y/o de mejora que permitan cumplir los objetivos y metas
institucionales propuestas por la entidad.

Objetivos especificos de la estrategia Rendicion de Cuentas

Sensibilizar los servidores publicos de todas las dependencias de la Gobernacion
del Valle del Cauca y las entidades descentralizadas en el propésito,
funcionamiento y alcance de la rendicibn de cuentas, las herramientas y
mecanismos disponibles para su implementacion, los roles, responsabilidades y
actitudes necesarias para facilitar el acceso a la informacion, para dialogar y recibir
retroalimentaciéon de la ciudadania y en general para cumplir con los lineamientos
establecidos en el manual Unico de rendicion de cuentas version 2 del 2.018 y el
procedimiento para rendicion de cuentas Version de 2021 de la gobernacion del
Valle del Cauca.

Capacitar los lideres y lideresas de las diferentes organizaciones sociales,
comunitaria y la ciudadania en general del departamento con el fin de fomentar el
ejercicio de participacion y el control social a la gestién publica departamental y
promover la asistencia de la comunidad a los espacios de dialogo organizados por
la Gobernacioén del Valle del Cauca.

Sistema Nacional de Rendicién de Cuentas
Definiciéon del SNRDC

Conjunto de agentes, instancias de coordinacion, principios, normas, estrategias,
politicas, programas, metodologias y mecanismos que se articulan para coordinar y
potenciar las actividades adelantadas en el marco de los ejercicios de rendicion de
cuentas y facilitar el seguimiento y evaluacion ciudadana a los compromisos de planeacion
y gestion de las distintas entidades del Estado en los &mbitos nacional, departamental,
distrital y municipal.
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ARTICULACIGN

Armonizacion de recursos, actividades, procesos y
sistemas del Estado vinculados con la rendicion de
cuentas

Reconocimiento de la heterogeneidad de los
territorios e instituciones, a partir de sus
necesidades y capacidades

ENFOQUE DIFERENCIAL

Acciones diferenciadas a partir de las caracteristicas
particulares en razén de edad, género, etnia, o
cualquier otra condicién

REPRESENTATIVIDAD

Fortalecimiento de la actividad civil para el control de
la gestiény sus resultados

EMPODERAMIENTO

Involucrar eficazmente a la ciudadania como
protagenistas de la gestién publica

PROGRESIVIDAD

Acciones adelantadas con una progresividad
constante hasta sucompleta realizacién

w

%

Principios del SNRC

INNOVACION

Procesos de aprendizaje, creacién y construccion
colectiva de nuevas formas de hacer y pensar la
rendicion de cuentas

TRABAJOEN RED

Se busca la sinergia colaborativa entre los muiltiples
actores del ecosistema politico y social

CONTINUIDADY PERMANENCIA

Los procesos de entrega de informacién e interaccidn
con la ciudadania procuren ser continucs y
permanentes

DIFUSION Y VISIBILIDAD
Las rendicién de cuentas generen entregas
sistematicas de informacién que permitan visibilizar la
gestion pulblica y fomentar la participacion y
retroalimentacion efectiva

LENGUAJE CLARO E INCLUYENTE

Generacion y entrega de informacién a la ciudadania de
forma clara, precisa, completa, confiable y afable,
garantizando condicionesdeigualdad

SISTEMA NACIONAL DE RENDICION DE CUENTAS
DECRETO 230 DE 2021

Objetivos

A

Fortalecer la rendicién de cuentas de la planeacion y gestion
. Promover la formulacion, implementacion y desarrollo de estrategias de rendicion de

cuentas, con enfoque diferencial, territorial, tematico y sectorial

Noos®

Promover la participacion y movilizacion social
Incentivar la produccién, publicacién, intercambio y aprovechamiento de informacion
Armonizar los compromisos institucionales e interinstitucionales
Impulsar el desarrollo de ejercicios de ideacion y creacion
Identificar, armonizar y aprovechar instrumentos y mediciones

Instancias Estratégicas y de Coordinacién

89

Comité Nacional: instancia maxima de coordinacion y decisiéon del Sistema Nacional de

Rendici

6n de Cuentas

Comités Territoriales: instancias de coordinacion y operacion del Sistema en cada uno
de los departamentos y para la puesta en marcha de los nodos del Sistema
Instancias Asesoras
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Nivel Nacional:
Comité Técnico de la Relaciéon Estado Ciudadano
Comisién Nacional para la Moralizacion
Consejo Nacional de Participacion Ciudadana

Nivel Territorial:
Comités Departamentales de Gestion y Desempefio
Consejos Departamentales de Participacion Ciudadana
Comisiones Regionales de Moralizacion

LA PARTICIPACION CIUDADANA

Mecanismos de participacion ciudadana

La participacion de la sociedad civil se expresa a través de aquellas instancias y
mecanismos que permiten su intervencion en la conformacion, ejercicio y control
de los asuntos publicos. Ejemplo:

Referendo

Iniciativa popular legislativa y normativa.

Plebiscito

Consulta popular

Asamblea constituyente

Cabildo Abierto

Revocatoria del mandato

Rendicién de Cuentas

Conjunto de normas, procedimientos, metodologias, estructuras, practicas y resultados
mediante los cuales, las entidades de la administracion publica del nivel nacional y
territorial y los servidores publicos informan, explican y dan a conocer los resultados de
su gestion a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades publicas y a los organismos
de control, a partir de la promocion del dialogo.
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Control Social

El control social es el derecho y el deber de los ciudadanos a participar de manera
individual o a través de sus organizaciones, redes sociales e instituciones, en la vigilancia
de la gestién publica y sus resultados.

El control social tiene por objeto el seguimiento y evaluacién de las politicas publicas y a
la gestién desarrollada por las autoridades publicas y por los particulares que ejerzan
funciones publicas.

Consejo Nacional de
Participacién Ciudadana

Decreto 1-3-0816 de 2018
Consejo Departamental Articulo 4. Funciones: Asesorar de manera permanente al
de Participacion - Departamento del Valle del Cauca en materias relacionadas con la
Ciudadana Participacion Ciudadana, especialmente, en lo correspondiente al
marco juridico y el disefio de las Politicas Publicas de Participacién

‘ Ciudadana.
Comité Departamental Sectores que tienen representacion
de Par“C'pac'O" ~ Organizaciones de mujeres ~ Consejo Departamental de Politica
P Plataforma Departamental de Ambiental y Gestion Integral del
_ Mesa Departamental de Victimas Juventud Recurso Hidrico — CODEPARH
! ~ Consejo de Participacién de nifios, = Consejo Departamental de Gestién
E:g::;i?gi"ézl Accién Comunal nifias y adolesct_enle_s . o del Riesgo de Desastres o
- Asociacién Colombiana de Universidades ~ Consejos Estudiantiles Universitarios ~ Representantes de Organizaciones
e = Comité Departamental de de Educacién Fisica, Deporte y
e Organlzamones’ No Gubernamentales Discapacidad Recreacién
. Red d_e Veedur:la_s del Valle del Cauca Federacion Departamental de Juntas ~ Consejo Departamental de Cultura
) ?’iazr'ir::tsosEconomlcos Administradoras Locales = Consejo Consultivo de la Industria
. ) L Representante de la Asamblea Turistica del Valle del Cauca
; gonsejpds dMunllt:lz?les de Desarrolio Rural Ciudadana Consultiva Departamental ~ Comité Departamental de Libertad
omunidaces Indigenas LGTBI Religiosa, Culto y Conciencia
~ Comunidades afrodescendientes Mesa Departamental del Adultec Mayor

Politica Institucional de Participacién Ciudadana

Propésito:

Permitir que las entidades garanticen la incidencia efectiva de los ciudadanos y sus
organizaciones en los procesos de planeacion, ejecucion, evaluaciéon (incluyendo la
rendicion de cuentas) de su gestion, a través de diversos espacios, mecanismos, canales
y practicas de participacion ciudadana.

(Departamento Administrativo de la Funcién Publica, 2021)
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DIMENSION 3. Gestién con valores para resultados

fill

ey *- . . - \ ¢
( ( ) (B 4]
RELACION . g
ESTADO — CIUDADANOR, N3 =

Transparencia, acceso a la

DE LA VENTANILLA

4 HACIA ADENTRO —
Fortalecimiento organizacional

informacion pablica y lucha contra VALQRES = y Simplificacion de procesos
la corrupcion e

B Ejecucion presupuestal
Servicio al Ciudadano y eficiencia del gasto Publico
Racionalizacion de Tramites Goﬁigmo Digit%l g

para el Estado

Participacion Ciudadana en la . o
Gestion. Ley 1757 de 2015 Seguridad Digital
Gobiemo Digital Defensa Juridica

TIC para la Sociedad
Mejora Normativa

Fuente: Presentacion del Departamento Administrativo de la Funcién Publica

¢, Qué es la Participacion Ciudadana en la Gestion Publica?

Es el derecho de los ciudadanos o de sus organizaciones a intervenir
en todas las actividades de la gestién publica confiadas a los
gobernantes para garantizar la satisfaccion de las necesidades de la

Identificacion de
necesidades

U Formulacion |
de planes y

Fasesdela |
gestion publica

programas

Evaluacion
y control

poblacion. =
Las entidades deberan disefiar, mantener y mejorar espacios que | S '(.m;m;/m
garanticen la participacion ciudadana en todo el ciclo de la gestion

publica.

LA ORIENTACION AL USUARIO Y AL CIUDADANO

Marco Legal

Constitucion Politica de Colombia:

Establece fin esencial la relacién Estado — Sociedad.

Articulo 2: “... servir a la comunidad, promover la prosperidad general y garantizar la

efectividad de los principios, derechos y deberes consagrados en la constitucion...”
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Decreto 815 de mayo 08 de 2018:

Competencias  Comportamentales Comunes a los  Servidores  Publicos
independientemente de la Funcién, Jerarquia y Modalidad laboral.

El Servicio

Es el conjunto de acciones o actividades de caracter misional disefiadas para incrementar
la satisfacciéon del usuario, dandole valor agregado a las funciones de la entidad.

Clases de Clientes

EXTERNO

| CUIDO MI SALUD CUIDO MI
EMOCIONAL? ALIMENTACION?
ME ACTUALIZO
Exm:%s PERMANENTEMENTE?
CLIENTE INTERIOR SERVICIOS PARA MI?
ELIMINO CONDUCTAS
. \. NOCIVAS PARA MI?
7 ¢Qué ocurre cuando el
CU'DF?ST(;:?L i cliente es uno mismo?

¢Nos prestamos
excelentes servicios?
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¢DOY BUEN
RATO A MIS

A Al

COMPANEROS

CLIENTE INTERNO

(ME ACTthIZO
A NIVE

PROFESIONAL?

~ SERVICIO

.~ AMABLE T
T % -
CIUDADANOS
CLIENTE EXTERNO | IUDADANO
SERVICIO
OPORTUNO Y
EFECTIVOVV

Canales de Atencion
Medios 0 mecanismos que usan los ciudadanos para realizar tramites y solicitar servicios,

informacion, orientacién de las entidades de la Administracion Puablica y del Estado en
general.

Los méas usados son: Presencial, telefénico, virtual y escrito.
Atencion Presencial:

Es el canal donde ciudadanos y servidores interactian de forma personalizada en las
instalaciones de la Entidad, para realizar trdmites o solicitar servicios e informacion.

En Atencidn Presencial: Se tienen en cuenta las siguientes caracteristicas:

Presentacion Personal: Influye en la percepcion que tiene el ciudadano respecto al
servidor publico y a la entidad. La identificacion siempre debe estar visible.

(%
RELACION CON MI
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El Comportamiento: Comer en el puesto de trabajo, masticar chicle, realizar actividades
como maquillarse o arreglarse las ufias frente al ciudadano; o hablar por celular o con sus
compafieros, indispone al ciudadano, le hace percibir que sus necesidades no son
importantes.

La expresividad en el rostro: La expresion facial es relevante. El lenguaje gestual y
corporal deben ser acordes con el trato verbal, es decir, educado, cortés, confiable,
empético.

El lenguaje: Debe ser respetuoso, claro y sencillo; frases corteses como: “;,En qué puedo
ayudarle?”

Llamarlo por su nombre empezando por  sefior o sefiora.

Es necesario vocalizar bien.

La postura: Adoptada mientras se atiende al ciudadano refleja lo que se siente y piensa.
El puesto de trabajo: El cuidado y apariencia del puesto de trabajo tienen un impacto
inmediato en la percepcidn del ciudadano; si esta sucio, desordenado y lleno de elementos
ajenos a la labor, dara una sensacion de desorden y descuido.

Atencion Telefénica:
Contacto verbal de los ciudadanos con los servidores publicos de la Entidad, a través los
medios telefonicos fijos o moviles.

En importante tener en cuenta:

El tono de voz: Debe usarse un tono de voz vivaz y enérgico que demuestre seguridad
en el mensaje y disposicion a servir.
™ El lenguaje: Respetuoso, claro y sencillo. Llamar al ciudadano por el nombre.

No utilizar palabras como mi amor, corazdén, etc.

La velocidad: Con la cual se habla por teléfono, debe ser levemente menor a la
usada en persona.

Atencion Virtual:

Este canal integra todos los medios de servicio al ciudadano gue se prestan a través
de tecnologias de informacién y comunicaciones como chats y correos electrénicos
institucionales y redes sociales.

El servidor publico es responsable del uso de su cuenta de correo, razén por la
cual no debe permitirle a terceros gue accedan a éste.

El correo electrénico institucional no debe usarse para temas personales, ni para
enviar cadenas o distribuir mensajes con contenidos que puedan afectar a la entidad.
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Atencién por Escrito:

Este canal permite a los ciudadanos, por medio de comunicaciones escritas, realizar
tramites y solicitar servicios, pedir informacién, orientacion o asistencia relacionada
con el guehacer de la entidad.

EL CONTROL DE INVENTARIOS DE BIENES, MUEBLES DEVOLUTIVOS
Administrar Bienes y Servicios Generales
Macroproceso: M 9- Gestionar Logistica de Recursos Fisicos
Proceso: M 9 P 1 Administrar Bienes y Servicios Generales
Tipo de Proceso: Apoyo
Lider Proceso Nivel Directivo: Subdirector de Recursos Fisicos

Objetivo del Proceso: Administrar los recursos fisicos y los servicios generales
necesarios, brindar seguridad, amparar los bienes, personas y demas intereses
patrimoniales para el cumplimiento de la mision institucional, a través de los planes,
programas y proyectos, en forma concordante con las normas y disposiciones legales
vigentes aplicables

Politicas de Operacidn

Los bienes muebles devolutivos que sean entregados al servidor publico y los
bienes inmuebles que sean entregados a entidades externas para su buen uso,
deben estar registrados en el Sistema Financiero SAP, y los bienes muebles
deteriorados e inservibles deben darse de baja.

Los bienes muebles e inmuebles deben recibir mantenimiento de acuerdo con la
programacion que se establezca y el presupuesto que se asigne.

Los bienes adquiridos por las diferentes dependencias y todo reclamo presentado
por los servidores publicos relacionado con pérdidas, hurto y dafios de bienes
deben ser reportados al grupo de servicios generales y dotacion de recursos fisicos
dentro de los primeros 30 dias habiles de ocurridos los hechos.
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Los bienes muebles no requeridos y los bienes inmuebles enajenados deben ser
retirados del inventario y del sistema financiero SAP y enajenarse de acuerdo con
las normas de contratacion vigentes.

Toda remodelacion fisica, mobiliario, instalaciones y redes de los bienes inmuebles
del Departamento debe ser autorizada por el Departamento Administrativo de
Desarrollo Institucional.

Procedimientos

Codigo Nombre

PR-M9-P1-01 Procedimiento para recibir e ingresar bienes

PR-M9-P1-02 Proc_:edmjlento para el aseguramiento de funcionarios, bienes e intereses
patrimoniales

PR-M9-P1-03  |Procedimiento para mantener bienes

PR-M9-P1-04  |Procedimiento para administrar el parque automotor

PR-M39-P1-05  |Procedimiento para administrar bienes muebles

PR-M9-P1-06  |Procedimiento para dar de baja bienes muebles por venta o deterioro

PR-M39-P1-07  |Procedimiento para Administrar bienes inmuebles

Control de Inventarios de Bienes Muebles Devolutivos
Bienes Muebles:

Vehiculos

Implementos de Oficina
Equipos Electrénicos
Herramientas

Equipos para Medicina
Libros

Muebles Devolutivos:

Traslados “Reporte de novedades elementos devolutivos” FOM 9 P 1 01
Bajas en el servicio

Bajas de inventarios

Remates de inservibles
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Comodatos
Donaciones

Control de Inventarios de Bienes Muebles Devolutivos

Obllgacmnes de los Servidores Publicos

Recibir los elementos que se le asignen para el desempeiio de las funciones.
Entregar los elementos al servidor publico que lo reemplace o al jefe inmediato
(ascenso, comision, licencia, vacaciones, retiro).

Responder por la conservacion de los bienes confiados.

Utilizar los bienes para funciones oficiales Unicamente.

Reportar toda perdida, sustraccion, dafios que sufra el inventario.

Denunciar todo hurto de bienes ante las autoridades competentes.

Control de Inventarios de Bienes Muebles Devolutivos

Reporte de Novedades

¢,Cuando se hace?

Cada vez que se entregan articulos

¢ Quiénes lo hacen?

El servidor publico que entrega y el que recibe.

Reporte de Novedades

(,Como se hace?

Escriba correctamente la fecha, el nombre y nimero de cédula de la persona que
entrega y de la que recibe, asi como la dependencia a la que estan adscritas.
Verifique fisicamente las caracteristicas de cada uno de los elementos, asi como
el nUmero de inventario.

Solicite al jefe inmediato el visto bueno.

Envie el original debidamente firmado por las partes a la Subdireccién de Recursos
Fisicos, una copia para el funcionario que recibe y otra para el que entrega.

Reporte de Novedades
Recomendaciones

Tenga presente que existen elementos que pueden ser accesorios de otros o
estar incorporados a los mismos Ej. La herramienta y radios que se encuentran
en los vehiculos los computadores con tarjetas especiales, software.

Conserve las copias de sus reportes de novedades.
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Esté pendiente del inventario a su cargo solicite periédicamente un Listado.

Recomendaciones Generales

Reporte inmediatamente cualquier anomalia con su inventario.

Al recibir elementos nuevos o elementos que no tengan grabado el numero de
inventario, solicite la marcacion.

Si tiene elementos que no se necesiten en su area o que estén inservibles, informe
al Dpto. Admitivo de Desarrollo Institucional, a través de la Subdireccion de
Recursos Fisicos.

LAS POLIZAS DE SEGUROS

El seguro es un contrato por medio del cual una aseguradora asume los riesgos sobre un
bien asegurado a cambio de una prima.

¢, Qué se tiene asegurado?
Bienes, personas e intereses patrimoniales del Departamento o por los cuales sea
responsable.

Pdlizas de Seguros

Accidentes Automovilisticos

Dafos por:

Corto circuitos

Incendios

Terremotos

Hurtos

Lesiones personales

Muerte

Dafios materiales combinados Automoviles
Responsabilidad civil Manejo global comercial Grupo Vida
Accidentes personales

SOAT (Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito) Responsabilidad civil
Servidores Publicos

Infidelidad y riegos financieros
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Pdlizas que benefician a los Servidores Publicos
Accidentes Personales

Incapacidad total y permanente
Indemnizacion adicional por muerte accidental
Desmembracion

Muerte

Gastos de entierro

Enfermedades graves:

Leucemia

Infarto del miocardio

Accidente cerebro vascular

Insuficiencia renal crénica

Esclerosis multiple

Cirugia artero coronaria

Trasplante de o6rganos vitales (corazén, pulmones, higado, pancreas, médula
espinal, rifiones, intestino delgado).

Gran quemado.

Céancer de seno, de piel y de prostata. Enfermedad de Hodking.
Estado de coma.

Anemia aplasica.

Traumatismo mayor de cabeza.

Alzheimer.

Parkinson.

Recomendaciones

Mantener al dia la informacion de los beneficiarios.

Diligenciar el formato establecido y presentarlo en el Area de Kardex del
Departamento Administrativo de Desarrollo Institucional, para actualizar la hoja de
vida.

Beneficiarios: Las personas que registre el funcionario en el formato respectivo
porcentaje determinado para cada una.
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Beneficio por desmembracion

Carta de reclamacidn formal de parte del asegurado.
Copia de la cédula o documento de identidad.

Historia clinica completa donde se evidencia fecha del diagnostico o de
ocurrencia del caso.

Concepto de médico tratante que especifique el estado actual de la afeccién,
parte del cuerpo afectado, detallar el nivel de amputacion traumatica o si es
una pérdida de funcionalidad informando se es temporal o definitiva.

Auxilio Funerario
Carta de reclamacion formal por parte de los beneficiarios nombrados o designados por
la autoridad competente. (Aplica lo requerido en amparo basico).

Definicién de Aseguradora

De acuerdo a lo establecido en el Codigo de Comercio, las Aseguradoras deben definir la
reclamacion dentro del mes siguiente a la fecha de aporte de la documentacion requerida
por parte del asegurado o los beneficiarios, segun el caso.

LOS DERECHOS HUMANOS

LA ORGANIZACION DE LAS NACIONES UNIDAS los define como:

“Derechos inherentes a todos los seres humanos, sin distincion alguna de raza, sexo,
nacionalidad, origen étnico, lengua, religion o cualquier otra condicion.

Entre los derechos humanos se incluyen el derecho a la vida y a la libertad a no estar
sometido ni a esclavitud ni a torturas a la libertad de opinion y de expresion a la educaciéon
y al trabajo, entre otros”.

Se caracterizan por ser derechos universales, minimos, indivisibles, interdependientes el
goce y ejercicio de todos los derechos se refuerzan mutuamente e inalienables.

Los Derechos Humanos protegen a todas las personas sin excepcion

“El Estado es el garante de estos derechos fundamentales, que ya ha asumido en funcién
de la Constitucion y de los tratados internacionales que suscribe, y por lo tanto, tiene la
obligacion de garantizarlos a plenitud”.

Carta Internacional de Derechos humanos
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El Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos (adoptado por la Asamblea
General de las Naciones Unidas, Resolucion 2200 A (16 de diciembre de 1966
entrada en vigor 23 03 1976.

El Pacto Internacional de Derechos Econdémicos, Sociales y Culturales (adoptado
por la Asamblea General de las Naciones Unidas, Resolucion 2200 A (16 de
diciembre de 1966 entrada en vigor 03 01 76.

Los protocolos facultativos correspondientes:
Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos
Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos,
Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales, aprobado por
la asamblea General, 10 de diciembre de 2008 entrada en vigor el 05 05 2013.

Mecanismos de Denuncia

Mecanismos internos a los cuales la ciudadania puede recurrir cuando se vulneran sus
derechos humanos, tales como:

Derecho de peticién.

Accién de tutela constitucional dentro de la que se incluyen el recurso de
proteccion y el recurso de amparo.

Acciones que se pueden efectuar ante las instancias internacionales en materia de
derechos humanos, siendo una de las principales el Sistema Interamericano de
Derechos Humanos.

Comité Departamental de Derechos Humanos

Instancia asesora y de concertacion para la prevencion, promocion, proteccion, defensa 'y
ejercicio de los Derechos Humanos, de impulso y respeto al Derecho Internacional
Humanitario Proporciona, divulga y protege la vulneracion de los Derechos Humanos,
teniendo como base la justicia social y la sana convivencia en un ambiente de tolerancia
y respeto, que conlleva al logro de la paz.

Ruta integral para la garantia y respeto de los derechos humanos y el Derecho
Internacional Humanitario (en el Departamento del Valle del Cauca con enfoque
diferencial).

Comité Departamental del Sistema Nacional de Coordinacién de Responsabilidad
Penal para Adolescentes

Instancia y articulacién interinstitucional, intersectorial e Inter sistémica a nivel
departamental, en lo relacionado con la responsabilidad penal para adolescentes
(menores infractores).

Busca la oferta para brindar una atencién integral al menor.
Articulo 139 del Cdadigo de Infancia y Adolescencia, investiga y juzga los delitos cometidos
por personas que tengan entre 14 y 18 afos.
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Comision de Inspeccion y Seguimiento al Régimen Penitenciario y Carcelario
Seguimiento e inspeccién a los establecimientos penitenciarios de alta y media seguridad
carcelaria en el Valle del Cauca, para conocer el estado y situacion de las céarceles y las
condiciones de la poblacion privada de la libertad.

Comlte Regional de Lucha contra la Trata de Personas

™ Recepciona denuncias, activa los mecanismos correspondientes a la ruta de
proteccion hacia la victima Ley 985 de 2005.
Desarrolla las actividades y procedimientos que le compete en el eje de prevencion
y proteccion.
Finalidades de Trata de personas a Matrimonio Servil, explotacién sexual,
mendicidad ajena, servidumbre, explotacion sexual comercial (NNAJ), turismo
sexual y extraccion de 6rganos.

Consejo Departamental de Atencion Integral al Migrante

Formulacion, seguimiento, desarrollo y coordinacibn de programas y proyectos
enmarcados en el tema migratorio Ordenanza 270 de 2008 Aplicacién Ley 1565 de 2012
Ley del retorno y demas normatividad Documento Conpes 3590 de 2018.

Comité Departamental de Accidn Integral contra Minas Antipersona en el Valle del
Cauca

Apoyar el desminado en el territorio Departamental, haciendo uso de la herramienta
“descontamina Colombia”, disefiar y desarrollar procesos para la prevencion, atencion y
restablecimiento de derechos de comunidades vulneradas o en riesgo de sufrir
accidentes, por minas antipersonas 0 municion sin explotar.

Comité de Prevencion de Lesiones por Pdlvora

Disminuir las lesiones ocasionadas por pélvora.

Consejo de Seguridad para la Mujer

Espacio el que se tratan temas de violencia contra la mujer.

Tiene como objetivo articular acciones con todos los actores para establecer rutas de

atencién y prevencion, que permitan desarrollar y aplicar las herramientas necesarias para
disminuir los indices de feminicidios en el Departamento.




Departamento del
Valle del Cauca
Gobernacion

105

EL ROL DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO
Constitucién Politica de 1991

Articulo 209: La funcion administrativa esta al servicio de los intereses generales y
se desarrolla con fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia,
celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante la descentralizacién, la delegacién y la
desconcentracion de funciones.

Articulo 269: En las entidades publicas, las autoridades correspondientes estan obligadas
a disefiar y aplicar, segun la naturaleza de sus funciones, métodos y procedimientos de
control interno, de conformidad con lo que disponga la ley, la cual podra establecer
excepciones y autorizar la contratacion de dichos servicios con empresas privadas
colombianas.

Ley 87 de 1993

Articulo 9°: Definicion de la unidad u oficina de coordinacion del control interno. Es uno de
los componentes del Sistema de Control Interno, de nivel gerencial o directivo, encargado
de medir y evaluar la eficiencia, eficacia y economia de los demas controles, asesorando
a la direccion en la continuidad del proceso administrativo, la reevaluacion de los planes
establecidos y en la introduccién de los correctivos necesarios para el cumplimiento de
las metas u objetivos previstos.

Funciones Ley 87 de 1993

a. Planear, dirigir y organizar la verificacion y evaluacion del Sistema de Control Interno;

b. Verificar que el Sistema de Control Interno esté formalmente establecido dentro de la
organizacion y que su ejercicio sea intrinseco al desarrollo de las funciones de todos
los cargos y, en particular, de aquellos que tengan responsabilidad de mando;

c. Verificar que los controles definidos para los procesos y actividades de la
organizacion, se cumplan por los responsables de su ejecucién y en especial, que las
areas o empleados encargados de la aplicacién del régimen disciplinario ejerzan
adecuadamente esta funcion;

d. Verificar que los controles asociados con todas y cada una de las actividades de la
organizacion, estén adecuadamente definidos, sean apropiados y se mejoren
permanentemente, de acuerdo con la evolucién de la entidad;

e. Velar por el cumplimiento de las leyes, normas, politicas, procedimientos, planes,
programas, proyectos y metas de la organizacibn y recomendar los ajustes
necesarios;

f. Servir de apoyo a los directivos en el proceso de toma de decisiones, a fin que se
obtengan los resultados esperados;
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g. Verificar los procesos relacionados con el manejo de los recursos, bienes y los
sistemas de informacion de la entidad y recomendar los correctivos que sean
necesarios;

h. Fomentar en toda la organizacion la formacion de una cultura de control que
contribuya al mejoramiento continuo en el cumplimiento de la misién institucional,

i. Evaluar y verificar la aplicacion de los mecanismos de participacion ciudadana, que
en desarrollo del mandato constitucional y legal, disefie la entidad correspondiente;

j.  Mantener permanentemente informados a los directivos acerca del estado del control
interno dentro de la entidad, dando cuenta de las debilidades detectadas y de las
fallas en su cumplimiento;

k. Verificar que se implanten las medidas respectivas recomendadas;

I.  Las demas que le asigne el jefe del organismo o entidad, de acuerdo con el caracter
de sus funciones

Mision- Decreto 1-17-1310 de diciembre 14 de 2022

Evaluar el sistema de control interno y la gestion de forma independiente, autbnoma y
objetiva de la entidad, para proponer las recomendaciones y sugerencias que contribuyan
al mejoramiento y la optimizacién de los procesos.

Funciones Decreto 1-17-1310 de diciembre 14 de 2022

ARTICULO 84. Oficina de Control Interno. Son responsabilidades y funciones de la
Oficina de Control Interno, ademas de las sefialadas en las leyes 87 de 1993, 1474 de
2011 y concordantes, las siguientes:

1. Formular su plataforma estratégica y plan de accién anual que contenga los
objetivos, metas y actividades que se pretenden, la descripcion de las politicas,
objetivos de control, areas y/o procesos objeto de control, tipo de actuacion,
tiempo, recursos requeridos y responsables asignados, asi como los indicadores
de evaluacién y seguimiento y el programa anual de auditoria.

2. Adelantar la evaluacion del sistema de control interno y del sistema integrado de
gestion de calidad de la Administracién Central Departamental del Valle del Cauca
de manera objetiva, oportuna, planeada y sistematica, a través de herramientas
efectivas, basadas en técnicas de auditoria o cualquier otro mecanismo moderno
de control, el uso de tecnologia informatica y telemética, que agregue valor a la
gestién administrativa al facilitar el mejoramiento continuo de los proceso a través
de sus mediciones u observaciones y recomendaciones.

3. Aplicar mecanismos de verificacion y evaluacion del control interno como las
normas de auditoria generalmente aceptadas, la selecciéon de indicadores de
desempefio, los informes de gestion y cualquier otro mecanismo moderno de
control que implique el mayor uso de tecnologia, eficiencia y seguridad,
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Realizar una evaluacion objetiva a la Administracién Central de la Gobernacion del
Valle del Cauca a través del proceso de auditoria interna sobre la efectividad de
las politicas y acciones en administracion de riesgos, con el fin de mantener bajo
control los riesgos institucionales identificados o minimizar su impacto cuando se
presenten y que el sistema de control interno este siendo operado efectivamente,
para lo cual brindara la asesoria salvaguardando su independencia.

Asesorar y acompafar a la entidad brindando orientacién y recomendaciones
dirigidas a evitar desviaciones en los planes y procesos, mejorar la eficacia de los
procesos, identificar y evaluar los riesgos, implementar y fortalecer el control
interno, aseguramiento de la calidad y veracidad de la informacién y desarrollar
cada uno de los subsistemas del MECI.

Realizar el examen autbnomo y objetivo del sistema de control interno de la gestion
y resultados corporativos de la Administracion Departamental del Valle del Cauca
con independencia, neutralidad y objetividad de acuerdo con un plan y proponer
las recomendaciones y sugerencias que contribuyan a su mejoramiento y
optimizacion.

Realizar el seguimiento a la gestion de la entidad, a los planes de mejoramiento,
plan anticorrupcién y mapa de riesgos de la Administracién Central Departamental
del Valle del Cauca.

Fomentar en la Administracion Central del Departamento del Valle del Cauca la
formacidn de una cultura de control que contribuya al mejoramiento continuo en el
cumplimiento de la misién institucional y en el cumplimiento de los planes, metas
y objetivos previstos.

Facilitar los requerimientos de informacién de los organismos de control externo y
la coordinacion de los informes de la Administracién Central del Departamento del
Valle del Cauca evaluando y verificando los relacionado con el control interno
contable y la aplicacion de las medidas de austeridad y eficiencia en el gasto
publico.

Comunicar los resultados al (la) gobernador(a) del Valle del Cauca para dar a
conocer el producto de su labor, a fin de que se constituya en elemento de juicio
para la toma de decisiones.

Elaborar los informes de cada actividad evaluadora, acompafamiento o asesoria,
el informe ejecutivo anual sobre el sistema de control interno y los resultados de la
evaluacion de la gestion, incluyendo las recomendaciones y sugerencias que
procuren su optimizacion y e informe de gestion mediante el cual reporta a la alta
direccion.

Las demas que le asigne la Constitucion, la Ley, las ordenanzas, los decretos, los
reglamentos, normas y las que surjan como consecuencia del desarrollo normativo
y jurisprudencial.
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Roles de las Oficinas de Control Interno

EVALUACION DE LA GESTION DEL
RIESGO _4

\\

RELACION CON ENTES EXTERNOS
DE CONTROLI 4

Decreto 648 de 2017

O\ 7\

Evaluacién del Riesgo

La identificacion y andlisis del riesgo debe ser un proceso permanente e interactivo entre
la administracion y la Oficina de Control Interno, evaluando los aspectos tanto internos
como externos que puedan llegar a representar una amenaza para la consecucién de los

objetivos organizacionales.

/ * \
~ N
7~ ~
La OCI realiza asesoria La OCI realiza evaluacion
y acompafamiento Independiente

Evaluacién y Seguimiento

e Evaluar y contribuir a la mejora en los procesos de gestion, control y administracion
de las entidades, utilizando para ello un enfoque sistémico y disciplinado.

e Asistir ala entidad en el mantenimiento de controles efectivos, mediante la evaluacion
de la eficacia y eficiencia de los mismos, promoviendo la mejora continua.
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e Evaluar la adecuacion y eficacia de los controles que comprenden la administracion,
las operaciones y los sistemas de informacion de la entidad.

Decreto 1499 de 2017
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG

Articulacion del Sistema de Gestion con los Sistemas de Control Interno. El Sistema de
Control Interno previsto en la Ley 87 de 1993 y en la Ley 489 de 1998, se articulara al
Sistema de Gestién en el marco del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion - MIPG, a
través de los mecanismos de control y verificacion que permiten el cumplimiento de los
objetivos y el logro de resultados de las entidades.

El Control Interno es transversal a la gestion y desempefio de las entidades y se
implementa a través del Modelo Estandar de Control Interno — MECI.
72 Dimension: Control Interno

Esta dimension se desarrolla a través del Modelo Estandar de Control Interno — MECI, el
cual fue actualizado en funcion de la articulacién de los Sistemas de Gestién y de Control
Interno que establece el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015 (PND 2014-2018). Esta
actualizacion se adopta mediante el Documento Marco General de MIPG y se desarrolla
en detalle en este apartado del Manual Operativo.

72 Dimensioén: Control Interno. La nueva estructura del MECI esta acompafiada de un
esquema de asignacion de responsabilidades y roles para la gestién del riesgo y el control,
el cual se distribuye en diversos servidores de la entidad, no siendo ésta una tarea
exclusiva de las Oficinas de Control Interno:

Linea estratégica, conformada por la alta direccién y el equipo directivo;

Primera Linea, conformada por los gerentes publicos y los lideres de proceso;

Segunda Linea, conformada por servidores responsables de monitoreo y evaluacién de
controles y gestién del riesgo (jefes de planeacién, supervisores e interventores de
contratos o proyectos, comités de riesgos donde existan, comité de contratacion, entre
otros); y

Tercera Linea, conformada por la Oficina de Control Interno.

Los representantes legales y jefes de organismos, de las entidades a las que les aplica la
Ley 87 de 1993 mediran el estado de avance del Modelo Estandar de Control Interno. Los
jefes de control interno o quienes hagan sus veces realizaran la medicion de la efectividad
de dicho Modelo.

Seguimiento a la implementacion y operaciéon del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion - MIPG. “La Procuraduria General de la Nacion podra hacer seguimiento a la
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implementacion y operacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG en las
entidades del orden nacional y territorial."

EL DERECHO DE PETICION Y LA ACCION DE TUTELA

Articulo 23 de la Constitucion Politica. Toda persona tiene derecho a presentar peticiones
respetuosas a las autoridades por motivos de interés general o particular y a obtener
pronta resolucion. El legislador podrd reglamentar su ejercicio ante organizaciones
privadas para garantizar los derechos fundamentales.

La Corte Constitucional Consagra la facultad de presentar solicitudes respetuosas a las
entidades publicas y privadas; y el derecho a obtener respuesta oportuna, clara, completa
y de fondo al asunto solicitado.

- Titulo 1l del CPACA (Sustituido por la Ley 1755 de 2015) —Arts. 13 a 31

a. Toda actuacion que inicie una persona ante una entidad implica el ejercicio del
derecho de peticién.

b. Se podra solicitar el reconocimiento de un derecho, la intervencién de una entidad
o funcionario, la resolucién de una situacion juridica, la prestacion de un servicio,
requerir informacion, consultar, examinar y requerir copias de documentos,
formular consultas, quejas, denuncias y reclamos e interponer recursos.

c. Es gratuito y no requiere representacion de abogado.

d. Las peticiones tienen requisitos de ley y deben ser contestadas por las entidades
dentro de un término legal Incumplimiento de términos puede tener implicaciones
administrativas, disciplinarias y judiciales.

Decreto 491 de 2020 —Art. 5: Introdujo modificaciones transitorias en los términos para
atender peticiones durante la Emergencia Sanitaria causada por COVID-19.
Normas especiales

Ley 5 de 1992 —Peticiones de congresistas y camaras legislativas

700 de 2001 (Art. 4) —Pago de pension

Ley 1712 de 2014 —Transparencia y acceso a informacion publica

Decreto 656 de 1994 (Art. 19) —Reconocimiento pensién

Decreto 1166 de 2016 —Reglamentacion peticiones presentadas verbalmente

Antes de realizar la presentacion de la peticion debemos:

Tener claridad sobre los elementos  esenciales de las
peticiones.

Establecer un procedimiento interno para la gestién de las peticiones.
Implementar canales de facil acceso y comunicacion con el ciudadano.
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Tener claridad sobre los elementos esenciales de las peticiones

™ Todos los funcionarios de la entidad deben estar familiarizados con las directrices,
obligaciones y deberes frente a las peticiones.
Capacitar a los funcionarios sobre las competencias de la entidad, el trdmite de las
peticiones y las acciones judiciales, disciplinarias y administrativas por la vulneracion
al derecho de peticion.

Establecer un Procedimiento Interno para la Gestién de las Peticiones
Pasos a seguir cuando se reciba una peticién. Términos internos de respuesta.
Listas de verificacion o chequeo.
Areas y responsables directos de cada etapa.
Acuerdos de coordinacion y articulacion entre las dependencias que participan en el
proceso
Implementar sistemas electrénicos de seguimiento a los términos de respuesta que
generen alertas.
Registro de las fechas, tema, peticidn concreta, solicitante, respuesta forma de
comunicacion.

Implementar Canales de Facil Acceso y Comunicacion con el Ciudadano

™ Canales de presentacion de solicitudes de facil acceso en la pagina web y oficinas de
atencion al ciudadano (escritas, verbales y virtuales).
Crear y poner a disposicion formularios o formatos para radicar peticiones (fisicos y
electrénicos).
Utilizar canales de comunicacion (pagina web, carteles, redes sociales) para que la
ciudadania conozca el marco de competencia de la entidad.

Durante Su presentacion
™ Verificar los requisitos de ley.
Identificar la clase de peticion.
Identificar el objeto de la peticion.
Peticiones presentadas en vigencia de la Emergencia Sanitaria
COVID-19.

Verlflcar los Requisitos de Ley
™ Autoridad a la que se dirige.
Identificacion del peticionario.
Informacion de la ubicacién del peticionario.
Objeto de la solicitud.
Razones que fundamentan la peticion.




Relacion de documentos que se anexan (si aplica).

Firma del peticionario.

Identificar la clase de peticion

Peticiones verbales

Peticiones anénimas
Peticiones analogas y masivas
Peticiones reiteradas
Peticiones oscuras

Peticiones incompletas

Identificar el Objeto de la Peticidn

Reconocimiento de un derecho
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Resolucion de una situacion juridica

Prestacion de un servicio
Requerimiento de informacién
Copia de documentos
Consultas

Quejas

Reclamos

Recomendaciones

Siempre reciba las peticiones.

112

Siempre verifique la autoridad a quien va dirigido, que el peticionario esté identificado

y que haya suministrado datos de contacto.
Recuerde que las peticiones pueden tratar de cualquier asunto.

Verifique la existencia de anexos y que la persona adjunte los documentos necesarios

para resolver la peticion.

No exija requisitos que no estan previstos en la ley.

Si recibe una peticién sobre la cual no tiene competencia, remitala en el menor tiempo

posible a la autoridad competente e informe al peticionario.

* Salvo peticiones anénimas

Tener presente al contestar la peticion:

Hay que determinar los tiempos para dar respuesta oportuna, revisar que la respuesta sea

adecuada segun el tipo y objeto de la peticion.

Contenido de la respuesta.




P

®

Departamento del
Valle del Cauca

Gobernacion

113

Forma de comunicar.

I. Determinar los tiempos para dar respuesta oportuna- Termino legal

Término

Tipo de peticion

Peticion general 15 dias habiles

10 dlios hdbiles
30 dias hébiles
3 dias hdbiles

Presentadas por congresistas, en ejercicio del control que
onde adelantar al Congreso

5 dias habiles

Presentadas por las Camaras legislativas o sus Comisiones 10 dias habiles
Presentadas por entidades publicas 10 dias hadbiles

Materia pensional (solicitud de reconocimiento de pension) 4 meses

Pago efectivo de la pension (inclusion en némina) 6 meses

o

Determinar los Tiempos para Dar Respuesta Oportuna —
La entidad tiene el deber de tramitar preferentemente las peticiones que:

Versen sobre el reconocimiento de un derecho fundamental (evitar un perjuicio
irremediable).

Impliquen la necesidad de tomar una medida para proteger la vida o la integridad
de una persona (salud o seguridad).

Sean presentadas por periodistas.

Cuente el término a partir del dia habil siguiente a la radicacion de la peticion.
Recuerde que el término establecido en la ley es un plazo méaximo.

Si una norma se refiere solamente a dias, estos se entienden habiles y los meses
se entiende calendario.
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Revisar que la Respuesta sea Adecuada segun el Tipo y Objeto de la Peticion.

¢La entidad es competente?

Peticion irrespetuosa

Peticion analoga
Peticion reiterada

Peticion oscura

Peticion incompleta

Fuerza Publica

Persona con lengua nativa
o dialecto oficial

Andénima
Privada de la Libertad

Victima del Conflicto

Contenido de la Respuesta

No Identifique la entidad responsable, remita la peticion e
informe al ciudadano.

Rechace la peticion, justifique los motivos e informe al
peticionario.

Emita una Unica respuesta y envie copia a cada peticionario.
Comunique la respuesta en un diario de amplia circulacion o
en la pagina web de la entidad.

Es posible reiterar |la respuesta anterior. Si la peticion se
reitera por considerar que la respuesta no es efectiva,
procure ampliar la contestacién inicial. Evite contradicciones.

Informe al peticionario (i) las razones por las cuales la
solicitud no es clara y anexe copia, (ii) el plazo de 10 dias
con que cuenta para aclarar su solicitud y (iii) que el término
para dar respuesta se interrumpe.

Requiera al peticionario, dentro de los 10 dias siguientes a la
radicacién, para que la complete un término maximo de 1

mes.

Verifique la relacién con el servicio o la
moralidad del respectivo cuerpo.

Escriba la respuesta en castellano si el
peticionario lo entiende. De lo contrario,
traduzca la respuesta

Verifique que esté justificado el anonimato

Evite exigir anexos. Tenga en cuenta los
tramites internos que deben seguir las

comunicaciones en los centros de reclusion.
Procure responderla con especial diligencia.

Informe de manera clara la asistencia.

Dirijase de forma respetuosa y utilice un lenguaje formal, cordial, directo y claro.
Redacte una respuesta comprensible para el ciudadano.

La peticion se satisface cuando la entidad da una respuesta de fondo. No esta obligada
a emitir una respuesta positiva o negativa.

Responda en consonancia con lo solicitado, de manera detallada y completa.
Evite usar argumentos genéricos, evasivos, confusos o ambiguos.

Tenga precaucion con el uso de formatos.

Si la peticién es de acceso a la informacion, la respuesta debera realizarse por escrito.
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El silencia administrativo NO constituye respuesta a la peticion.
Emergencia Sanitaria: Tenga en cuentadatos y normas vigentes al contestar y
proteccion de datos personales

Garantizar que el Peticionario Conozca la Respuesta

Utilice todos los medios disponibles para realizar un contacto personal y garantizar
gue la respuesta sea comunicada.

En casos excepcionales, publique en la pagina web o cartelera de la entidad, emisora
radial o en un diario de amplia circulacion.

Registre los datos de la entrega, incluya soportes.

Si tiene dudas, reitere la comunicacion usando otros medios y comuniquese con el
peticionario para confirmar el recibo.

Si la respuesta es devuelta por la empresa de envios, comuniguese con el
peticionario, confirme la direccion y en todo caso solicite datos de otro medio para
enviar nuevamente la respuesta.

Emergencia sanitaria Preferiblemente utilice medios virtuales.

Articulo 86 Constitucién Nacional

Toda persona puede presentar una Accidn de Tutela para reclamar ante los jueces,
en todo momento y lugar, mediante un procedimiento preferente y sumario, por si
misma o por quien actle a su nhombre.

La proteccion consistira en una orden para que aquel respecto de quien se solicita,
actle o se abstenga de hacerlo.

El fallo, que sera de inmediato cumplimiento, podra impugnarse ante el Juez
competente y, en todo caso, éste lo remitira a la Corte Constitucional para su
eventual revision.

Soélo procedera cuando el afectado no disponga de otro medio de defensa judicial,
salvo que aquella se utilice como mecanismo transitorio para evitar un perjuicio
irremediable.

En ningan caso podran transcurrir mas de diez dias entre la solicitud de tutela y su
resolucion.

La ley establecera los casos en los que procede contra particulares encargados de
la prestacién de un servicio publico o cuya conducta afecte grave y directamente
el interés colectivo, o respecto de quienes el solicitante se halle en estado de
subordinacion o indefension

Derechos Fundamentales

Son aquellos inherentes al ser humano, pertenecen a toda persona en razon a su -
dignidad humana.
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Se encuentran consagrados en el capitulo | del titulo Il de la Constitucién Nacional
(Articulos 11 al 41).

Derechos Fundamentales en la Constitucion Nacional

~ La Vida ~ La Participacion
= La Igualdad ~ El Ejercicio y control del poder publico
“ La Personalidad Juridica = El Libre desarrollo de la personalidad
~ La Intimidad ~ La Libertad de Cultos
- El Buen nombre “ La Libertad de expresion
~ La Honra ~ La Libertad de escoger profesion y oficio
~ La Peticion ~ La Libertad de ensefanza
~ La Circulacion ~ El Aprendizaje
“ El Trabajo ~ La Investigacion y catedra

La Libertad “ La Libertad de asociacion

El Debido proceso ~ La Libertad de asociacion sindical

Derechos Fundamentales en la Constitucion Nacional
Los Derechos de los Nifios (Articulo 44 Constitucién Nacional)

Son derechos fundamentales de los nifios: la vida, la integridad fisica, la salud y la
seguridad social, la alimentacién equilibrada, su nombre y nacionalidad, tener una familia
y no ser separados de ella, el cuidado y amor, la educacion y la cultura, la recreacion y la
libre expresion de su opinion. Seran protegidos contra toda forma de abandono, violencia
fisica o moral, secuestro, venta, abuso sexual, explotacién laboral o econémica y trabajos
riesgosos. Gozaran también de los demés derechos consagrados en la Constitucion, en
las leyes y en los tratados internacionales ratificados por Colombia.

La familia, la sociedad y el Estado tienen la obligacion de asistir y proteger al nifio para
garantizar su desarrollo arménico e integral y el ejercicio pleno de sus derechos. Cualquier
persona puede exigir de la autoridad competente su cumplimiento y la sancion de los
infractores.

Los derechos de los nifios prevalecen sobre los derechos de los demas.

Conexidad

Son los derechos que no estdn consagrados constitucionalmente como fundamentales,
sin embargo, por su estrecha relacion con el derecho fundamental, deben ser protegidos
en forma inmediata, pues de no hacerlo se ocasionaria la vulneracién, o0 amenazaria un
derecho fundamental.
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Derechos Fundamentales por Factor Conexidad
El Derecho a la salud.
El Derecho a reconocimiento de la pension.
El Derecho a la subsistencia.
El Derecho al habeas data.
El Derecho a la identidad.
El Derecho a la circulacién de la informacién viral.

Caracterlstlcas Esenciales de la Accién de Tutela
Inmediatez: Se brinda una proteccion inmediata.
Subsidiariedad  residual: Procede s6lo cuando el afectado no
tenga otro medio de defensa judicial.
Preferente: El Juez esta obligado a tramitarla con prelacion a los procesos judiciales y
procesos constitucionales.

¢;Cuando es Procedente la Accion de Tutela?

Situacion real y concreta de violacion o amenaza de un derecho fundamental.

Interés legitimo de la persona que la interpone.

La autoridad publica o particular contra quien se dirige la accion debe estar
determinada o determinable.

Inexistencia de otro mecanismo 0 recurso de defensa,
excepto cuando se demuestre un perjuicio irremediable.

LAS COMPETENCIAS LABORALES GENERALES PARA LOS EMPLEOS PUBLICOS
DE LOS DISTINTOS NIVELES JERARQUICOS
DECRETO 815 DEL 8 DE MAYO DE 2018

Decreto 815 de mayo 8 de 2018

Por el cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Unico Reglamentario del Sector de
Funcién Publica, en lo relacionado con las competencias laborales generales para los
empleos publicos de los distintos niveles jerarquicos.

Guia Referencial Iberoamericana de Competencias Laborales en el Sector publico,
aprobada por la XVII Conferencia de Ministros de Administracion Puablica y Reforma del
Estado en Bogot4, julio de 2016.

Se aplica a los Niveles jerarquicos en los que se agrupan los empleos de las entidades
las cuales cobijan los Decretos Ley 770 y 785 de 2005
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Competencia

Es la capacidad de una persona para desempeniar las funciones de su cargo en diferentes
contextos; mas que ser un componente innato del individuo, son aprendidas y reforzadas
en el cotidiano laboral; por lo cual hacen parte de un proceso de aprendizaje, que va
enfocado a cumplir los requerimientos de calidad y resultados esperados en el sector
publico.

Competencias Laborales para Empleados publicos

Conocimientos

Conjunto de informacion almacenada mediante la experiencia o el
aprendizaje. Posesion de multiples datos interrelacionados. Es una
relacion entre un sujeto y un objeto.

4 I Ec. .
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El proceso del conocimiento involucra cuatro elementos: Sujeto, objeto,
operacion y representacion interna (el proceso cognoscitivo). Informacion,
teorias, normas, conceptos.

Las competencias estan determinadas por: Habilidades, destrezas (hacer,
aptitudes)

Hacer es la facilidad para desarrollar algunas actividades o tareas, adquirida mediante el
entrenamiento y la préactica.

Aptitud: Capacidad de desenvolvimiento de una persona en una determinada materia.
Actitudes (valores, orientacion afectiva

Sentimiento a favor o en contra de un objeto social, el cual puede ser una persona, un
hecho social, o cualquier producto de la actividad

humana o personal.

Sistema de valores y creencias que predispone a sentir y reaccionar de una manera
determinada ante algunos estimulos.
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COMPONENTES
Contenido funcional del Requisitos de estudio y
empleo experiencia del empleo
Las entidades y organismos deben tener los
Teniendo en manuales especificos de funciones y
cuenta: requisitos que incluyan los componentes de
las competencias
o o Decreto 0885 del 19 de agosto de 2021
1.Proposito principal del Manual Especifico de Funciones, Requisitos y
empleo Competencias Laborales, para los empleos de
) la planta de personal en la Administracion
2.Las funciones Central del Valle del Cauca.
esenciales del empleo

Competencias comportamentales Comunes

COMPET%TE?‘E; :EggIONALES COMPETENCIAS
COMPORTAMENTALES
TENIENDO EN CUENTA TENIENDOEN  CUENTA
CRITERIOS DE:
Criterios de desempeiio

(productos); conocimientos Responsabilidad por personal a cargo,
basicos que correspondan con habilidades y aptitudes laborales,
cada criterio de desempefio de responsabilidad frente al proceso de
un empleo; contextos que toma de decisiones, iniciativa de
muestren las contribuciones del innovacion en la gestion, valor

estratégico e incidencia de la

empleo para evidenciar su e
responsabilidad.

competencia.

Inherentes al servicio publico, que debe acreditar todo servidor publico,
independientemente de la funcion, jerarquia y modalidad laboral.
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Competencias Comportamentales por Nivel Jerarquico

Las que deben establecer las entidades como minimo, por cada nivel jerarquico
de empleos, cada entidad puede adicionarlas con fundamento en sus

particularidades.

Nivel Directivo

Competencia
Toma de Decisiones

Conductas Asociadas

Elige con oportunidad, entre |las alternativas disponibles,
los proyectos a realiza, estableciendo responsabilidades
precisas con base en las prioridades de la entidad.

Definicién
Elegir entre 2 o mas
alternativas de solucion de un
problema o atender una
situacién, comprometiéndose
con acciones concretas y
consecuentes con la decision.

Toma en cuenta la opinién técnica de los miembros de su
equipo al analizar las alternativas existentes para tomar
una decision y desarrollarla.

Decide en situaciones de alta complejidad e
incertidumbre, teniendo en consideracion la consecucion
de logros y objetivos de la entidad.

Detecta amenazas y oportunidades frente a posibles
decisiones y elige de forma pertinente.

Empleos de Nivel Técnico

Asume los riesgos de las decisiones tomadas.

Definicion de la
Competencia

Conductas Asociadas

“Recibe instrucciones y desarrolla
actividades acorde con las

Competencia

DISCIPLINA

Adaptarse a las
politicas
institucionales y
generar informacion
acorde con los
procesos.

mismas.

“Acepta la supervision constante.

" Revisa de manera permanente

los cambios en los procesos.
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Plan Nacional de Competencias Laborales en el Sector Publico DAFP

Ejes del Plan

Diccionario y/ Catalogo Construccion de Cuadros Funcionales
de Competencias Empleos Tipo

Competencias propias Agrupacion de empleos Agrupaciones de empleos

Competencias comunes dentro de una familia semejantes por la

naturaleza general de sus
funciones y sus
Competencias por area o responsabilidades que
procesos transversales requieren conocimientos
y/o competencias
comunes

Competencias por nivel

SISTEMA DE INFORMACION Y GESTION DEL EMPLEO PUBLICO — SIGEP II

Herramienta tecnolégica que sirve de apoyo a los procesos de Gestion del Talento
Humano

Propdsito

Orientar el diligenciamiento de las hojas de vida de los servidores publicos en el
SIGEP II.

1. Iniciar sesion en el SIGEP I
2. Diligenciar la Hoja de Vida
3. Diligenciar la Declaracién de Bienes y Rentas

Normatividad
Estan obligados a diligenciar el formato unico de hoja de vida, con excepcion de quienes
ostenten la calidad de miembros de las Corporaciones Publicas:

Los empleados publicos que ocupen cargos de eleccién popular y queno pertenezcan a
Corporaciones Publicas, de periodo fijo, de carrera y de libre nombramiento y remocion,
previamente ala posesion.

Los trabajadores oficiales.

Los contratistas de prestacion de servicios, previamente a la celebracién del contrato.”

Constitucién politica de Colombia Articulo 2.2.17.10
Decreto 1083 del 2015

Decreto 484 de 2017

Titulo 16 de la Parte 2 del Libro 2 del presente Decreto
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ROLES DE ADMINISTRACION DEL SISTEMA

ROL
OPERADOR DE SERVIDORES
- TALENTO — PUBLICOS
ROL JEFE DE HUMANO

RECURSO
HUMANO ROL JEFE DE

CONTROL
ADMINISTRADOR INTERNO

DEL SISTEMA

ROL JEFE DE ROL

CONTRATOS § OPERADORDE Zeummg CONTRATISTAS
CONTRATOS

[
Funcién Publica Entidades

CICLO DEL SIGEP I

Activacion de usuario

Diligenciar Hoja de Vida y Declaracion de Bienes y Rentas
Verificar yAprobar HV

Vincular alEmpleo

SituacionesAdministrativas

arwnpE
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A A
Tenga a la mano, en formato pdf...
= Cédula %.:’r;g:: DAY ~ Diploma de : gfg?%i%?: de
¢ [ Profesional : Bgchlller docente
(Formato . . Diploma de - s
Licencia de A Certificado de
JPG) Conduccion estudios experiencia
- Rut superiores laboral
% % Educacion ;
¢ &)

Recuerde: los requisitos que especifique el manual de funciones de su empleo determinaran los

documentos minimos que debe cargar en su hoja de vida, en especial en el formulario “documentos
adicionales”.

Antes de diligenciar la Hoja de Vida, asegurese que estos documentos no
pesen mas de 1 Megabyte cada uno.

1. Inicie sesi6on en el SIGEP

https://www.funcionpublica.gov.co/web/sigep2 Con su Usuario y Contrasefia enviada a
su correo electrénico.

e Ingreso al Sigep Il
[ ]

Responsable: El Servidor Publico

Ingreso al Sigep |l

) VO EE =
s‘_‘@" i;llo;;; \’)‘ Funcién Publica 0000 -

« Iniciar Sesién «



https://www.funcionpublica.gov.co/web/sigep2

P

®

Departamento del
Valle del Cauca
Gobernacion

124

Formulario Persona

Datos Personales

R AR TR R ] & sox g « [0 e N o

SIGEPII [ Visa

IGEP 1 - Hoga Ge Vida
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Formulario Experiencia Laboral

SIRPH [ i

SIGEP - Hoya Ge Vida

o0 8¢ e \rmero e emtcecdr [ Soemanpinnt|
Feura de toorrames e Coctrenen Dersrw Paregal SRl
sy

Fow de butsdad Prtrn de Lrtadt Cwpwmteria o Arme Cogn fodal.  fecha wu

Experiencia Docente

Petatl.  Peche

imatBiite {Auative Wit Acadbrnacs Aves Ge Conecirmtmnte L)

" ol A JATEAMAT: " - "‘ug
o7/l
o/
os/i%

Diligenciar la Declaracion de Bienes y Rentas.
Debe actualizarla completamente para que gentidad pueda revisarla y aprobarla.
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Responsable: El Servidor Publico

Tenga a la mano los siguientes datos

. 's N N Y
* Nombres y apellidos | |~ Consolida otros ingresos ~ Consolida las =~ Consolida sus bienes

~ Parentesco rentas no laborables cuentas corrientes y patrimoniales:

= N°de identificacion | |~ Cencepto de ahorro que posee: | | ~Tipo de bien

~ Fecha de Valor ~ Entidad financiera « Identificacion del bien
nacimiento ~ Descripcién actividad “Tipo de cuenta

~Valor en pesos

“ Forma de beneficio ~Nimero de cuenta

~ Bienes
patrimoniales

corrientes y
de ahorro

[
Moo de ks

Recuerde: Los parientes que debe registrar en su declaracion corresponden a su: madre/padre;
conyuge; hijo(a); comparero(a); permanente.

Antes de diligenciar su Declaracion de Bienes y Rentas, asegurese de tener estos
datos definidos para que no tenga problemas a la hora de registrar la informacion.

Tipos de declaraciones

Declaraciéon de Bienes y Rentas

TPO CUANDO SE PERIODO A PLAZO
DECLARACION HACE? DECLARAR
INGRESQ Cuando entre alaentidad. | Afio inmediatamente anterior | Antes de la posesion en el empleo
PERIODICA Cuando continde Ao inmediatamente anterior | = 31 de mayo del afio en curso si Ud. es empleado
frabajando en la enfidad pliblico del orden Nacional,
31 de Julio del afio en curso si Ud. Es empleado
publico del orden Territorial.
RETIRO Cuando se refire dela | Afio en curso 3 dias hébiles siguientes luego del retiro
enfidad.
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Muestra las actividades
econdomicas privadas
gue ha venido
desarrollando de forma
ocasional 0 permanente.
Detalle de las

actividades.

= Consolida las

acreencias obtenidas
con personas juridicas

o naturales.
~ Entidad o persona.
~ Concepto

Saldo en pesos

Muestra la participacion
en juntas, consejos,
corporaciones,
sociedades y
asociaciones:

Entidad o institucion

~ Calidad de miembro

Recuerde: Los parientes que debe registrar en su declaracion corresponden a su

untas, entidad o
nstitucion

I’articipacién en

madre/padre, cényuge, hijo(a); compariero permanente.

~Muestra la participacion

en juntas, consejos,
corporaciones,
sociedades y

asociaciones

~ Corporacion, sociedad o
asociacion

~ Calidad de socio

Participacion en
ntas corporacion,

Antes de diligenciar su Declaracién de Bienes y Rentas, asegurese de tener estos
datos definidos para que no tenga problemas a la hora de registrar la informacion.
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M Fwd: Decreto de conformacién - X ® Ingresar - SIGEP ||

Funcion Pui

o

<« c

& funcionpublica.gov.co,

/ingresar

@® SIGEPI & Inicio

A Areapersonsl @ ( -deive.. @ Bandeja de Corresp.

Inicio iQué es?  Directorios ¥ Cifras +  Instructivos y Formatos Preguntas Frecuentes Ingresar

SIGEP Il > Ingresar

Hoja de Vida (Unicamente pueden
ingresar Servidores Publicos y
Contratistas)

Declaracién de Bienes y Rentas
(Unicamente pueden ingresar
Servidores Publicos)

Administracién SIGEP 1l (Unicamente
pueden ingresar Jefes y Operadores
de Talento Humano, Contratos,
Control Interno- Administrador
Entidades)
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" | 8 wows .| @O N B was | S ICPN IR N | © ek "] @ spasee W | - - a x
- - a v » 0@
. & Arvayuemrd (G50 otilied- deivns, - (D Seribei da Carv p—

SIGEPHl 1 Vigk o

IGE? |l - Declaracin de Bienes y Rentas

Tigw de Goourrenss $ OUBLDDNA Vourrewn 38 steenleaco en

Facha 0 Nacwveres

Personsl Prncee) e a0

M Soictiddecopis X | @ Ingresar-SGEPI X | (@ SIGEPllziico X @ I-Dedarz X SGEPH-Hojade X | ® Whatshpp x| @ Noevapestais x| + v - o x
C @ funcionpublica.gov.co/acceso-directo-by o Q @
® sceu A jreapersonal W@ (3 noleidos) - deive.. @ Bandeja de Comesp.

3 W Gin
SIGePI [ Gk

SIGEP Il - Declaracién de Bienes y Rentas

rear sesion

Datos Bésicos de identificacion

Nombre: OEIVER LLANOS GONZALEZ
Tipo de Documento IUDADANIA Nunero de Identificacién : 10634434
Fecha de Nacimiento: 25/02/1579 Correo Electrénico Personal (Principai)

= T

Jebik O Modificacion a una declaracion ya existente DAL CATCA @B
Periédica O periodica ALLE DEL CAUCA ©
peribdica o1/ o ALLE DEL CAUCA © n
Ingreso 01/01/2019 - 3171212013 V0872020 GUBERNAUIUN DE VALLE DEL CAUCA © n
periddica 01/01/2019 - 31/12/2013 04/07/2020 [ GOBERNACION DE VALLE DEL CAUCA oRB
Ingreso 01/01/2017 - 31/12/2017 09/10/2018 ALCALDIA DE PATIA (EL BORDO) © '
Modificacidn a una declaracién ya existente 01/01/2016 - 31/12/2016 31/07/2017 ALCALDIA DE PATIA (EL BORDO) © n
Ingreso 01/01/2016 - 31/12/2016 28/07/2017 ALCALDIA DE PATIA (EL BORDO) © n

o
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Declaracion de Bienes y Rentas

P Scheddecrgis % | W bgreae-SIGERI | ) SAGERN G inick = w pow B SEEPN-Mpde x| @ Wramip ® | @ st x| 4 v - 8 X

oW - = » O@ :
SIGRPHI I Vi
SIGER I - Declancidn de Bien Renta:
, -
=

ACCION DE REPETICION Y LLAMAMIENTO EN GARANTIA CON FINES DE
REPETICION.

Ley 678 de 2001 - Ley 1437 de 2011 - Ley 2195 de 2022
Accidon de Repeticién

7™ Desarrollada en la Ley 678 de 2001, modificada por la Ley 2195 de 2022, es:

7™ “Una accion civil de caracter patrimonial que debera ejercerse en contra del
servidor o ex servidor publico que como consecuencia de su conducta dolosa o
gravemente culposa haya dado reconocimiento indemnizatorio por parte del
Estado, proveniente de una condena, conciliacién u otra forma de terminacion de
un conflicto”.

Objetivos

7™ Establecer la responsabilidad del servidor publico que con su actuar haya dado
lugar a una condena contra el Estado.

™ Recuperar dineros publicos.
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Garantizar los principios de moralidad y eficiencia de la funcion publica.

Normas que lo regulan
Constitucion
Ley 678 de 20001, Modificada por la Ley 2195 de 2022
Decreto 1-3-0127 de enero 27 de 2020 del Departamento del Valle del Cauca

Dato curioso

Si la entidad afectada por el pago de la indemnizacién no ejerce la accién de
repeticion, esta podra ser instaurada por la Procuraduria General de la Nacion, el
Ministerio de Justicia, o inclusive podra ser interpuesta la solicitud por parte de
cualquier persona.

Sino es interpuesta por la entidad correspondiente, el representante legal de dicha
entidad podra ser investigado disciplinariamente.

Caracteristicas
Es obligatoria.
No es desistible.

En un plazo no superior a los seis (6) meses siguientes al pago total o al pago de
la dltima cuota efectuado por la entidad publica, debera ejercitar la accién de
repeticion la persona juridica de derecho publico directamente perjudicada con el
pago de una suma de dinero como consecuencia de una condena, conciliacién o
cualquier otra forma de solucion de un conflicto permitida por la Ley.

Responsabilidad

Es responsabilidad del Comité de Conciliacion de cada Entidad establecer tanto la
procedencia de la accion de repeticion, como la procedencia del llamamiento en
garantia con fines de repeticion.

El ordenador del gasto al dia siguiente del pago de la condena debe remitir
antecedentes al Comité.
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Si no se iniciare la accion de repeticion en el término y por la entidad facultada, podra
ejercitar la accion de repeticion:

1.
2.

El Ministerio Publico.

El Ministerio de Justicia y del Derecho, a través de la Agencia Nacional de Defensa

Juridica del Estado o quien haga sus veces.

Una persona puede requerir a las entidades para que la instauren.

Causal de sancion disciplinaria.

LEGITIMACION Y CADUCIDAD DE LA ACCION DE REPETICION

Articulo 192 del CPACA

ARTICULO 192. Cumplimiento de sentencias o conciliaciones por parte de las
entidades publicas.

Las condenas impuestas a entidades publicas consistentes en el pago o devolucién de
una suma de dinero seran cumplidas en un plazo maximo de diez (10) meses, contados
a partir de la fecha de la ejecutoria de la sentencia. Para tal efecto, el beneficiario debera
presentar la solicitud de pago correspondiente a la entidad obligada.

SENTENGA

10 MESES

** Anteriormente eran 18 meses como
plazo maimo para &l pago de acuerdo 3l
Decreto 01 de 1984 - Art. 177

PLAZO MAXIO 1
A0 | M'ES 10+1DiA
DIA A TENER EN |
CUENTA PARA LA EMMEZA A CORRER LA ‘
CADUCIDAD EN PAGO MORA
EXTEMPORANED




4

®

Departamento del
Valle del Cauca
Gobernacion

ESTUDIO DE LA LEGITIMACION
Ley 2195 de 2022

Articulo 41. Modifiquese el Articulo 88 de la Ley 678 de 2001, el cual quedara asi:

132

Articulo 8. Legitimacion. En un plazo no superior a los seis (6) meses siguientes al pago
total o al pago de la Ultima cuota efectuado por la entidad publica, debera ejercitar la accidén
de repeticién la persona juridica de derecho publico directamente perjudicada con el pago
de una suma de dinero como consecuencia de una condena, conciliacién o cualquier otra

forma de solucién de un conflicto permitida por la Ley.

Si no se iniciare la accién de repeticion en el término y por la entidad facultada que se

menciona anteriormente, podra ejercitar la accion de repeticion:

1. EIl Ministerio Publico.

2. El Ministerio de Justicia y del Derecho, a través de la Agencia Nacional de Defensa

Juridica del Estado o quien haga sus veces.

EJEMPLO LEGITIMACION

Art. 125 de ls Ly 2220 de 2022, sl dia
aguente del pago ¢ erdensdor dul pasle
dube remitir ol expediste de pego al
Comiti de Concliacion, o pena de
sancones disciplinara.

Tiempa para R Tt po para la

aduptar detivién presim e in du

da inicier o no En caso de ser [ rv— FLCA PARA EL STUOK) PO L

- Procedente la EXCLUSIVA: 10 DE LS 2023
4 meses Accion | 2 meses

6 meses

Después de los 6 meses no se
plerde legitimadidn, se puede
estudiar & Inklar la accidn,
solo que ya no es exclusha y
se estudia so pena de
implicaciones disciplinasias.
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Estudio de la Caducidad
Ley 678 de 2001

Articulo 11. Caducidad. La accién de repeticion caducard al vencimiento del plazo de dos
(2) afios contados a partir del dia siguiente al de la fecha del pago total efectuado por la
entidad publica.

(Modificado por el Art. 42 de la Ley 2195 de 2022).
Articulo 42. Modifiquese el Articulo _ | de la Ley de 2001, el cual quedara asi:

Articulo 11. Caducidad. La accion de repeticion caducara al vencimiento del plazo
de cinco (5) afios contados a partir del dia siguiente de la fecha del pago, o0, a mas
tardar desde el vencimiento del plazo con que cuenta la administracién para el
pago de condenas de conformidad con lo previsto en el Articulo 192 del Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

El termino de caducidad dispuesto en el presente Articulo aplicara a las condenas,
conciliacion o cualquier otra forma de solucién de un conflicto permitida por la ley
gue quede ejecutoriada con posterioridad a la entrada en vigencia de la presente

ley.

Empezé a regir desde el 18 de enero de 2022.

Ejemplo caducidad

FECHAS DE FECHAS DE

EIECUTOMA EECUTORIA

ANTERIORES AL 18 SENTENCIA Y/O POSTERIORES AL 18

DE ENERO DE 2022 ACUERDO DE ENERO DE 2022
CONCILIATORIO

EJECUTORIADO



https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=4164
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=4164
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Linea de tiempo caducidad

Al dia sig. Empieza

acontar el 1
terminodela
Y \.\ Al y ———— 3
e — ameo. | MES 10+ 1 DIA
10 DE ENERO DE | 10 DE NOVIEMBRE . I
| 10 MESES 11 DE NOVIEMBRE 7 -
2019 ) | e \ DE 2019 ) | Susen.p'esa_g:;ial
DA ATENER EN
CUENTA PARA LA
CADUCIDAD EN PAGO
Entonces de acuerdo a la Ley EXTEMPORANED
678/01 la caducidad seria de
2 affios = 10 de junio de 2021
|
De acuerdo a la Ley 2195/22
la caducidad seria de 5 afios
LOS PROCESOS TRANSVERSALES TIC
Referente Estructura SETIC
Viceministerio Secretaria Viceministerio de
de General Transformacién
Conectividad Digital
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Estructura de la Secretaria
Decreto 1-17-1310 de diciembre de 2022

Departamento del
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Gobernacién

SR————————

T LI

Equipo Proceso
istemas de

Informacion

S—————

\

Sistemas de Informacion

Sistema de Informacion
SAP-SGFT

SADE

SAR

VUR

Descripcién

Sistema de gestidn financiero territorial
(Core Financiero) que soporta las
operaciones administrativas y
financieras de la Entidad

Sistema de gestién documental donde
se registra la documentacién interna y
externa de |a entidad

Sistema de administracién de rentas
donde se gestiona la generacién de
recibos y recaudos de declaraciones,
estampillas e ingresos varios (incluye
recaudos en Iinea, PSE y estampilla
virtual)

Sistema de ventanilla dnica de
registros, donde se gestiona el
impuesto al registro (incluye la
interaccién  entre  contribuyentes,
notarias, oficina de instrumentos
publicos, entidades financieras y la
Gobernacién del Valle del Cauca)

Equipo Proceso Equipo Proceso
Gestionde ervicios
Economia Digital Tecnolégicos
Ambito Ambito Interno
Externo (Gestion TD

Logo

j PORTALWEB
\J]
L)
y QUIPUX
' PASAPORTES
are SIAFXXI

Portal institucional de la Gobernacidn
delValle del Cauca

Sistema de gestion para el impuesto
sobre vehiculosautomotores.

Sistema para el tramite de expedicién
de pasaportes (incluye recaudo en
linea, PSE, asignacion de cita para
atencidn personalizada)

Sistema que gestiona operaciones
financieras  de  algunos  entes
descentralizados y la ndmina de

jubilados de Educacion (para algunos
entesestd enmodo consulta histdrica)
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Ubicacion del Repositorio Mulalé

Tecla: Ventana Windows + R

Tecla: alt + 92 =\

Escriba el nombre del programa, carpeta, documento o
== recurso de Internet que desea abrir con Windows.

Abrir: I | v

Aceptar Cancelar Examinar...

Formatos de solicitudes Tic en Mulald.

J Ejecutar X

136

3 Ejecutar X

Escriba el nombre del programa, carpeta, documento o
== recurso de Internet que desea abrir con Windows.

Avic: | SIS v

Cancelar Examinar...

Departamento del Valle del Cédigo: FO-M11-P2-05
Cauca CREACION Y MOVIMIENTQ | Versidn: 02
f"T"}} DE USUARIOS EN SAP Y | Fecha de Aprobacidn: 31/05/2017
% £ OTROS SISTEMAS DE
INFORMACION .
: Pagina: 1 de 1

Gobernacion

Fecha: MARCAR SOLO UNA OPCION
echa: Crear: [ Retirar: [J Activar: [

Datos Personales
Mombre(s) y Apellido(s):
Cargo:
Cédula: Secretaria:
Tipo de vinculacién: Desde: Hasta:

Oficina:

Piso: Teléfono:

— —
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Formatos de solicitudes Tic en Mulalé

Cuenta de Usuario:
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Nombre del Jefe inmediato:

Firma:

Nombre Lider Mesa de Servicios:

Firma:

Sistema de Informacidn y/o aplicativo:

Rol(es):

Transaccidn(es) y/o Funcionalidades:

OParametrizador [ Desarrollador O Usuario [ Consultor Ootro
Especifique:
Cliente /| Mandante :
VAD VAQ VAP
m] a a
Aprobado Por: Firma:
Aplicado por: Firma:

Formatos de solicitudes Tic en Mulalé

Departamento del Valle del
Cauca

Gobemacion

DESBLOQUEQ YO
INICIALIZACION DE CLAVE DE
USUARIO EN SAP Y OTROS
SISTEMAS DE INFORMACION

Codigo: FO-M11-P2-12

Versién: 02

Fecha de Aprobacién: 31/05/2017

Pagina: 1 de 1

Fecha:

Desbloguear: [

MARCAR OPCION
Inicializar: ]

Datos Personales

Apellido(s):

MNombre(s):

Secretaria: Oficina:

Tipo de vinculacion: Desde: Hasta:
Piso: Teléfono: Extension:

Sistema de informacion:

Cuenta de Usuario:

Seguridad Informética

5.3.6.8. Son obligaciones de los usuarios de un bien TIC:

VI. Todo usuario tiene la obligacion de hacer copia de respaldo de la informacién
institucional en la cuenta asignada en el servidor de archivos, que pone disposicion la
Secretaria de las TIC. (Guardas los datos mas importantes en los discos D o E diferentes

al C, Documentos o Escritorio).
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MA-M11-P1-02Manual politicas Proteccion de datos Personales

Violaciones de las Medidas de Seguridad de los Datos Personales. Serd considerado incidente de sequridad
aquella situacidn que implique una viclacién de las medidas de seguridad adoptadas por La Gobemacidn para

proteger los Datos Personales enfregados para su custodia, sea como Responsable yio Encargado del  hitps:/fwmw.youtube.com/watch?=G_ECagEVZAY

Tratamiento, asi como cualquier ofra conducta que constituya un Tratamiento inadecuado de Datos Personales en
contravia de lo aqui dispuesto o de lo sefialado en |a Ley. Todo incidente de sequridad que comprometa log Datos
Personales en poder de La Gobernacidn deberd ser informado a la autoridad de confrol en la materia.

Seguridad Digital

El Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (MinTIC) expide la
Resolucion 500 de 2021, "por la cual se establecen los lineamientos y estandares para la
estrategia de seguridad digital y se adopta el modelo de seguridad y privacidad como
habilitador de la Politica de Gobierno Digital”.

Tiene por objeto establecer los lineamientos generales para la implementacion del Modelo
de Seguridad y Privacidad de la Informacion (MSPI), la guia de gestién de riesgos de
seguridad de la Informacién y el procedimiento para la gestién de los incidentes de
seguridad digital, y, establecer los lineamientos y estandares para la estrategia de
seguridad digital.

¢, Qué es la Politica de Gobierno Digital?

Es la politica del Gobierno Nacional que propende por la transformacién digital publica.
Con esta politica publica se busca fortalecer la relacién Ciudadano - Estado, mejorando
la prestacion de servicios por parte de las entidades, y generando confianza en las
instituciones que conforman la administracion puablica y el Estado en general, a través del
uso y aprovechamiento de las TIC.

Gobernanza

Este elemento transversal busca desarrollar la implementacion de la politica de gobierno
digital basado en el relacionamiento entre el orden nacional y territorial, y el nivel central
y descentralizado involucrando a los grupos de interés en la toma de decisiones.
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Innovacién Puablica Digital
™ Introduccién de soluciones novedosas y creativas y que hagan uso de las TIC
para resolver problematicas publicas desde una perspectiva centrada en los
ciudadanos.

™ Promover la implementaciéon de mecanismos de compra publica que faciliten
al Estado la adquisicidon de bienes o servicios de base tecnoldgica que den
respuesta a desafios publicos.

™ Promover la adopcién de tecnologias basadas en software libre o cédigo
abierto.

Habilitadores

™ Se mantienen los tres habilitadores de la actual Politica: Arquitectura,
Seguridad y privacidad de la informacion, y Servicios ciudadanos digitales.

™ Se adiciona el habilitador “Cultura y Apropiacion”, el cual busca desarrollar las
capacidades de los sujetos obligados y los Grupos de Interés, requeridas para
el acceso, uso y aprovechamiento de las TIC.

Habilitador - Seguridad y Privacidad
Se deben garantizar los pilares de la seguridad de la informacion:

4

g
24 =N

Disponibilidad Integridad Confidencialidad

Habilitador - Servicios Ciudadanos Digitales
r A
A ¢
N0
L @ ®

Autenticacion Interoperabilidad Carpeta
Digital Ciudadana
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Lineas de Accion

A partir de los habilitadores y las capacidades desarrolladas en cada uno de estos, los
sujetos obligados deberan implementar acciones orientadas a:
Desarrollar servicios y procesos inteligentes.

Tomar decisiones basadas en datos.

Consolidar un Estado abierto

Objetivo Politica de Gobierno Digital

“Impactar positivamente la calidad de vida de los ciudadanos y, en general, los habitantes
del territorio nacional y la competitividad del pais, promoviendo la generacién de valor
publico a través de la transformacién digital del Estado, de manera proactiva, confiable,
articulada y colaborativa entre los Grupos de Interés y permitir el ejercicio de los derechos
de los usuarios del ciberespacio”

Claves Gobierno Digital

Desarrollar una mejor interaccién con la ciudadania.
Mejorar la eficiencia y la eficacia en los procesos de la gestion publica.
Mejorar los servicios de informacién que se ofrece a la ciudadania.

Incrementar la transparencia por parte de las entidades publicas.

PROCESO DE GESTION DOCUMENTAL M9-P3

Objetivo

Capacitar a los funcionarios y contratistas responsables de la administracion, custodia y
organizacion técnica de los documentos recibidos y producidos en la Gobernacion del
Valle, a través de las procedimientos, formatos, instrumentos archivisticos y herramientas
contemplados y establecidos en el Programa de Gestion Documental, con el fin de lograr
una cultura y buenas practicas parala organizaciéon técnica de los archivos y la
conservacion y preservacion de la Memoria institucional.

Normatividad
La Constitucion Politica de Colombia, en los Articulos 2, 8, 15, 20, 23, 27, 70, 71, 74,
95, 112, los cuales garantizan los derechos ciudadanos,
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La ley 527 de 1999, por medio de la cual se define y reglamenta el acceso y uso de
los mensajes de datos del comercio electrénico y de las firmas digitales, y se
establecen las entidades de certificacion y se dictan otras disposiciones.

Ley 594 de 2000 — (articulos 11, 16 y 19)

Acuerdo 042 de 2002, AGN criterios organizacion de los archivos de gestién

Acuerdo 002 de 2014 AGN

Acuerdo 04 de 2019 AGN

Ley 1712 de 2014, por medio de la cual se crea la Ley de transparencia y del derecho
de acceso a la informacion publica nacional y se dictan otras disposiciones.

Manuales del Proceso M9-P3

MA - M9 -P3 - 01 - V01
Manual de Archivo y Correspondencia

Conceptos bésicos

Series y Subseries Documentales: Conjunto de unidades documentales de
estructura y contenido homogéneo emanadas de un mismo 6rgano 0 sujeto
productor como consecuencia del ejercicio de sus funciones especificas. Ejemplo:
CONTRATOS, HISTORIAS LABORALES, PROCESOS, entre otros.

Unidad Administrativa: Unidad Técnico Operativa perteneciente a un organismo
(Secretaria, Departamento Administrativo 0 Gerencia) de la Administracion
Departamental.

Unidad de Conservacién: Es el elemento de proteccion de los documentos de
acuerdo a su soporte (caja, carpeta, legajo).

Tabla de Retenciéon Documental (TRD): Listado de series y subseries con sus
correspondientes tipos documentales producidas o recibidas por cada unidad
administrativa en cumplimiento de sus funciones, a los cuales se les asigna un
tiempo de permanencia en cada fase de archivo.

Archivos de Gestion: Son los que retnen la documentacion que se encuentra en
trdmite sometida a continua utilizacion y consulta administrativa por las mismas
oficinas y otros que la solicitan.

Archivo Central: Lugar donde se almacenan los documentos que terminan su
tramite administrativo y se disponen para consulta.

Transferencia Primaria: Remision de documentos del archivo de gestion al
archivo central de conformidad con las tablas de retencién documental.
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Procesos del PGD

Planeacién

Analizar las necesidades en cuanto a la informacion.

¢, Como vamos a implementar el programa?

¢, Cémo se pondra en marcha todo el proceso?

¢, Qué tenemos que mejorar, qué herramientas necesitamos?

Aspectos a mejorar

Herramientas

Requisitos técnicos: manuales, procedimientos, formatos, instructivos,
instrumentos

Productos: Plan Institucional de Archivos, Plan de seguimiento a la organizacion
técnica de archivos.

Produccioén

¢, Como se producen?
Caracteristicas
Necesidades de la entidad
Estructura

Finalidad

Gestion y Tramites

Actuaciones necesarias para el registro, vinculacion, distribucién, disponibilidad, y
acceso para la consulta, control y seguimiento solucién asuntos.

Recepcion documentos remitidos por personas naturales o juridicas

Verificacion anexos, copias, folios, firmas, que sean competencia de la entidad.
Radicacion asignacion de un consecutivo, fecha y hora de recibo o envio.
Nombre remitente o destinatario.

Organizacion

Se desarrolla un conjunto de acciones orientadas a la clasificacion, ordenacion y
descripcion de los documentos.

Clasificacion Documental

Identificar la (serie/sub serie) segun la TRD
Aplicar el principio de procedencia
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Conocer el procedimiento de organizacion (clasificar, ordenar y describir).
ORDENACION DOCUMENTAL

Foliar las unidades documentales que conforman cada serie en el extremo superior
derecho con lapiz de mina negra y blanda, en forma consecutiva, legible y sin
enmendaduras, empezando por el documento mas antiguo.

Atender al principio de orden original (fecha de produccién o tramite).
Sistemas de ordenacion
Foliacion

Descripcién documental

Identificar cada unidad documental teniendo en cuenta: Codigo de

oficina, codigo de la serie, codigo de la Subserie, nombre del

expediente. )

Registrar la unidad documental en el formato Inventario Unico Documental,
indicando claramente el nombre de la serie, 0 subserie, unidad documental y la
ubicacion fisica o electrénica (Acuerdo 042 de 2002).

Las transferencias documentales se deben realizar conforme lo establece la tabla de
retencién documental y obedeciendo al cronograma de transferencias documentales
primarias.

Requisito fundamental expedientes organizados técnicamente y relacionados en el
formato Unico de inventario documental.

Solo pueden transferirse los expedientes que una vez cerrados, han cumplido su tiempo
de retencién en la respectiva etapa o fase en archivo de gestion. Ultimo documento o
registro*

Disposicion final

Directrices para aplicar los procesos de seleccion, conservacion total y eliminacion de las
series y/o subseries documentales que, por Tabla de Retencién Documental, ya han
cumplido los tiempos establecidos en la misma, teniendo en cuenta su disposicion final.

Valoraciéon

Actividades a seguir para la identificacién de valores primarios y secundarios de los
documentos de archivo inscritos en las Tablas de Retencién Documental.
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Preservacion

Garantizar la preservacion y conservacion de los documentos de archivo durante el ciclo
de vida de éstos.

LEY 1952 DE 2019 CODIGO GENERAL DISCIPLINARIO
Modificada por la Ley 2094 de 2021 Codigo General Disciplinario
Derecho Disciplinario

El derecho disciplinario constituye una parte del derecho administrativo sancionador, y se
concibe como aquella potestad que tiene el estado para sancionar a sus propias
autoridades agentes en el marco de la funcién publica.

Principios Rectores Articulos 4 al 22

Presuncién de inocencia
Legalidad

Igualdad

Debido proceso
Favorabilidad

Motivacion

Falta Disciplinaria Articulo 26

Es aquella conducta que entorpece la buena marcha de la funcién publica y da lugar a la
imposicion de una sancién a quien incurra en ella.

Destinatarios y Sujetos Disciplinables Articulos 25y 70

Servidores Publicos
Particulares

Activos

Retirados

Deberes Articulo 38

7. Tratar con respeto, imparcialidad y rectitud a las personas con que tenga relacion por
razon del servicio.
10. Acreditar los requisitos exigidos por la ley para la posesién y el desempefio del cargo,
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11. Realizar personalmente las tareas que le sean confiadas...

12. Dedicar la totalidad del tiempo reglamentario de trabajo al desempefio de las
funciones encomendadas.

18. Permanecer en el desempefio de sus labores, mientras no se haya hecho cargo quien
deba reemplazarlo.

Prohibiciones Articulo 39

Incumplir deberes o abusar de los derechos.

Solicitar dadivas.

Ejecutar actos de violencia contra los demas servidores publicos.

Omitir o retardar el despacho de los asuntos a cargo.

Omitir, retardar o no suministrar debida respuesta a las peticiones...

Ordenar el pago o percibirlo por servicios no prestados o en cuantia superior...
Tener a su servicio en forma estable para las labores propias personas ajenas a
la entidad...

Faltas Gravisimas, Articulos 52 al 66

52. Faltas relacionadas con la infraccion al derecho internacional de los derechos
humanos y al derecho internacional humanitario.

53. Faltas relacionadas con la libertad y otros derechos fundamentales.

54. Faltas relacionadas con la contratacion publica.

55. Faltas relacionadas con el servicio o la funcion publica.

Preservacion del Orden Interno Articulo 68

Cuando se trate de hechos que contrarien en menor grado el orden administrativo al
interior de cada dependencia, sin afectar sustancialmente los deberes funcionales, el jefe
inmediato adoptar4 medidas correctivas pertinentes sin necesidad de acudir a
formalismo procesal alguno.

Dichas medidas no generan antecedente disciplinario.

Clasificacién de las Faltas Disciplinarias Articulo 46

Gravisimas
Incursién en las conductas descritas en los Articulos 52 a 66.

Graves

Leves
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Incumplimiento de los deberes, abuso de los derechos, extralimitacion de funciones o la
incursién en prohibiciones (articulos 38 - 39).

Clases y Limite de las Sanciones Articulos 48, 49y 50
Destitucién e inhabilidad de 10 a 20 afios — gravisimas dolosas.

Destitucion e inhabilidad de 8 a 10 afios para faltas gravisimas realizadas con culpa
gravisima.

Suspension de 1 a 12 meses e inhabilidad especial.

Multa de 10 a 180 dias de salario.

Amonestacion escrita.

Indagacion Preliminar Articulo 208

Se ordenara en caso de duda sobre la identificacion o individualizacion del posible autor
de una falta disciplinaria,

Culminara con:

El archivo definitivo.
La apertura de investigacion.

Términos de la Indagacion Preliminar Articulo 208

La indagacién previa tendra una duracion de seis (6) meses y culminara con el archivo
definitivo o auto de apertura de investigacion.

Cuando se trate de investigaciones por violaciones a los derechos humanos o al decreto
internacional humanitario, el termino de indagacion previa podra extenderse a otros seis
(6) meses.

Investigacion Disciplinaria Articulo 211

Procedencia
Cuando se identifica al posible autor de la falta disciplinaria.

Finalidades

Verificar la ocurrencia de la conducta.
Determinar circunstancias de tiempo, modo y lugar.
Se indaga el posible perjuicio a la funcion publica y el quebrantamiento funcional.
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Se establece la responsabilidad del disciplinado.
Se determina el grado de culpa del funcionario.

Términos de la Investigacion Disciplinaria Articulo 211

La investigacion disciplinaria tendra una duracion de seis (6) meses, contados a partir de
la decisién de apertura. Este término podra prorrogase hasta otro tanto, cuando en la
misma actuacion se investiguen a dos (2) o mas servidores o particulares en ejercicio de
la funcién publica.

Cuando se trate de investigaciones por infraccion al Derecho Internacional de los
Derechos humanos o al Derecho Internacional Humanitario, el término de investigacion
no podré exceder de dieciocho (18) meses.

Particularidades

Investigacion de oficio. Articulo 86

No procede por anénimo. Articulo 86

Reserva de la actuacion disciplinaria. Articulo 115

Existen causales de exclusion de responsabilidad. Articulo 31
Queja no desistible. Paragrafo Articulo 32

Audiencia verbal (Oralidad).

Sujetos procesales Articulo 109

El investigado y su defensor
El Ministerio Publico. PGN

Facultades de los Sujetos Procesales Articulo 110

Solicitar, aportar y controvertir pruebas e intervenir en la practica de las mismas.
Interponer los recursos de ley.

Presentar solicitudes para garantizar la legalidad de la actuacion y el cumplimiento
de la misma.

Obtener copias.

Intervencién del Quejoso Paragrafo Articulo 110
La intervencion del quejoso que no es sujeto procesal, se limita Gnicamente a:
Presentar y ampliar la queja bajo la gravedad del juramento.

Aportar las pruebas que tenga en su poder.
Recurrir la decisién de archivo y el fallo absolutorio.
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Para estos efectos podra conocer el expediente en la secretaria del Despacho que profirio
la decision.

Derechos del Investigado Articulo 112

Acceder a la actuacion.

Designar defensor.

Ser oido en version libre.

Solicitar o aportar pruebas y controvertirlas e intervenir en su practica.
Rendir descargos.

Impugnar y sustentar las decisiones.

Obtener copias.

Presentar alegatos.

©NoOTOrWNE

Suspension Provisional Articulo 217

Por faltas calificadas como gravisimas o graves, durante la investigacion se podra ordenar
la suspensién provisional por tres meses, prorrogable, por otro tanto, sin derecho
aremuneracion, cuando se evidencie:

Que su permanencia en el cargo posibilite la interferencia en el tramite de la
investigacion.
O permita que continle cometiéndola o que la reitere.

Oportunidad y beneficios de la confesién y de la aceptacion de cargos. Articulo 162.

La confesion y la aceptacion de cargos proceden, en la etapa de investigacion, desde la
apertura de esta hasta antes de la ejecutoria del auto de cierre.

¢ El anterior beneficio no se aplicara cuando se trate de las faltas gravisimas contenidas
en el articulo 52 de este Cddigo. En el evento en que la confesién o aceptacion de
cargos sea parcial, se procedera a la ruptura de la unidad procesal en los términos de
esta ley.

EL SISTEMA DE GESTION SOCIAL INTEGRAL (SIGESI) Y SISTEMA DE
INFORMACION SOCIAL (SIS)

La Secretaria de Desarrollo Social y Participacion, viene liderando la implementacion de
los Sistemas de Gestion Social Integral (SIGESI) y el Sistema de Informacion Social (SIS).

El SIGESI es una estrategia que articula los escenarios donde se formulan, siguen,
evallan y ajustan las politicas publicas, planes, programas y proyectos con los agentes
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(instituciones y organizaciones publicas y privadas como la Gobernacion del Valle del
Cauca o el ICBF) que los implementan.

El Sistema de Informacién Social (SIS) concebido como una plataforma virtual
dindmica, permite poner en funcionamiento el SIGESI, articulando las metas e
indicadores a sus responsables.

El Sistema de Informacion Social (SIS) es la Plataforma para:

Obtener informacién confiable y oportuna compartida interinstitucionalmente; para
gue los Municipios y el Dpto realicen el disefio, seguimiento, monitoreo y ajuste de
las politicas publicas, planes, programas y proyectos.

Desarrollar los Enfoques Diferencial y de Derechos en la gestion publica.
Centralizar indicadores.

Consolidar redes interinstitucionales de informacion con fuentes oficiales.
Democratizar el acceso a la informacion mediante su Biblioteca Virtual.

Promover la interaccion entre ciudadanos y servidores publicos.

Gestionar y hacer seguimiento a indicadores diferenciales.

Obtener reportes sobre mapas de agentes, oferta institucional, rutas de atencion y
estadisticas.

Generar alertas tempranas para asegurar la implementacion de las politicas
publicas.

Fortalecer los procesos de Rendicion Publica de Cuentas.

Propdésitos

Identificar la dimension de diversos fendmenos sociales.

Conocer los alcances, fortalezas y proyeccion del desarrollo de acciones publicas
gestionadas con el apoyo del SIGESI.

Aportar a la construccién y operacion de un modelo de gestion social integral
orientado a la proteccion integral (SIGESI).

Plataforma de informacion e investigacion sobre Politicas Publicas Sociales.

Moédulos

Mdédulo de Gestion Pablica

Las herramientas de gestion publica (HGP) son todos los ejercicios de planeacion que
sirven para definir las acciones que el Estado implementa para dar respuesta a las
problematicas y demas situaciones sociales.

Modulo de Indicadores
Andlisis de datos y gestion de indicadores.
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Herramienta de seguimiento y control social a las politicas publicas en el marco de las
garantias de derechos que permite:

Consolidacion de politicas.

Aplicacion estratégica de soluciones.

Seguimiento al cumplimiento de metas.

Transformacion de datos para el célculo numérico, andlisis estadistico y grafico.

Médulo de Encuestas Multipropdésito:

Estudios de medicién, permitiendo un disefio personalizado de encuestas y la captura de
multiples tipos de datos. A partir del andlisis de las encuestas, se pueden almacenar,
consultar, analizar y publicar diferentes tipos de datos de acuerdo a su objetivo o prioridad.

Moédulo de Biblioteca Virtual:
Centro de informaciéon que contiene documentos académicos y técnicos sobre gestion
publica, enfoque diferencial y enfoque de derechos en perspectiva territorial.

Médulo de Formacion Virtual:
A través de la plataforma Moodle, los Agentes pueden acceder a formacién y capacitacion
para el fortalecimiento de sus capacidades técnicas.

PLATAFORMAS DESARROLLADAS A PARTIR DEL SIGESI
SITUR: Sistema Turistico del Valle del Cauca

Valle del Cauca Travel: Plataforma informativo de fomento de los sitios turisticos
del departamento, que permite a los ciudadanos planear sus viajes y recorridos.

OGEN - Observatorio de Género del Valle del Cauca: A través del cual se hace
seguimiento a los casos de violencia contra las mujeres.

SISTEMAS EN CONSTRUCCION
Sistema de Convivencia Escolar

Articula las rutas definidas para la convivencia escolar acorde a lo establecido en la Ley
1620 de 2013, con el fin de contribuir en la formacién de ciudadanos activos que aporten
a la construccion de una sociedad democratica, participativa, pluralista e intercultural,
concertando acciones con el Estado para garantizar la proteccién integral de los nifios,
nifias y adolescentes en los espacios educativos, fomentando mecanismos de prevencion,
proteccion, deteccion temprana y denuncia, y fortaleciendo la educacion para la paz.
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™ Sistema de Seguimiento y Control para la Gestién de Centros de Bienestar y Centros

Vida del Adulto Mayor

Garantiza que los Centros de Bienestar y los Centros Dia para Adulto Mayor operen en
las condiciones requeridas, ofreciendo servicios de calidad y programas orientados a
personas mayores, promoviendo sus derechos a una vida digna, activa, autbnoma;
desarrollando sus capacidades, creatividad y su competencia en el campo social,
econdmico, espiritual, fisico e intelectual; fomentando la actividad fisica y la alimentacién
sana; desarrollando actividades ludicas y recreativas, de capacitacion y de proteccion del
medio ambiente. Reconociendo al Adulto Mayor como sujeto de derecho y agente de
desarrollo, esforzandose en lograr mantener y fortalecer sus lazos familiares y sus redes

de apoyo social.

LA NEGOCIACION COLECTIVA

Antecedentes

01

Revolucion
Industrial

02 03

1ra Guerra Mundial
Francesa

Creacién de la Asociacion Tuvo un impacto Su impacto fue significativo en
Internacional de Trabajadores significativo en la evolucion la negociacion colectiva y en los
(AIT), también conocida como la  de la legislacién laboral y derechos laborales de los
Primera Internacional, en 1864. el surgimiento de los trabajadores allanando el
derechos laborales en los camino para futuros cambios en
siglos XIX y XX las relaciones laborales y en la
04 lucha por los derechos
- % laborales.
La creacién de la OIT fue un hecho - Transporte fluvial
relevante en materia de negociacion - Transporte ferroviario
colectiva, ya que establecié un marco - Empresas extranjeras
internacional para el didlogo social y la - Bananeras
promocion de los derechos laborales y la
justicia social en todo el mundo
Marco Normativo
Articulo 39. Derecho a constituir
sindicatos Decreto 535 de
Articulo 53. Los convenios 2009
internacionales del trabajo debidamente Decreto 1092 de
ratificados, hacen parte de la legislacion 2014
interna. Decreto 160 de
Articulo 55. Se garantiza el derecho de i?” compilado en
negcnamon colectiva Decreto 1072 de
Articulo 56. Una comision entre el 2015

Gobierno y los trabajadores, fomentara
las buenas relaciones laborales,

Constiucien  Decretos

Politica
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Diferencias entre trabajador oficial y empleado publico

02 o Régimen Salarial 05

- o oo ¢

Competencia en materia Salarial y Prestacional

PR . Congreso de
conacin RRIIL (725
Politica

Establece
objetivos y
criterios para
fijar el régimen
salarial y

prestacional
Limite méaximo salarial
Nivel territorial

= )
mpetentes.
Yy Departamentales
o,
o ﬁ é Fijan los
emolumentos

Elementos salariales ‘ié
y prestacionales =
Empleados pti

blicos

1
i
. o 1
Establecen escalas S . I
Concejos Distritales ., deremuneracion y e
Municipal Ordenacion de los Alcaldes Asignaciones + =
y Municipales empleos por grados basicas 1
mensuales y el H
incremento 1
anual I
- .. - - J
Principio de coordinacion -~

Aspectos Fundamentales de la negociacion (Decreto 160 de 2014)

en la negociacién colectiva. constitucionales y legales.
™ Respeto al presupuesto publico o

. principio de prevision y provision
Campode aplicaci presupuestal.

™ Una sola mesa de negociacién y un
Aplica a todos los empleados publicos de solo acuerdo colectivo por entidad o
entidades y organismos del sector publico. l autoridad publica.
_ l.
Excepciones:

“ Los empleados publicos que
desempefien empleos de alto nivel

politico, jerarquico o directivo [...]

Regulacion del procedimiento que se aplicara W © Respeto a las  competencias

™ Los trabajadores oficiales. ~ Fuero sindical
™ Los servidores de eleccién popular o
directivos elegidos por el congreso. “ ~ Permiso sindical.

™ Personal uniformado de las Fuerzas
Militares y de la Policia
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¢ Qué puede ser objeto de negociaciéon?
Fases de la Negociacion Colectiva

iYL Fase de Preparacion- Los sindicatos

™ Elaboracion de pliegos.

™ Aprobacién en la asamblea y eleccién de negociadores.
™ Unificacién de pliegos

™ Radicar pliegos en la administracion

™Instalacion de la mesa negociadora
~Desarrollo de la negociacion — Evidencias, Actas de cada
reunion y firma del acuerdo final

03 Fase de Aplicacién y Seguimiento

- Expedicion de los actos administrativos para implementar
los acuerdos.

i ptructura

Mesa de seguimiento
Horario de trabajo
5 El mérito como esencia y fundamento de
Bienestar fisico y mental ;
la carrera administrativa general

Bienestar social e incentivos La atribucion disciplinaria de las
(General e Individual) autoridades publicas

Capacitacion y estimulos La potestad subordinante de la autoridad
(General e individual) publica en la relacion legal

Competencias de direccién,
administracion y fiscalizacién del Estado.

Cierre dela
i6 i i6 io negociacion
Presentacién de Designacion de  Instalacion de gociaci dyl
pliegos los negociadores la mesa de suscripcion de
negociacion acuerdo colectivo

H 4 4 4 !
28 de Febrero - 2 dias habiles Neg(')ciaci'ér_l: Mediacion y
Fecha limite después de 29 d'ES' h.ablles +20 propuestas:
fecha limite dias habiles 16 dias habiles

prorrogables de comun
acuerdo
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Términos y etapas de la negociacion

Actos

Cierre de la negociacion i i
g Acuerdo Colectivo Registro Administrativos

El acuerdo colectivo contendra lo siguiente: Una vez suscrito el

Una vez concluida la etapa > o
acuerdo colectivo sera

de negociacién, las partes

La entidad empleadora, en
un término no superior a 20

levantaran un acta final en la 1. Lugary fecha depositado en el dias habiles contados a partir
cual se sefalaran los 2. Las partes y sus representantes Ministerio del Trabajo de la firma del acta final
acuerdos y desacuerdos: 3. Elt}extq delo accrd.adc: ) ) dentrc de los diez (10) gy ecrita por las partes,
dichas actas  recogeran 4. El ambito de su aplicacién, segln lo dias siguientes a su expedira los actos
también los  argumentos previsto en el articulo 7 del presente decreto celebracién. administrativos a que haya
expuestos por cada una de 9 Elperiododevigencia X lugar
las partes durante la 6. La forma, medios y tiempos para su Una vez firmado el
negociacién. implementacion, y acuerdo colectivo no se

7. Laintegracion y funcionamiente del comité podran fommular nuevas

de seguimiento para el cumplimientoe solicitudes  durante la

implementacién delacuerdo colectivo vigencia del mismo.

Definicién de los Acuerdos de Gestion

Concertacion de compromisos entre el superior jerarquico y el respectivo gerente publico,
con el fin de dar cumplimiento a la visién, mision y objetivos de la entidad; se pactan por
un periodo determinado e incluyen la definicién de indicadores a través de los cuales se
evaltan.

Propésito

Ofrecer elementos que sirvan como guia a los gerentes publicos y a sus superiores
jerarquicos, para llevar a cabo el proceso de elaboracién de los Acuerdos de Gestién, a
través de los cuales se concertaran y evaluaran los compromisos en el marco de los
Planes de Accion.

Marco Legal

Ley 909 de 2004, “. Titulo VIII, de los principios de la gerencia publica en la
administracion, Articulo 48, numerales 5y 6

Decreto 1083 de 2015: Libro 2, parte 2, Titulo 13: Articulos del 2.2.13.1.5 al
2.2.13.1.11

Circular Externa N° 100-001-2017 del DAFP

Objetivos de los Acuerdos de Gestion

Orientar la actuacion de las entidades hacia sus prioridades explicitas.

Incentivar mejoras de eficiencia y eficacia.

Promover el aprendizaje organizacional.

Fortalecer y desarrollar la funcién directiva profesional en la Administracion Publica




@
Departamento del

Valle del Cauca
Gobernacion

155
Fases para la Elaboracién de un Acuerdo de Gestién
1. Induccion:

Conocer el contexto (entidad, equipo de trabajo).
Planeacion Institucional.

2. Concertacién y Formalizacién

El Acuerdo de Gestion debe ser producto de un proceso concertado entre el superior
jerarquico y el gerente publico, entendiendo la concertacibn como un espacio de
intercambio de expectativas personales y organizacionales, sin que se vea afectada la
facultad que tiene el superior jerarquico para decidir.

3. Seguimiento

Una vez que el Acuerdo ha sido formalizado y puesto en vigencia, se deben realizar
seguimientos permanentes con el fin de verificar el cumplimiento de los compromisos
pactados. Es conveniente que el desarrollo de esta fase coincida con los periodos
establecidos para realizar el seguimiento del proceso de planeacion institucional.




4. Evaluacioén

4. Evaluacion

Revision de

o~

Indicadores Evidencias

Respecto de los
compromisos
acordados

= Concertacion de
Compronisos
Gerenciales

* Segn F_’la’m deAccion
y Objetivos
Institucionales

80%

P
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Verificacion

cumplimiento

alcanzados

consolidado de

y de los resultados

Implican la comparacioén de los
resultados del Gerente Publico con:

~ Evaluacion de la gestiéon por dependencias.

~ Informes de

externas vy

auditorias internas,
otros
seguimientoy control.

informes de

~ Evaluacién del Desempefio de los funcionarios

acargo

" Evaltia Superior jerarquico
~ 10%

" Bvalta Par 5%
* BEvallan Subaltemos 5%

1\

Logode 100%
Pero, si ha concertado
compromisos
gerencides
adicionales.
Posibilidad de lograr

~ médmo el 105%

5%
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Y =|Fase 1
¥ = Iconcertacién Desempefio Sobresalients
: 100,1% a 105%
15 dias habiles de febrero*
Fase 2 Desempeiio Satisfactorio
90% a 100%
M Seguimiento
Corte 30 de junio. Se realiza dentro de / Desempeiio Suficiente 80% a
los 15 dias habiles siguientes. Vi 89%
'Desempeiio No Satisfactorio 60%
Fase 3 a7%%
Evaluacion Definitiva Desenpefio Deficiente.
0% a 59%

Corte a 31 de diciembre. Se produce
dentro de los primeros 15 dias habiles
de febrero.

SISTEMA DE ADMINISTRACION DOCUMENTAL ELECTRONICO - SADE
¢,Como Ingresar al sade.net?
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Ingreso - Usuario - Clave

C O No o | palmasecavalledelcauca.gov.co:8080
plicaciones £ C on @ NewTab @ SUI <) n @ Vis v
.1 SADE.net modubo de Prinapal SADE.net
Usuario :
—
Clave : Goa
Iniciar Sesién g i VAL
& Olvid6 su contrasefia ?
® Espaiiol English Portugués
P
Ingreso Médulos CRC
£ @ Cerrar Sesion © CRISTIAN AUGUSTO RESTREPO LENIS)

Powered by: SYSDATEC International - Administrador .Net Copyright 2015 - All rights reserved - www.sysdatec.com - v2.2.2

ESTRUCTURA GENERAL DE LA ADMINISTRACION CENTRAL
Estructura Administrativa

Definicion

La estructura corresponde a la distribucion interna de las diferentes dependencias con las
respectivas funciones generales requeridas para cumplir con sus propésitos
fundamentales para generar resultados.
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Tipos de Estructura

Estructura funcional

Es el tipo de estructura mas comun en las entidades publicas, el criterio fundamental para
dividir responsabilidades se establece mediante una especializacion del trabajo por
dependencias similares y fomenta la creacion de especialistas en las diferentes funciones
con un alto grado de conocimientos y experiencia en las mismas.

Estructura matricial o por proyectos:

La estructura matricial resulta de la participacion de una o mas unidades funcionales en
el desarrollo de proyectos especificos, acorde a los propoésitos del direccionamiento
estratégico planteados por la institucionalidad objeto de disefio; una de las caracteristicas
distintivas de la estructura matricial es el sistema de autoridad doble, donde la primera
nace de la relacién funcional y la segunda del proyecto institucional especifico o producto.

Estructura territorial o geogréfica:

El criterio basico para este tipo de estructura es la ubicacion geogréafica, que lleva implicita
la delegacion, la desconcentracion de funciones y la correspondiente descentralizacion
del servicio.

Base Normativa

La estructura de la Administracién Central del Departamento del Valle del Cauca esta
definida en el Decreto departamental 1638 del 23 de octubre de 2020.

La Administracion Central del Departamento del Valle del Cauca es el conjunto de
organismos y/o dependencias (estructura organizacional) bajo el mando y orientacién
directa del Gobernador(a), cuyas tareas y funciones publicas se radican en la persona
juridica del Departamento del Valle del Cauca.

El orden central de la Administracién Departamental esta integrado por los siguientes
organos y dependencias principales:

El Despacho del Gobernador (a)

Las Secretarias

Los Departamentos Administrativos

Las Oficinas

Las Unidades Administrativas Especiales sin personeria Juridica
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ORGANIGRAMA GENERAL

Consejo ~ Secretaria Privada del
General N _____________. DQSP‘]‘:"O i Despacho
de
Gobiernc Gobemadora Oficina Casa del valle en
Bogota

[Oficina para la Transparencia
de la Gestion Publica

Departamento Administrativo

& Plansacion Oficina ge Gontrol
o dench ey nd p— Disciplinario Interno
Departamento Administrativo ot el g - ‘ as
Hacienda y Finanzas Publicas Estructura Trans\,e,sé“ Oficina de Control Interno |

Departamento Administrativo
e Desarrollo Institucional

Secretaria General

Departamento
Administrativo de Juridica

Oficinas Territoriales

1
Sector Competitividad Sector Seguridad y
SectorSDei:aranollo y Desarrolio Convivencia
Sostenible Territorial

Género y Diversidad Sexual

Secretaria de Turismo

—1 Secretaria de Educacion | Secretaria de Desarrollc Economico y Secretaria de Convivencia y
Competitividad Seguridad Ciudadana
4 Secretaria de Salud | Secretaria de Desarrollo Rural. Agricultura Secretaria de Paz Territorial y
¥ pesca Reconciliacion
—1 Secretaria de Cultura | Secretaria de Ambiente y Desarrollo
Sostenible Secretaria de Gestion del
Riesgo de Desastres
—1 Secretaria de Asuntos Etnicos | —' Secretaria de Movilidad y Transporte |
Secretaria de Desarrollo
4 Social y Particibacion | —' Secretaria de Vivienda y Habitat |
Secretaria de Mujer, Equidad de Secretaria de Infraestructura |

_| Secretaria de Tecnologias de la

Informacion y Comunicaciones

Secretarias

Son dependencias del orden central de la Administracién Departamental del Valle del
Cauca, que tienen como objetivo primordial la formulacion, adopcion y ejecucion de
politicas, planes, programas y proyectos y procesos misionales del sector o subsector al
que pertenecen.

Departamentos Administrativos

Son dependencias de la Administracion Central del Departamento del Valle del Cauca,
gue tienen como objetivo primordial dar soporte técnico - administrativo especializado
transversal a la Administracion Departamental, para el oportuno y adecuado
aprovisionamiento de recursos requeridos para la formulaciébn e implementacién de
politicas, planes generales, programas y proyectos sectoriales y misionales.

Unidad Administrativa Especial

Es un organismo con autonomia administrativa y financiera que cumple funciones
administrativas para desarrollar o ejecutar programas propios de un Departamento
Administrativo.
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No tiene personeria juridica y esté adscrita al Departamento Administrativo de Hacienda
y Finanzas Publicas.

Oficinas

Cumplen funciones especializadas de apoyo o0 servicios internos, adscritas en forma
directa al Despacho del Gobernador(a), en virtud de disposiciones legales como en los
casos de Control Interno y Control Interno Disciplinario. Sus funciones estan definidas por
via administrativa.

La Administracién Central Departamental del Valle del Cauca incluye segundo nivel de
dependencia jerarquica y funcional: Subsecretarias, Subdirecciones y Subgerencias y un
tercer nivel de Subdirecciones Técnicas de Apoyo a la Gestibn 0 en sus particulares
denominaciones.

Subsecretarias, Subdirecciones y subgerencias

Son reparticiones administrativas del nivel jerarquico directivo subordinado a los titulares
del organismo, que cumplen funciones especializadas, referidas a subdivisién del trabajo
en factores criticos de éxito de la respectiva Secretaria, Departamento Administrativo o
Unidad Administrativa Especial.

Subdirecciones Técnicas

Son reparticiones administrativas que contribuyen al desempefio de las secretarias,
departamentos administrativos, subsecretarias o subdirecciones, apoyando al titular de la
dependencia en funciones y actividades de gestidn interna de recursos necesarios para
su adecuado Yy efectivo funcionamiento o de apoyo a la gestion.

Oficinas Asesoras

Son reparticiones administrativas subordinadas a las secretarias, direcciones o gerencias,
responsables de procesos y funciones de alta especialidad técnica, necesarias para el
Optimo funcionamiento o cumplimiento de sus misiones institucionales.
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Estructura de las Dependencias:
Subsecretarias Subdirecciones Subgerencias
Subdirecciones L.
, . Oficinas
Tecnicas
Asesoras
Grupos de

Trabajo

ADMINISTRAR Y DESARROLLAR EL TALENTO HUMANO - M8-P1
Definicion de Empleo

Organos de Direccion y Gestion del Empleo
Publico en Colombia

Responsable de la politica,
de los instrumentos y las
orientaciones
metodolégicas sobre
empleo publico

Gestoras directas de
los procesos del
talento humano

COMISION | c~omisioNES  Organos consultivos en

Organo de garantia del NACIONAL temas de capacitacién,
__merito. DEL bienestar e incentivos de
Administra y vigila la SERVICIO as entidades —
carrera administrativa CIVIL

Conformacion bipartita

\
Fuente: Departamento Administrativo de la Funcion Puablica

Conjunto de funciones, tareas y responsabilidades que una persona hatural debe
desarrollar y las competencias requeridas para llevarlas a cabo, con el propésito de
satisfacer el cumplimiento de los planes de desarrollo y los fines del Estado.
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Manuales de Funciones, Requisitos y Competencias Laborales.

Manuales de Funciones, Requisitos
y Competencias Laborales

Manuales Especificos de Funciones, Requisitos y Competencias
Laborales para los empleos de la planta de personal de la
Administracion Central del Departamento del Valle del Cauca.

DECRETO 1-17-0885 del 19 de agosto de 2021
Vigente para todos los empleos de la planta de cargos de la Administracion Central
Departamental de la convocatoria Territorial 9 de 2022.

https://www.valledelcauca.gov.co/documentos/414/decretos-manuales-de-funciones/

Clasificacion de los Empleos
(Constitucion Politica, Articulo 125 - Ley 909 de 2004, Articulo 5°

Clasificacion de los Empleos
(Constitucion Politica, Articulo 125 - Ley 909 de 2004, Articulo 5°)
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OFICIALES

LIBRE
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REMOCION




e

\ 4

Departamento del
Valle del Cauca

Gobernaciéon

164

Provisién de los Empleos Publicos Segun su Naturaleza.
Carrera Administrativa

Provision Definitiva
7 Reintegro de una persona con derechos de carrera ordenado por autoridad judicial.
™ Traslado empleado de carrera desplazado por razones de violencia.
7 Reincorporacion de un funcionario de carrera administrativa a la cual se le haya
suprimido el cargo.
™ Nombramiento en periodo de prueba de quien ocupe el primer puesto en lista de
elegibles.

Provisién Temporal
™  Encargo
i Nombramiento Provisional

b

Libre Nombramiento y Remocion - Vacante definitivay temporal

s

Nombramiento Ordinario
™ Encargo

NIVELES JERARQUICOS
DECRETO NACIONAL 785 DE 2005

Niveles Jerarquicos
(Decreto Nacional 785 de 2005)

Lider de Programa

Gobernador Profesional Especializado
Secretario de Despacho - Pe

. A Médico Especialista
Director de Departamento Administralivo Profesional Universitario
Jefe de Oficina
Gerente
Subsecretario de Despacho Técnico Operativo
Subdirector Agente de Transito
Subdirector Técnico Técnico Operativo de Transito
Subaerente Inspector de Transito y Transporte
Asesor Secretario Ejecutivo Despacho del Gobernador(a)
Jefe de Oficina Asesora Secretario Ejecutivo

Secretario
Auxiliar Administrativo
Auxiliar de Servicios Generales
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Nivel Directivo
(Participacion de la mujer)

La Ley 581 de 2000 “Por la cual se reglamenta la adecuada y efectiva participacion de
la mujer en los niveles decisorios de las diferentes ramas y 6rganos del poder publico,

de conformidad con los articulos 13, 40 y 43 de la Constitucion Nacional y se dictan
otras disposiciones.”

El articulo 4 de |a citada Ley Establece:

“ARTICULO 4. Participacién efectiva de la mujer. La participacién adecuada de la
mujer en los niveles del poder pdblico definidos en los arficulos 2o0. y 3o0. de la

presente ley, se hara efectiva aplicando por parte de las autoridades nominadoras las
siguientes reglas:

a) Minimo el treinta por ciento (30%) de los cargos de maximo nivel decisorio, de que
trata el articulo 2., seran desempefiados por mujeres;

b) Minimo el treinta por ciento (30%) de los cargos de ofros niveles decisorios, de que
trata el articulo 3., seran desempefiados por mujeres.”

Situaciones Administrativas Decreto 648 19/04/2017

Situaciones Administrativas
Decreto 648 19/04/2017

LICENCIA ORDINARIA - Sesenta dias habiles, continuos o
discontinuos, prorrogables treinta dias, renunciable, no revocable,
. NI/ prohibiciones.

ﬁ'LICENCIA NO REMUNERADA PARA ESTUDIOS - Doce meses
N\ b prorrogable por termino igual hasta por dos veces.

LICENCIA PARA ACTIVIDADES DEPORTIVAS - Representar al pais en

e competiciones, seminarios, congresos y eventos deportivos similares
“__ internacionales.

nl LICENCIA ENFERMEDAD

N 2

Ve
(@\;ﬁ LICENCIA MATERNIDAD. Dieciocho (18) semanas.

, dias calendario, sin tiempo de union, sin descontar de la

Fﬂvx LICENCIA DE PATERNIDAD - Ley 2114 2021, diez (10)
¢ ;y’ licencia de maternldad

LICENCIA POR LUTO. Ley 1635 de 2013, articulo 1°.

Cinco (5) dias habiles en caso de fallecimiento de su
cényuge, compaiiero o compaiiera permanente .
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Situaciones Administrativas
(Decreto 648 2017)

» PERMISO: Tres dias habiles remunerados — Circular 2023307571

* del 17-04-2023

[ ,i" Permiso Sindical

%ign PERMISO ACADEMICO COMPENSADO: Dos horas diarias o hasta
'l,.ﬁi—; cuarenta mensuales, por dos afios, prorrogables un afio, estudios

en postgrado.

I‘E"i Permiso para ejercer Docencia Universitaria: Cinco horas

semanales.

( kub Permiso Salario Emocional - Tiquetera

mas. Circular No. 2023307570 del 17-04-2023

COMISION DE SERVICIOS: Treinta dias habiles prorrogables 30 dias

hasta por dos (2) veces.

COMISION DE ESTUDIOS: Doce meses, prorrogables por termino igual

COMISION PARA DESEMPENAR UN EMPLEO DE LIBRE
NOMBRAMIENTO ¥ REMOCION O DE PERIODO

«Q@B R

COMISION PARA ATENDER INVITACIONES DE GOBIERNOS
EXTRANJEROS O DE ORGANISMOS INTERNACIONALES.

Situaciones Administrativas

Licencia por Luto

GRADO CONSAGUINIDAD AFINIDAD CIVIL
SUEGROS PADRES ADOPTANTES
1 p:ﬂgis NUERA/YERNO
HIJASTROS HIJOS ADOPTIVOS
NIETOS ADOPTIVOS
HERMANOS
2 ABUELOS ABUELOS ADOPTANTES
NIETOS
HERMANOS POR ADOPCION

Fuente: http:/iconsultas-
laborales.com.cofindex php?option=com_content&view=article&id=146&ltemid=63
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Situaciones Administrativas

{ v Encargo
N

/"i Suspension en el Ejercicio del Cargo

o

12 Periodo de Prueba

—

. Vacaciones
7~

Descanso compensado: Semana santa y
s festividades de fin de ano.

ﬁ ~ Renuncia
N A

EVALUACION DEL DESEMPENO LABORAL

Es una herramienta de gestién, que, con base en juicios objetivos sobre la conducta, las
competencias laborales y los aportes al cumplimiento de las metas institucionales de los
empleados de carrera y en periodo de prueba, en el desempefio de sus respectivos
cargos, busca valorar el mérito como el principio sobre el cual se fundamente su desarrollo
y permanencia en el servicio.

LOS RESPONSABLES DE EVALUAR DEBEN ESTAR OCUPANDO CARGOS DE
GRADO O NIVEL SUPERIOR AL DEL EMPLEADO

Empleado de libre nombramiento - Comision Evaluadora
Se conforma cuando el Jefe Inmediato es un empleado de Carrera o vinculado a través
de nombramiento provisional.

Integrantes: Jefe Inmediato
Empleado de libre nombramiento
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Pueden participar quienes siendo funcionarios de carrera se encuentren ejerciendo cargos
de libre nombramiento por encargos o comision.

EVALUACION DE DESEMPENO LABORAL

PERIODO LABORAL: 1° de febrero de 2023 al 31 de enero de 2024

13, EVALUACION SEMESTRAL: 1° de Febrero — 31 de Julio
22, EVALUACION SEMESTRAL: 1° de Agosto — 31 de enero

EVALUACIONES PARCIALES: Cambio Evaluador, Cambio de Evaluado,
Separacion del empleo, en los 10 dias siguientes al evento que las genera

EVALUACION PERIODO DE PRUEBA: 6 meses

EVALUACION EXTRAORDINARIA: 3 meses, después de realizada la parcial.
Comisién de Personal
Objetivo: Velar porque los procesos de seleccidn para la provision de empleos y de
evaluacion del desempefio, se realicen conforme con lo establecido en las normas y
procedimientos legales y reglamentarios y con los lineamientos sefialados por la Comision

Nacional del Servicio Civil.

La conforman 2 Representantes del Gobernador y 2 Representantes de los
Empleados, elegidos por todos los Servidores Publicos.

Requisitos:
¢ Inscripcién en Carrera Administrativa.
¢ No haber sido sancionado disciplinariamente.

comisiondepersonal@valledelcauca.gov.co



mailto:comisiondepersonal@valledelcauca.gov.co

e 4

|\

Departamento del
Valle del Cauca
Gobernacion

169

LOS PLANES INSTITUCIONALES DE FORMACION Y CAPACITACION Y DE
BIENESTAR SOCIAL, ESTIMULOS E INCENTIVOS

Plan Institucional de Formacién y Capacitacién

Decreto 1567 de
1998

Ley 1064 de julio
26 de 2006

Marco
Normativo PereLaasrY"™

Guias elaboradas

Capacitacion

Conjunto de procesos organizados relativos a la educacion para el trabajo y el desarrollo
humano, como a la educacion informal. Estos procesos buscan prolongar y complementar
la educacion inicial mediante la generacién de conocimientos, el perfeccionamiento de
habilidades y el cambio de actitudes, con el fin de incrementar la capacidad individual y
colectiva para contribuir al cumplimiento de la mision institucional, a la mejor prestacion
de servicios a la comunidad al eficaz desempefio del cargo y al desarrollo personal
integral.

Otras definiciones

Formacion: Conjunto de procesos orientados a desarrollar y fortalecer una ética del
servidor publico basada en los principios que rigen la funcion administrativa.

Entrenamiento: Modalidad de capacitacion que busca impartir la preparacion en el
ejercicio de las funciones del empleo con el objetivo de que se asimilen en la practica los
oficios. En el corto plazo, se orienta a atender necesidades de aprendizaje especificas
requeridas para el desempefio del cargo, mediante el desarrollo de conocimientos,
habilidades y actitudes observables de manera inmediata.
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Profesionalizacion: Proceso de transito de una persona, que inicia con su ingreso al
servicio publico, el posterior crecimiento y desarrollo en el mismo y que culmina con su
egreso (planificado y controlado). Este proceso es independiente del nivel jerarquico del
servidor y en ese sentido, la profesionalizacion estrecha las brechas que puedan existir
entre los conocimientos anteriores que tenga el servidor y las capacidades y
conocimientos puntuales que requiera en el ejercicio de su cargo. Michoa (2015).

Educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano: Es la que se ofrece con el objeto
de complementar, actualizar, suplir conocimientos y formar, en aspectos académicos o
laborales (Ley 115, 1994, art. 36, modificado por art. 1 de la Ley 1064 de 2006).

Educacion Informal: Es todo conocimiento libre y espontdneamente adquirido,
proveniente de personas, entidades, medios masivos de comunicacién, medios impresos,
tradiciones, costumbres, comportamientos sociales y otros no estructurados (Ley 115,
1994, art. 43).

Educacion Formal: Se imparte en establecimientos educativos acreditados, se organiza
por medio de ciclos con pausas progresivas y se clasifica en preescolar, basica y media.
Se caracteriza por la obtencién de titulos y acceso a grados superiores. Le permite al
individuo desarrollar habilidades, aptitudes y conocimientos (Ley 115, 1994, art. 10-11).

Educacion Superior: Es aquella que contempla la ultima fase del proceso de aprendizaje
académico, es decir, aguella que viene luego de la etapa secundaria. Es impartida en las
universidades, institutos superiores o academias de formacion técnica.

Articulo 1° Ley 30 de 1992: Proceso permanente que posibilita el desarrollo de las
potencialidades del ser humano de una manera integral, se realiza con posterioridad a la
educacién media o secundaria y tiene por objeto el pleno desarrollo de los alumnos y su
formacion académica o profesional.

Educacion Superior

Ley 30 de 1992, Ley 749 de 2002, Ley 1188 de 2008 y otros Decretos reglamentarios
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PROGRAMAS DE
PREGRADO PROGRAMAS DE POSTGRADO ‘
TECNICO DOCTORADO
UNIVERSITARIO
PROFESIONAL TECNOLOGICO ESPECIALIZACION MAESTRIA

POSTDOCTORADO

Fases para la formulacién del Plan Institucional de Formacion y Capacitacion

ETAPA DE
EJECUCION

Se siguen las directrices del Departamento Administrativo de la Funcion Pablica y
de la Escuela Superior de Administracion Puablica.

Vigencia: 4 afios

e Diagnostico de necesidades de capacitacion.

¢ Revision de los planes de mejoramiento.

¢ Identificacion de prioridades de capacitacion.

¢ |dentificacién de problemas que se pueden resolver con capacitacion.




Valle del Cauca

Gobernaci on

Principios Rectores de la Capacitacién

PRELACION DE LOS EMPLEADOS DE CARRERA

PREDOMINIO DEL BENEFICIO COLECTIVO
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Objetivos

Optimizar la calidad de la prestacién de los servicios a cargo de la Administracion
Central del Departamento del Valle del Cauca, contribuyendo al mejoramiento de
las condiciones de vida de los usuarios y ciudadanos.

Procurar el fortalecimiento de una cultura institucional, basada en los principios de
la funcién publica, que prevenga la corrupcion y demds practicas contrarias a una
gestion eficiente y transparente.

Coadyuvar al mejoramiento institucional, a través del fortalecimiento de las
competencias individuales de cada uno de los servidores publicos, desde las tres
dimensiones del Saber, el Hacer y el Ser.

Garantizar el afianzamiento de las competencias y capacidades especificas de los
servidores publicos de la entidad para el eficiente desempefio de sus cargos.
Contribuir a que los servidores publicos ajusten y/o actualicen los procesos y
procedimientos en los que participan, de acuerdo a la normatividad vigente.
Fomentar en los Servidores Publicos la investigacion y la creatividad para proponer
alternativas de solucion a las probleméticas de la organizacion.

Promover relaciones mas armoniosas entre los Servidores Publicos adscritos a la
Administracién para mejorar el clima laboral.

Desarrollar la capacidad critica, reflexiva y analitica en los Servidores Publicos,
gue propenda por el fortalecimiento organizacional.

Contribuir a la profesionalizacion de los funcionarios, articulada al desarrollo de la
identidad y de la cultura del servicio publico.

Apuntar al afianzamiento de una cultura organizacional fundamentada en la
productividad, en la gestion del conocimiento y la innovacion.

Integrar a los servidores publicos que se vinculen a la Administracion Central
Departamental a la cultura organizacional, al sistema de valores de la entidad;
relacionarlos con el servicio publico, ilustrarlos acerca de la misién, visién,
objetivos de la entidad y generar sentido de pertenencia hacia la misma, a través
del Programa de Induccién.

Brindar a los servidores publicos la actualizacién en temas relacionados con el
desempefio de su labor dentro del marco de la funcién publica y en los cambios
de la dinamica institucional, mediante el Programa de Reinduccion.

BENEFICIARIOS

Todos los servidores publicos vinculados a la Administracion Central Departamental,
siempre y cuando se atiendan las necesidades detectadas por la entidad.

“Las personas vinculadas mediante contrato de prestacion de servicios, como no tienen
la calidad de servidores publicos, no serén beneficiarios de este programa. Sin embargo,
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podran asistir a las capacitaciones que ofrezca la entidad directamente y a las que ofrezca
la ESAP, el SENA u otras entidades del Estado”.

Circular externa 100 — 010 — 2014 de noviembre de 2014. DAFP

TIPOS DE CONOCIMIENTOS

ESPECIALIZADOS

ESPECIFICOS

ESENCIALES

Ejes definidos en el Plan Nacional de Formacion y Capacitacién

Brechas:

perfil real

Los que el

métodos, herramien

Reinduccion

entre el perfil ideal y el

puede operar. Sistemas,

Los que deben poseer todos los
servidores publicos: Contenidos
en el Seminario de Induccion y

Formulacién y evaluacién de

Diferencia proyectos, construccién de
indicadores, contratacién
estatal

a
funcionario SAP, SIGEP, MGA,
SADE, FURAG
tas ©

Estado, servicio publicoy
funcién publica, Derecho
de Peticién y Accién de
Tutela, Cédigo Disciplinario

Gestion del Creacionde Valor Transformacion Digital | Probidady Etica de lo
Conocimiento Publico Publico
Estrategias para la generacién | Formulacién de proyectos bajo Apropiacién y uso de la Cadigo de Integridad
y promocion del conocimiento la MGA Tecnologia
Innovacién Gestion publica orientada a Big data Comunicacién Asertiva
resultados

Analitica de datos

Construccion de indicadores

Instrumentos de
georreferenciacidn para la
planeacion y el ordenamiento
territorial

Lenguaje no verbal

Administracion de datos

Procesos de auditoria

Operacién de sistemas de
informacién y plataformas
tecnolodgicas para la gestion de
datos

Programacion neurolinguistica
asociada al entorno publico

Gestion de la Informacién

Lenguaje claro

Manejo del tiempo

Economia naranja

Servicio al ciudadano

Creatividad

Orientacion al servicio

Flexibilidad y adaptacién al
cambio
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Desarrollo de las Competencias del Talento Humano de la Gobernacion del Valle del
Cauca

Decreto 1083 de 2015
r Articulo 2.2.9.2 “Los programas de capacitacion deberan orientarse al
desarrollo de las competencias laborales necesarias para el desempefio de
los empleados publicos en niveles de excelencia”.
Decreto N° 1567 de agosto 5 de 1998 Capitulo II, Induccién y Reinduccion.
ARTICULO 7°
Ley 190 de junio 6 de 1995, Articulo 64 Estatuto Anticorrupcion —

Objetivo: Ofrecer seminarios de Induccién y Reinduccion a los servidores publicos, con
el fin de asegurar su exitosa adaptacion, eficiente desempefio y permanencia en la
entidad.

Grupo de Enlaces de Capacitacion 1- 17 — 0361 del 26 de abril de 2022
Dinamizadores del programa de capacitacion al interior de sus dependencias:

Motivan.

Informan.

Hacen seguimiento.

Identifican necesidades.

Apoyan en la seleccién de los participantes en las capacitaciones.

Apoyan en la aplicacién de la lista de chequeo para la evaluacion de la
transferencia de la capacitacion.
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PLAN INSTITUCIONAL DE BIENESTAR SOCIAL, ESTIMULOS E INCENTIVOS

Marco Normativo
Ley 11 de 1984 -
Dotacion de los

empleados
Decreto 1331 de 2001
— Auxilio funerario y Ley 909 de 2004
de lentes

Los Programas de Bienestar Social: Deben organizarse a partir de las iniciativas de los
servidores publicos como procesos permanentes orientados a crear, mantener y mejorar
las condiciones que favorezcan el desarrollo integral del empleado, el mejoramiento de su
nivel de vida y el de su familia; asimismo, deben permitir elevar los niveles de satisfaccion,
eficacia, eficiencia, efectividad e identificacion del empleado con el servicio de la entidad
en la cual labora.

Guias emitidas por
el DAFP

Los Programas de Incentivos: Buscan reconocer el desempefio en niveles de
excelencia.

Fuente: Decreto 1567 de 1998
Vigencia: 4 afios
Se siguen las directrices del Departamento Administrativo de la Funcién Publica.

™ Diagnéstico de necesidades de bienestar.
7 Diagnéstico del clima laboral: Se realiza cada 2 afios.
™ Se formula el Plan de Bienestar Social, Estimulos e Incentivos.

Se elabora el plan de accién anual, de acuerdo al presupuesto asignado.
Proyectos
™ Reconocimiento por la labor y por el tiempo de servicios

™ Recreacion y Deporte
™ Educacién Hogar
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Proyecto Antologia de Vida
Vacaciones Recreativas
Celebracion de Fechas Especiales

Apoyo Educacion Formal
™ Convenio con la Universidad del Valle.

Convenio con la Universidad Santiago de Cali, descuento del 15% para programas
de nivel técnico, tecnoldgico y de pregrado, exceptuando los programas de Salud.
Descuento del 10% para programas de postgrado, excepto doctorados.
Convenio con la Pontificia Universidad Bolivariana — seccional Palmira, descuento
del 15% para estudiantes que ingresen por primera vez a los programas de
pregrado, postgrado y educacién continua.
Universidad Cooperativa de Colombia, descuento del 10%.

Auxilios

Auxilio de Lentes . .
Auxilio Funerario
Se contrata una empresa

especializada en el tema, IMPORTANTE

que preste el servicio de Se contrata una
consulta, lentes y montura empresa especializada
En la vigencia 2023 el en el _tema. El auxilio
auxilio es de $221.494. funerario se ofrece en

servicio, no en dinero.
Diligenciar el formato de
beneficiarios mediante
el link que se envid por
correo con toda la
informacién y
mantenerlo actualizado.

Dotacion

Ley 11 de 1984 Articulo 7° “Todo patrono que habitualmente ocupe uno o mas
trabajadores permanentes debera suministrar cada 4 meses en forma gratuita, un par de
zapatos y un vestido de labor al trabajador cuya remuneraciéon mensual sea hasta de 2
veces el salario minimo legal vigente”.

El proceso de adjudicacion del contrato por invitacion publica.
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Caja de Compensaciéon Familiar

Servicios

SubS|d|o de Vivienda (Categorias Ay B)
Subsidio Familiar
Auxilio Escolar
Cobertura Nacional
Cajas sin fronteras
- Cultura
Recreacion y Deportes
Educacion

EL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (SG - SST)

. Qué es el SG-SST?

Es la herramienta de gestion mas importante para el mejoramiento de la calidad
de vida de los trabajadores en la Gobernacion del Valle del Cauca.

Genera grandes beneficios como prevencion de Enfermedades Laborales,
prevencion de Accidentes de Trabajo.

Proporciona ambientes sanos de trabajo y disminucion de costos generados por
accidentes.

Genera cultura de seguridad articulada con la productividad, desarrollo del talento
humano.

Se armoniza con la gestidn de calidad.

Politica del SG-SST

DECRETO No 1-17-0951 ( 28 de agosto de 2023)
Actualizar la Politica de SST:
Compromiso de implementacion y mejora continua.
Cumplimiento requisitos legales y otros requisitos.
Gestion eficaz de los peligros y riesgos laborales.
Proporcionar condiciones de trabajo seguras y saludables que contribuyan a
preservar el bienestar fisico, mental y social de todos los colaboradores, en
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todos los centros de trabajo, garantizando la participacion y consulta de todos
los trabajadores y sus representantes.

Polltlca del SG-SST
Cultura de seguridad y autocuidado
Oportuna identificacion de peligros, evaluacién, valoracion, intervencién y control
de los riesgos;
Aunar esfuerzos para el cumplimiento de esta Politica y el logro de los objetivos
propuestos (recursos fisicos, econémicos, tecnoldgicos y el Talento Humano)

https://www.valledelcauca.gov.co/documentos/10578/sequridad-y-salud-en-el-
trabajo/

Politica de Prevencién del Consumo de tabaco, alcohol y sustancias
psicoactivas de la Gobernacion del Valle del Cauca

Decreto N°1-17-0952 (28 de agosto de 2023) Establece la Politica de Prevencion del
Consumo de Tabaco, Alcohol y Sustancias Psicoactivas de la Gobernacion del Valle
del Cauca con los siguientes parametros, los cuales se fundamentan en la
normatividad vigente.

Prohlbe
Consumir o fumar tabaco en sus diferentes presentaciones, dentro de las
instalaciones de trabajo y/o areas comunes o en vehiculos de uso oficial, a todos
sus servidores publicos, contratistas, estudiantes, visitantes y ciudadania en
general.
Consumir cualquier tipo de sustancia psicoactiva y/o bebida alcohdlica, dentro de
las instalaciones de trabajo y/o areas comunes o en vehiculos de uso oficial, a
todos sus servidores publicos, contratistas, estudiantes, visitantes y ciudadania en
general.
Presentarse al puesto de trabajo, aulas de clase, o en cualquiera de sus
instalaciones bajo los efectos de sustancias psicoactivas incluidas bebidas
alcohdlicas, tabaco u otras que afecten o alteren el adecuado desempefio laboral
y que atenten o menoscaben el orden y la tranquilidad institucional y de las
personas.
La compra, venta, induccién, publicidad o distribucion de tabaco, sustancias
psicoactivas y de bebidas alcohdlicas, cualquiera sea su presentacion, dentro de
las instalaciones de la Gobernacion del Valle del Cauca.



https://www.valledelcauca.gov.co/documentos/10578/seguridad-y-salud-en-el-trabajo/
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Compromisos:

Implementar estrategias y programas de promocion que persuadan a los
servidores publicos, contratistas, estudiantes y demas, del consumo de tabaco,
sustancias psicoactivas y bebidas alcohdlicas y de divulgarlas y socializarlas.
Asignar los recursos necesarios para disefiar e implementar las estrategias y
programas de promocion de estilos de vida saludable, que incluyan campanfas,
procesos de formacion, actividades de prevencion; asi como informar las
consecuencias y efectos nocivos del consumo de alcohol, tabaco y sustancias
psicoactivas en la salud.

Propiciar los espacios necesarios a los servidores publicos, contratistas y
estudiantes, para participar en las acciones de sensibilizacién que se promuevan
para el cumplimiento de esta politica, creando canales de informacién, teniendo en
cuenta los principios de igualdad y confidencialidad.

Proceso M8-P4

Evaluar el cumplimiento de los requisitos legales.
Identificar los peligros y valorar el riesgo.

Realizar la vigilancia epidemioldgica.

Prevenir y preparar la respuesta ante las emergencias.
Reportar e investigar los accidentes de trabajo.
Fomentar y promover el trabajo seguro.

Realizar la convocatoria para la eleccién del COPASST.

Objetivos

Establecer el diagnéstico de Seguridad y Salud en el Trabajo a partir del perfil de
las condiciones de trabajo y de salud, para aplicar las actividades preventivas y
mecanismos de proteccion frente al riesgo Laboral.

Continuar con la aplicacion de los diferentes programas de Vvigilancia
Epidemioldgica y verificar la necesidad de disefiar otros en la dinamica de la
valoracion de los peligros y riesgos en la Gobernacién del Valle del Cauca.
Controlar el ausentismo por causa médica.

Mantener actualizados a los Servidores Publicos de la Administracion Central
Departamental en temas de Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo y Riesgos
Laborales.

Aplicar y evaluar la metodologia de realizacion de los Examenes Médicos
Laborales mediante la revision de los diferentes procedimientos.
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Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
Est4 conformado por:

™ Subprograma de Medicina Preventiva y del Trabajo.
™ Subprograma de Higiene y Seguridad Industrial.
™ Comité Paritario de Seguridad y Salud en el trabajo.

Subprograma de Medicina Preventivay del Trabajo

Subprograma de Higiene y Seguridad Industrial

I - q Revision y
seguridad extintores y gabinetes

de emergencia.

QOrientacion
incidentes y AT

Atencién de primeros Preparacion de |Ia

auxilios, area

Brigada de
Emergencia.

protegida.
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COPASST

Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo

Ley 1562 de 2012
Resolucion 2013 de 1986
Resolucion 1016 de 1989

Equipo de trabajo encargado de
promover y vigilar el cumplimiento de las
normas de SST.

Funciones principales: Acompafiar la
investigacion de accidentes de trabajo,
proponer y participar en las actividades
de capacitacion en seguridad y salud en
el trabajo y acompaiar las inspecciones
de seguridad a instalaciones, maquinaria,
equipos y puestos de trabajo.

Através de:

Jefe inmediato 6,00210 ™ Del empleador: Designados
Area de puedo " De los trabajadores:
Seguridad participar? Elegidos de forma

Salud en el Trabajo
Los integrantes del

democratica a traves de voto
secreto.

COPASST

Brigada de Emergencia

Grupo voluntario de funcionarios capacitados y entrenados para realizar el control
permanente, oportuno y efectivo de las condiciones inseguras, evitar o reducir el
impacto de las contingencias que se presenten y promover la cultura de la seguridad

y el

Pla

En

autocuidado al interior de la Gobernacion.

n de Emergencias

Identifique las rutas de evacuacién, salida principal, (salidas de emergencia,
ubicadas en el ala norte de cada piso).

Si esta ubicado en el ALA NORTE debera evacuar por la salida de emergencia
(puerta de color rojo).

Si esté ubicado en el ALA SUR deberéa evacuar por las escaleras internas.

Si est& en el segundo piso, en el mezanine o el semis6tano, tome las escaleras
principales mas cercanas y dirijase a la plazoleta

Si esta ubicado en el sétano, debera salir por el parqueadero, tomar las escaleras
principales y dirigirse hacia la plazoleta.

caso de emergencia:
™ Conserve siempre la calma.
™ Siga las indicaciones del personal de la brigada de emergencias y lideres de
evacuacion.
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No grite, no empuje, no corra.

No use ascensores.

Sea responsable de su auto proteccion.

Localice la ruta de evacuacién y la salida de emergencia.

En caso de evacuacion transite siempre por la derecha, camine rapido, sin
correr, no se detenga y por ultimo no se devuelva por ningn motivo.

Normas y Deberes de Seguridad

bl

Fuente, situacién o acto con
potencial de causar dafio:
(lesion/enfermedad)

Se identifica

Procurar el cuidado integral de su salud.

No fumar, al interior de la edificacion.

Portar el carné permanentemente en lugar visible.

Participar en las jornadas de sensibilizacion en prevencién de riesgos.

Acatar las instrucciones de evacuacion en los casos de simulacros 6 de
emergencias reales.

Reportar los incidentes o accidentes de trabajo que se le presenten personalmente
0 en su area.

Cumplir con las normas de orden y aseo.

Ley 1562 de 2012
Decreto 1443 de 2014
Decreto 1072 de 2015

| é Qug
/ ’a,pfob es. leg,
Mbinacs

[ S-) Qe

éoue Ilgroso;(p Oslc'oneg € ocur unn o

1Y€ pyg, a o Qo

/ de ser . S€Ver; eve,

ere dag d Ntog
ad. €

Peligro Riesgo

Probabilidad + consecuencia
de no controlar
Se evalua
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Factores de Riesgo

5 ,/// \
Y \
Biolégico QUIMIED

. Biomecdnico! Fublicoly,
\ Iransito)

Accidente de Trabajo

“Es todo suceso repentino, que sobreviene con ocasion o por causa del trabajo, que
produce al trabajador una lesion organica, una perturbacion funcional o psiquiatrica,
invalidez o la muerte”™

*(Ley 1562 /2012, Art. 3)

Igualmente se considera accidente de trabajo el que se produzca durante el traslado
de los trabajadores o contratistas desde su residencia a los lugares de trabajo o
viceversa, cuando el transporte lo suministre el empleador.

También se considerara como accidente de trabajo el ocurrido durante el gjercicio de
la funcién sindical aunque el trabajador se encuentre en permiso sindical, siempre que
el accidente se produzca en cumplimiento de dicha funcién.

De igual forma se considera accidente de trabajo el que se produzca por la ejecucién
de actividades recreativas, deportivas o culturales, cuando se actlue por cuenta o
en_representacion _del empleador o de la empresa usuaria cuando se trate de
trabajadores de empresas de servicios temporales que se encuentren en mision.




4

Departamento del
Valle del Cauca
Gobernacion

185

Causas de los Accidentes
Condiciones Actos Inseguros/Actos Sub
Inseguras/Condiciones Sub | estandar
estandar

_ o Violacién de un procedimiento o
Cualquier condicion del reglamento aceptado como seguro.
ambiente que contribuye a un| . Falta de informacion y
accidente: o

capacitacion.

Inadecuada operacidén de equipos y

~Falta de orden y aseo. magquinarias.

~Instalaciones inadecuadas. ~ Falta de experiencia.
“QOperacion de maquinarias con| ™ No usar los Elementos de
defectos. proteccion Personal.

¢Coémo reporto un Accidente o Incidente de Trabajo?

Debe informar a su jefe inmediato sobre el accidente o incidente laboral.

Su jefe inmediato_debe comunicarse a la linea nacional 018000111170 o a la
pagina www.positiva.gov.co dentro de los dos (2) dias hébiles siguientes,
suministrar al operador la informacién requerida y un correo electrénico al cual le
seréa enviado el formato de accidente de trabajo por la ARL.

Debe tomar nota del numero de radicacion del suceso, que le suministra el
operador.

Una vez le sea enviado por la ARL el reporte de accidente al correo electronico,
debe imprimir 2 ejemplares, para la firma del jefe inmediato, una de las copias es
para el accidentado y la otra para presentarla a la EPS a la cual se encuentre
afiliado y le atendera el evento o en la clinica donde fue llevado de urgencias.

Enfermedad Laboral

“Es enfermedad laboral la contraida como resultado de la exposicion a factores de
riesgo inherentes a la actividad laboral o del medio en el que el trabajador se ha visto
obligado a trabajar. EI Gobierno Nacional, determinara, en forma periddica, las
enfermedades que se consideran como laborales y en los casos en que una
enfermedad no figure en la tabla de enfermedades laborales, pero se demuestre la
relacion de causalidad con los factores de riesgo ocupacionales seré reconocida como
enfermedad laboral, conforme lo establecido en las normas legales vigentes” *

*Ley 1562 /2012
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Sistema de Seguridad Social en Salud
Es el conjunto de entidades publicas y privadas, normas y procedimientos, destinados
a garantizar a toda la poblacién el servicio publico esencial de la salud.

Caracteristicas

™ Afiliacion: Obligatoria
Cotizacién y Aportes: 12,5% del IBC (8,5% y 4%)
Libre Eleccién del Afiliado
Cobertura: Familiar
Entidades Administradoras del Plan de Beneficios de Salud EAPB (antes EPS):
Son las entidades responsables de la afiliacion, registro, carnetizacion y recaudo
de sus cotizaciones.
Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud (IPS): Son entidades organizadas
para la prestacion de servicios de salud.

Clases de Incapacidades
Por enfermedad General
Por enfermedad laboral o accidente de trabajo

¢,Qué es Enfermedad General?

Es la alteracion del estado fisico o mental que le impide al individuo desempenfar sus
funciones.

La EAPB reconoce al afiliado un subsidio de incapacidad a partir del 3° dia, que
corresponde a las 2/3 partes del ingreso base de liquidacién y la incapacidad podra
prorrogarse hasta 180 dias.

Con el propoésito de evitar que el servidor publico durante el periodo de incapacidad se
quede sin el minimo vital, el Departamento reconoce este subsidio y posteriormente
hace el recobro a la EAPB.
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Reconocimiento de las Incapacidades por Enfermedad General
RANGO
: RESPONSABLE NORMA
DIAS
1-2 Dias Incapacidad a cargo del empleador Decreto 2943 de
2013, Articulo 1
3 —-90 Dias Incapacidad a Cargo de la EAPB al 66.67% (Salario|Cddigo  Sustantivo
minimo al 100%) del Trabajo Articulo
227
91 —-180 Dias Incapacidad a cargo de la EAPB al 50% (salario Minimo al | Cédigo  Sustantivo
100%) del Trabajo Articulo
227
Incapacidad Incapacidad a cargo del Fondo de Pensiones al 50%, | Articulo 142  del
mayor a 180 dias respetando el minimo vital. Decreto Ley 19 de
2012
;Después del dia|EAPB
540 le corresponde
a?

Obligacion del Servidor Publico

Presentar el original de la incapacidad con una copia de la Epicrisis a su jefe inmediato,
dentro de las 48 horas siguientes a la expedicion de la misma, las cuales seran
remitidas por el funcionario enlace de cada dependencia, debidamente relacionadas,
a la Subdireccion Técnica de Desarrollo y Bienestar del Talento Humano del
Departamento Administrativo de Desarrollo Institucional, para que la entidad realice el
trdmite pertinente ante la EAPB correspondiente.

Incapacidad por Enfermedad Laboral y/o Accidente de Trabajo

Esta incapacidad es generada directamente por la entidad contratada por la ARL
correspondiente, después de su reconocimiento.

Este subsidio econémico lo reconoce la Administradora de Riesgos Laborales (ARL)
por el 100% del salario.

Sistema de Seguridad Social en Pensiones

Tiene por objeto garantizar el amparo contra las contingencias derivadas de: La vejez,
invalidez o muerte, mediante el reconocimiento de las pensiones y prestaciones
consagradas en la Ley.
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Caracteristicas

™ Afiliacién obligatoria.
™ - Cotizacion y Aportes: 16% del IBC (12% y 4%

™ 1% masde4 S.M.M.L.V.)
™ Libre eleccion del afiliado.
™ Cobertura personal.

Sistema de Seguridad Social en Riesgos Laborales

™ Cotizacion:100% Empleador

™ Afiliacién: Obligatoria — es seleccionada por el empleador.
™ Cobertura: Sélo al Trabajador

™ A.R.L.: Administradora de Riesgos laborales.

PROCESO M8-P3 ADMINISTRAR EL PASIVO PENSIONAL

OBJETIVO DEL PROCESO
Gestionar, verificar y controlar la emisién de todos los componentes inherentes al
pasivo pensional mediante el cruce de informacién con el fin de establecer el calculo
actuarial, liquidacién de némina de activos y jubilados, fortaleciendo las finanzas del
Departamento del Valle del Cauca.

Director Dept Administrativo
Desarrollo Institucional
Subdirector Gestion Humana M8

L 1

S Nomina ] Bonos
 Reajuste 2108
' Correspondencia

SECTORES PASIVO PENSIONAL

PROPOSITO GENERAL: Ley 549 de 1999, Articulo 1o. Cobertura de los Pasivos
Pensionales. “Las entidades territoriales deberan cubrir en la forma prevista en esta
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ley, el valor de los pasivos pensionales a su cargo, en los plazos y en los porcentajes
que seriale el Gobierno Nacional.”

SECTOR SALUD: Ley 715 de 2001, Articulo 61. “La Nacién a través del
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, se hara cargo del giro de los recursos,
encargo Fiduciario o Patrimonio Auténomo constituido por la entidad territorial para
el pago de las mesadas y bonos pensionales de las Instituciones de Salud”

SECTOR EDUCACION: Cuando, de conformidad con las disposiciones legales
vigentes (Ley 91 de 1989), la Nacion deba concurrir para el pago de las
obligaciones pensionales reconocidas por las entidades territoriales que se pagan
a través del Fomag, el Ministerio de Educacion Nacional (MEN), en representacion
de la Nacién, reconocera una provision por concepto de la concurrencia. Por su
parte, la entidad territorial beneficiaria de la concurrencia continuara reconociendo
la obligacion pensional vy, adicionalmente, reconocera un derecho por
concurrencia.

PASIVOCOL

Es un programa de “Seguimiento y Actualizacion de los Calculos Actuariales del
Pasivo Pensional de las Entidades Territoriales”, el cual se realiza por medio de
una herramienta suministrada por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, que
permite recopilar la informacion de Servidores publicos activos, pensionados,
beneficiarios y retirados.

CALCULO ACTUARIAL de pasivos pensionales cuantifica el valor presente de
obligaciones pensionales en una entidad, mediante la aplicacion de métodos
matematicos de caracter financiero y de probabilidades con base en indicadores
demograficos o de accidentalidad, en el marco de la normativa vigente al momento
de su elaboracion.

FONPET: Es el Fondo Nacional de Pensiones de las Entidades Territoriales, sin
personeria juridica administrado por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.
Fue creado como un mecanismo de ahorro obligatorio conformado con recursos
nacionales y recursos territoriales que buscan constituir en un término no mayor a
30 afios la reserva del pasivo pensional (Art. 3 de la Ley 549 de 1999).

. Noémina de Pensionados
o Cuotas partes Pensionales
. Bonos Pensionales

REQUISITOS HABILITANTES: Es un mecanismo electronico creado para que las
entidades territoriales presenten en linea los documentos cuya entrega es de
obligatorio cumplimiento ante el Fondo Nacional de Pensiones de las Entidades
Territoriales - FONPET, y que constituyen requisitos exigidos por norma o
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reglamentacion para acceder a los recursos que las entidades tienen acumulados
en el FONPET tanto para pago de obligaciones pensionales cuando aplican, como
para retiro de recursos excedentes.

e Sistema de Seguridad Social Integral: El sistema ordenara las instituciones y
los recursos necesarios para alcanzar los siguientes objetivos:

e Garantizar las prestaciones economicas y de salud a quienes tienen una
relacion laboral o capacidad econdémica suficiente para afiliarse al sistema.

e Garantizar las prestaciones de los servicios sociales complementarios
establecidos por la ley.

e Garantizar la ampliacion de cobertura hasta lograr que toda la poblacién acceda
al sistema

@ Sistema General de Pensiones

O
, ©@ @
®/w SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL QO m (2]
[ ) | \-q <

INTEGRAL ;
© o ©

Sistema General de Seguridad
Social en Salud

Sistema General de Riesgos
Laborales

Servicios Sociales
Complementarios

Los objetivos del Sistema General de Seguridad Social en Salud son regular el
servicio publico esencial de salud y crear condiciones de acceso en toda la
poblacion al servicio en todos los niveles de atencién.
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Régimen
Contributivo

Régimen
Subsidiado

Pensionado
Dependiente 2020-2021 Prestacién de servicios
12.5% del IBC 8%,10% 012% Sobre el 40% del valor
8.5% empleador A partir 2022 mensual bruto del

1%,10% 012% contrato

Ley 2010de 2019

4% empleado

Independiente
12.5% del IBC

191

Cotizantes
Quienes realizan los
aportes monetarios
(capacidad de pago)

Beneficiarios
Grupo familiar del
cotizante

Poblacién vulnerable
Sin capacidad de pago

INGRESO BASE DE
COTIZACION (IBC)

Porcién  del salario  del
trabajador que se toma como
base para aplicar el porcentaje
de aporte respectivo al
momento de realizar la
cotizacion a cada uno de los
sistemas.

El (IBC) minimo a reportar es 1
salario minimos mensual legal
vigente y maximo 25 salarios
minimos mensuales legales
vigentes, con excepciones en
algunos casos.

™ Sistema General de Riesgos Laborales: Es el conjunto de entidades publicas
y privadas, normas y procedimientos, destinados a prevenir, proteger y atender
a los trabajadores de los efectos de las enfermedades y accidentes que puedan
ocurrirles con ocasién o como consecuencia del trabajo que desarrollan.

Reconocimiento
asistencial y
econémico ante un
accidente de trabajo

El empleador es el
responsable de la

afiliacion y pago total
de la cotizacién

El 1% de la cotizacion
es destinado al Fondo
de Riesgos Laborales

La afiliacion depende

del nivel de riesgo de

la actividad laboral a
desarrollar
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Depuracion de estados de cartera

Resolver inconsistencias en el pago de los aportes pensionales, que originan una
deuda reflejada a los empleadores por diversos errores en los pagos de aportes a
seguridad social, ya sea por inconsistencias en la autoliquidacion o en el reporte de

novedades.

Calculo Actuarial Por Omision

Pago de aporte por omisién en la afiliacion o no se reportdé novedad de vinculo laboral.

NOMINA DE ACTIVOS Y PENSIONADOS

Nominas Liquidadas Mensualmente

Empleados Publicos Jubilados del
de planta Departamento
Administracion nﬁ'“ incluir al
aglsterl_q de
Central Educacion

Cronograma de
.
nomina descuentos de
”
nomina

| NOVEDADES | ¢todo lo hacemos por

‘ medio de sap?
aplicamos
\) novedades de w

’
Yoming

Retencién en la fuente
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- PROCEDIMIENTO 1 PROCEDIMIENTO 2

Para todas los funcionarios que ingresen nuevos a

Para los funcionarios que lleven, al menos un afio

¢(PARA la némina o tengan una medida de solucién de de servicio continuo en la entidad o hayan ingresado
QUIENES? continuidad®* y no hayan cumplido un afio de SIN solucién de continuidad.
servicios.
Se toman los devengos mensuales y los alivios En los meses de enero y julio de cada ano, se
.COMO SE tributarios presentados, con base a estos se establece el porcentaje fijo de retencidon de
APLICA? calcula la retencién a aplicar en el mes. acuerdo con los devengos y alivios tributarios
presentados en el dltimo ano.
¢CUAL ES LA La base de retencién se calcula mes a mes La base de retencién establece un porcentaje fijo en
DIFERENCIA? los meses de enero vy julio.

*Para efectos de liquidacion de némina, existe solucién de
continuidad si pasaron mas de 14 dias calendario entre la
fecha de retiro y reingreso del funcionario.

Reduccién base gravable:

™ Aportes voluntarios a fondos de pensiéon o cuentas A.F.C (Aportes
Fomento a la Construccién) que se debiten DIRECTAMENTE de la nbmina.
Declaracion Juramentada dependientes econdémicos, por sus faltas de ingresos o por
factores de salud.

™ Certificaciones de pago del afio anterior por concepto de:
¢ Medicina prepagada, seguro médico o plan complementario.
e Crédito de vivienda o Leasing habitacional.

™ Bonos Pensionales: Los bonos pensionales constituyen recursos destinados a
contribuir a la conformacion del capital necesario para financiar las pensiones de los
afiliados del Sistema General de Pensiones colombiano, que esta compuesto por
dos regimenes (RAIS y RPM).

. NO se paga a personas naturales.
o Solo se tramita entre entidades administradoras de pensiones y las
entidades a quienes corresponde pagar dicho bono

¢Por qué se originan?

Para el caso del Departamento del Valle del Cauca, los bonos pensionales se generan
por el tiempo laborado y no cotizado a un fondo o caja de prevision hasta el 30 de
junio de 1995.

Nuestra entidad adopt6 el Sistema General de Pensiones — SGP mediante el Decreto
No. 1044 de 1995. Es decir, a partir del 01 de julio de 1995 los servidores publicos del
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orden departamental (territorial) debieron seleccionar régimen y afiliarse a una entidad
administradora de pensiones. Las entidades del orden nacional adoptaron el sistema
a partir del 01 de abril de 1994.

¢ Y el CETIL qué tiene que ver con los bonos pensionales?

Sistemade Certificacion Electréonicade Tiempos Laborados (CETIL), desarrollado
por la Oficina de Bonos Pensionales del Ministerio de Hacienda y el Ministerio de
Trabajo, creado mediante el Decreto 726 de 2018, permite expedir la Certificacién de
Historia Laboral con destino al reconocimiento pensional de manera electronicay a las
entidades reconocedoras contar con la informacion en linea requerida para el
reconocimiento pensional.

En este documento se certifica el tiempo laborado y no cotizado de los servidores
publicos del Departamento del Valle del Cauca, que posteriormente sera contabilizado
para el trdmite del bono pensional (si a ello hubiera lugar).

Cuota Parte Pensional

La cuota parte pensional es un mecanismo de financiamiento para pensiones
otorgadas a servidores publicos por invalidez, vejez y muerte y su proporcion se
determina a prorrata del tiempo laborado en las respectivas entidades empleadoras
publicas.

El monto de la pensién se distribuye en proporcién al tiempo servido en cada una de
las entidades en que laboro.

El célculo se determina con base en el valor de la mesada pensional por el total del
tiempo aportado a la entidad respectiva sobre el tiempo total de aportes. Este valor
resultante se divide sobre el valor de la mesada pensional para determinar el
porcentaje de la concurrencia.

Compartibilidad Pensional

Se trata de una subrogacién en la que el empleador, como deudor de la pensién de
jubilacion, es reemplazado en su obligacion de pagar las mesadas por el I.S.S. o
Colpensiones, quien sera el nuevo deudor, pero solo de los valores reconocidos por
concepto de la de vejez con arreglo a la Ley.

Se habla entonces de compartibilidad porque entre el empleador y la administradora
de pensiones, comparten el pago de la pension del trabajador.

* Decreto 2879 de 1985

Reajuste Pensional
El articulo 116 de la Ley 62 de 1992 estableci6 un reajuste de las pensiones de

jubilacion del sector publico nacional, para compensar las diferencias de los aumentos
de salarios y pensiones, efectuados con anterioridad al 1° de enero de 1989.
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Disposicion que fue reglamentada por el Gobierno Nacional mediante el Decreto 2108
de 1992, de conformidad con el cual las pensiones serian reajustadas a partir del 1°
de enero de 1993, 1994 y 1995.

Se deben resolver de fondo las solicitudes de reajuste pensional presentadas por los
jubilados del Departamento del Valle, bien sea por Derecho de Peticién o Sentencia
Judicial.

Historias Laborales

La Gobernacion del Valle del Cauca, debe desarrollar las actividades propias para

Iograr la administracion eficiente de las Historias Laborales;

™ Unificacion de su acervo documental en un solo archivo fisico que cumpla con las
condiciones establecidas.
Contar con una plataforma tecnoldgica que le permita acceder digitalmente a las
imagenes y que sean fiel copia de los expedientes fisicos logrando con esto la
mitigacién de la carga operativa que actualmente se desarrolla, para atender las
solicitudes internas y externas (no solamente de los ciudadanos si no de los
Estamentos Judiciales y Organismos de Control).

De igual manera, debe expedir las certificaciones de tiempo de servicio solicitadas
por los ciudadanos.

Otros tramites que se realizan:

Formulario actualizacién de datos
Expedicién de certificados
Expedicién de tabulados
Atencién al ciudadano

LAS PRESTACIONES SOCIALES

Actividades que se llevan a cabo:

Anticipos de cesantias

Cesantias definitivas

Bonificacion por maternidad

Liquidacién de sentencias judiciales sobre prestaciones sociales.
™ Auxilio funerario
™ Sustitucion pensional, acrecimiento y pago de mesadas
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Anticipos de Cesantias
Ley 6 de 1945 — Ley 50 de 1990 - Decreto 2755 de
1966 — Ley 344 de 1996 — Ley 1071 de 2006

Régimen Retroactivo Régimen Anualizado
Personal vinculado hasta el 30 -12- ™ Personal vinculado a partir
96. del 31-12-96
Se liquida desde la fecha de ~ Se autoriza el retiro del
ingreso  a la  fecha  del fondo previa solicitud.

reconocimiento.

Segun orden cronoldgico previa
solicitud y cumplimiento total de
requisitos.

Destino:

™ Compra de vivienda.
Pago de gravAdmenes hipotecarios que afecten la casa o el terreno, del servidor
publico de su conyuge o compafiero (a).
Para mejora, reparacion o ampliacién de vivienda, de propiedad del servidor
publico o de su cényuge.

Para financiar los pagos por concepto de matriculas de entidades de educacion
superior reconocidas por el Estado:

Servidor publico

Su cényuge, compafiero(a)

Sus hijos

Fondo girara directamente a la entidad educativa...”

» Requisitos: Reparaciones Locativas

Oficio petitorio, el cual debe contener direccién de domicilio, teléfono, y correo
electrénico con el fin de ser contactado.

Contrato de obra civil firmado y autenticado por el ingeniero o arquitecto y el
servidor publico.

Fotocopia de la cédula y tarjeta profesional del ingeniero o arquitecto.

Certificado de tradicién no mayor a 30 dias CON PIN DE VERIFICACION.
Fotocopia de la cédula del servidor publico.
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Tipo, nimero de cuenta y entidad bancaria del servidor publico. SOLO
RETROACTIVOS.

Foemsalud (Secretaria de Salud).

Si pertenece al régimen anualizado (Fondos de Cesantias), adjuntar certificado del
fondo con el saldo a la fecha, si pertenece al Fondo Nacional del Ahorro debe
anexar formulario diligenciado.

Certificado de pignoracion de cesantias si tiene deuda en alguna cooperativa de
empleados.

» Requisitos: Compra de Vivienda

Oficio petitorio, el cual debe contener direccién de domicilio, teléfono, y correo
electrénico, con el fin de ser contactado.

Promesa de compra venta original o copia autenticada.

Fotocopia de la cédula del funcionario y del promitente vendedor.

Certificado de tradicion del inmueble a comprar, no mayor de 30 dias. CON
PIN DE VERIFICACION.

Certificacién bancaria del promitente vendedor.

Si pertenece al régimen anualizado (Fondos de Cesantias) adjuntar certificado
del fondo con el saldo a la fecha, si pertenece al Fondo Nacional del Ahorro
debe anexar formulario diligenciado.

Requisitos Para Educacion

Oficio petitorio, el cual debe contener direccion de domicilio, teléfono, y correo
electrénico, con el fin de ser contactado.

Recibo de pago emitido por la entidad educativa.

Registro civil y fotocopia del documento de identidad (si es para el hijo(a),
esposo(a) o comparfiero(a) permanente).

Fotocopia de la cédula del servidor publico.

Declaracién juramentada - compafieros.

Registro civil de matrimonio actualizado

Si pertenece al régimen anualizado (Fondos de Cesantias), adjuntar certificado
del fondo con el saldo a la fecha, si pertenece al Fondo Nacional del Ahorro
debe anexar formulario diligenciado.

Requisitos: Cancelacion de Gravamen Hipotecario:

Oficio petitorio, que debe contener direccion de domicilio, teléfono, y correo
electrénico con el fin de ser contactado.

Rut.

Certificado emitido por la entidad bancaria donde se refleje la deuda.
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Fotocopia de la cédula del servidor publico.

Si pertenece al régimen anualizado (Fondos de cesantias), adjuntar certificado del
fondo con el saldo a la fecha, si pertenece al Fondo Nacional del Ahorro, se debe
anexar formulario diligenciado.

“ Auxilio por Maternidad Decreto 0077 del 27 de enero de 2004, Articulo 2°

Requisitos:

Posesion en el cargo minimo un afo.
Solicitud.

Copia de la cédula del servidor publico.
Registro civil de nacimiento del hijo (a).

Cesantias Definitivas Ley 6 de 1945 — Ley 344 de 1996 - Ley 244 de 1995 — Ley 1071

Requisitos:

Oficio petitorio, que debe contener direccién de domicilio, teléfono, y correo
electrénico con el fin de ser contactado.

Fotocopia de la cédula.

Formulario Unico de declaraciéon de bienes y rentas diligenciado en el SIGEP
o en fisico.

Si pertenece a régimen anualizado (Fondos de Cesantias) adjuntar certificado
del fondo con el saldo a la fecha, si pertenece al Fondo Nacional del Ahorro,
debe anexar formulario diligenciado.

Carnet y tarjeta de ingreso la entidad.

Informe de gestién (solo directivos);

Informe de entrega del cargo en el formato FO-M8-P1-30. Todos los servidores
publicos.

Paz y salvo inventarios, Fondesarrollo, Coopserp y Foemsalud (este ultimo
solo empleados Secretaria de Salud) o Fondeba (solo empleados Bellas
Artes).

Si pertenece al régimen anualizado deben adjuntar certificado del fondo con
saldo a la fecha.

Examen médico de retiro o constancia de renuncia a practica.

Certificacion bancaria actualizada.
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TRANSPARENCIA EN LA GESTION PUBLICA LEY 1712 DE 2012

Que es transparencia
“Que deja pasar la luz y permite ver a través de su masa lo que hay detras.

Ley 1712 de 2014

Elevé a Derecho Fundamental el acceso a la informacion publica, determinando los
lineamientos para la garantia del derecho y establecié las excepciones de acceso a
informacion.

Qué es Informacién Publica

Toda informacién (informes, copias, reproducciones, datos electrénicos, imagenes, etc.)
gue, independientemente del sujeto que la genere, obtenga, adquiera, transforme o
controle; sea considerada de interés publico.

El acceso a lainformacion como Derecho Fundamental

Es el Derecho que tiene toda persona de acceder y conocer, sin hecesidad de justificacion,
sobre la existencia de informacién publica en posesién o bajo control de los sujetos
obligados.”

Las entidades publicas deben garantizar el derecho de acceso a la informacion publicas.

¢Por qué es importante?

Permite a la ciudadania conocer en tiempo real, cuél es el estado de la Administracion
Departamental, con relacién la publicacion de la informaciéon. Ademas, aumenta y mejora
la participacién ciudadana.

¢,Como acceder a la Informacién?
Botdn de transparencia
Carteleras, boletines, otras publicaciones
Derechos de peticion (pared)




Cambio de Paradigma

Acceso a la
informacion
como
procedimiento
administrativo

Acceso ala
informacion
como una
carga
adicional a las
entidades
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Acceso a la
informacion
como garantia
para otros
derechos

Acceso a la
iInformacion
como uno de
los pilares del
buen gobierno
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Derechos
Politicos

Derechos
sociales

Derechos
Econdmicos

Transparencia
Control Social
Rendicion de
cuentas
Participacion
ciudadana
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* Publicacion
proactiva de
la informacion

Concepto publica

-t | * Respuesta a
Derecho - 158
Ley 1712 Solicitudes de
de 2014 Informacion

el ° Instrumentos
Docume de Gestion de
ntal la informacion

Principios del Derecho relacionados
con el acceso a la informacion publica
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Transparencia Activa

-~’Organigrama ="Articulos 9,10,11

Funciones y deberes *S|IGEP
@)V
%
=

Localizacion fisica, sucursales o
regionales, horarios y dias de
atencién al publico

-" Directorio de informacion  de
servidores publicos y contratistas ‘:
Normatividad del orden . )

nacional, convocatorias politicas,
lineamientos y manuales O
-'Procesos y procedimientos ﬂﬁB
Transparencia Activa
*Presupuesto general asignado Articulos 9,10,11

Ejecucion presupuestal histérica anual
Estados financieros
“Plan Anual de Adquisiciones - Plan del
gasto publico
Publicaciénde la informacién contractual
~“Publicacion de la ejecucion de contratos
Publicacion de procedimientos,

lineamientos y politicas en materia de
adquisiciony compras
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Transparencia Pasiva

“Toda persona tiene derecho a solicitar y recibir
informacion publica de cualquier sujeto obligado.”

que, de

B

Un solicitud de acceso a
informacién publica es aquella

forma oral o escrita

incluyendo via electrénica, puede
hacer cualquier persona para
acceder ainformaciéon publica.

Excepciones de acceso a informacion
Decreto 1081 de 2015

Clasificada

Informacién exceptuada por dafio a
derecho a personas naturales o
Juridicas:
Derecho a intimidad (limitado para
servidores publicos)
“ Derecho a la Vida, Salud o Seguridad
Secretos Comerciales, industriales y
profesionales

Reservada

Exceptuada por dafno a intereses
publicos:

MSeguridad nacionaly defensa
-'Seguridad publica

“"Relaciones internacionales
-“Derechoa lainfanciay adolescencia.
-“Derecho a la salud

"Administracion efectiva de la Justicia

Cuando la totalidad del documento no esta protegido se puede publicar
una version editada que anonimice los datos sensibles
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LAS POLITICAS PUBLICAS DE EQUIDAD DE GENERO Y DIVERSIDAD
SEXUAL DE LA GOBERNACION DEL VALLE DEL CAUCA

Objetivo
Brindar un aporte al entendimiento de las politicas publicas de equidad de género y
diversidad sexual de la Gobernacién del Valle del Cauca.

Politica Publica de Equidad de Género para las Mujeres Vallecaucanas (Ordenanza 317
de 2010)

Politica Publica para la garantia y la exigibilidad de derechos de las personas Lesbianas,
Gay, Bisexuales, Transgeneristas e Intersexuales en el Valle del Cauca (Ordenanza 339
de 2011)

¢, Qué es una politica publica?

Las politicas publicas son reflejo de los ideales y anhelos de la sociedad, expresan los
objetivos de bienestar colectivo y permiten entender hacia dénde se quiere orientar el
desarrollo y como hacerlo, evidenciando lo que se pretende conseguir con la intervencién
publica y como se distribuyen las responsabilidades y recursos entre los actores sociales.
Por lo tanto, las politicas publicas no son solo documentos con listados de actividades y
asignaciones presupuestales, su papel va més alla; son la materializacion de la accion del
Estado, el puente visible entre el gobierno y la ciudadania. (Torres y Santander, 2013, p.
15)

¢Por qué se formulan politicas publicas de equidad de Género y Diversidad Sexual?

2.3 Barreras

2.2 Situacion
2.1 Problema culturales e

institucionales

ohE negativa o
St indeseada
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o Ll@-; |33 g,
Problema publico z

Mujeres LGBTI
Bajo acceso en condiciones de equidad a las Bajo acceso en condiciones de equidad a
dimensiones del desarrollo territorial de las las dimensiones del desarrollo territorial de
mujeres en el Valle del Cauca la poblacion LGBTI en el Valle del Cauca
Dimension Economica Dimension Social Dimension Institucional
Bajas condiciones de equidad para el acceso y Persiste una deficiente atencion
la atencién institucional a las mujeres en el institucional para la poblacion LGBTI

Valle del Cauca.

Persiste una deficiente atencidn

Persiste una deficiente atencion para las
institucional para la poblacién LGBTI

mujeres victimas de las violencias basadas Efect
en género ectos

Disminucién de la credibilidad en la Disminuye la credibilidad en la
institucionalidad institucionalidad

Situacion negativa o indeseada

e Incrementa el riesgo de FEMINICIDIO
¢ Incrementa el riesgo de DELITOS contra la poblacion LGBTI.

¢Para qué sirven las politicas publicas de equidad de género y diversidad sexual al
interior de la Gobernacién del Valle del Cauca?

Las politicas son los principales instrumentos de los gobiernos para orientar la accion, y
por lo general se expresan en leyes/reglamentos, declaraciones o directrices oficiales de
politicas e instituciones que luego dan lugar a programas e iniciativas especificas
financiadas y/o conducidas por organizaciones gubernamentales para hacer frente a estos
desafios (OCDE, 2012, p.6).

La politica publica estd compuesta de acciones intencionales, por cuanto se orienta a
realizar objetivos considerados de valor para la sociedad o a resolver problemas cuya
solucion se considera de interés o beneficio publico; asi mismo, sus acciones sin causales,
por cuanto son consideradas idoneas y eficaces para realizar el objetivo o resolver el
problema. (PNUD, 2012).

Segun la Encuesta de medicion de la pobrezay desigualdad del DANE (2021)

™ Aproximadamente el 75,8% de las mujeres en el Valle del Cauca ganan 1 SMMLV
0 menos, comparado con el 59,8% de los hombres.
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™ Aproximadamente el 75,8% de las mujeres en el Valle del Cauca ganan 1 SMMLV
0 menos, comparado con el 59,8% de los hombres.

Caracterizaciéon econdmica y sociodemogréfica de hogares conformados por
parejas del mismo sexo del DANE (2022)

™ El 60% de la poblacion trans llegd hasta 5° de primaria. Las identidades gay y
lesbiana, son las que tienen acceso a posgrados.

“Cuestionario Politica Publica para la poblacion LGBTI en el Valle del Cauca”
(OGEN, 2023).

El mayor motivo por el cual deserta la poblacién LGBTI en la educacion formal es por la
dificultad econdémica y la necesidad de trabajar, conectado con la discriminacion familiar.

¢Para qué usar los enfoques de género y diversidad sexual en el desarrollo de las
acciones institucionales?

El Enfoque de Género:

Implica hacer visibles y explicitas las desigualdades e inequidades que se configuran en
las relaciones sociales en especial aquellas que se establecen entre hombres y mujeres.
(CPEM, 2019, p. 9)

TUT UT wuus

¢.En qué estado se encuentran las polltlcas
publicas para las mujeres y poblacion LGBTI de la
Gobernacion del Valle del Cauca?

| wgs0en
W i

Fase 3 - Estratégica

A
- ~N

Fase 1 - Alistamiento Fase 2 - Territorial

TEORICA-

CONCEPTUAL

* Consolidacion de
documentos

* Mapeo de actores

* |dentificacion de
problematicas

DIAGNOSTICA

= (Construccion del
documento balance

* Diagnosticos
(contextual,
situacional e
institucional)

TERRITORIAL

8 encuentros
zonales

10 grupos focales

Entrevistas a actores
claves

Espacios con el
sector académico

ESTRATEGICA

Construccion
Documento Técnico
Plan de Accién

Viabilidad Técnica

Ordenanzas
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Asi encontramos las politicas publicas:

™ Ordenanza
™ Plan Estratégico

¢Por qué actualizar la politica
de equidad de género para las mujeres vallecaucanas?

Se han presentado cambios sociales, econémicos,
tecnologicos, politicos y normativos para los cuales la
politica publica debe ser capaz de adaptarse e incorporar
los aprendizajes en su disefio e implementacion.

-En el area de las politicas puiblicas también se han
generado avances académicos, metodolégicos e
instrumentales que han logrado robustecer las fases de
disefio, formulacion, monitoreo, seguimiento y
evaluacion de las politicas publicas.

-Las problematicas sociales y sus formas de ser
intervenidas son dinamicas y cambian.

207

publica

Componente Participativo

NO es una
politica publica
de escritorio.

La blacion participo _ _
ac:tiegmente ypexprepsé Se realizaron 5 jornadas
satisfaccion con el ejercicio, presenciales y 3 virtuales

demostrado por frecuentes para validar la metodologia

mensajes positivos. antes del proceso.

Se garantizaron condiciones optimas para la
participacion, incluyendo alimentacion,
transporte, espacios adecuados, flexibilidad
metodologica y colaboracion con entidades
territoriales, organizaciones de base y estructuras
de participacion.

Oportunidades y ganancias del proceso de actualizacion de las politicas publicas
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Balance de politica publica

Ofrece un rastreo de las acciones institucionales en las

anteriores tres (3) administraciones departamentales

Amplia la interpretacion del problema publico
mediante los marcos de politica publica

Materializa los

publica

enfoques de politica

Aporta un diagndstico institucional

situacional de la poblacion

y

Identificacion y dimensionamiento del

problema publico

Proyeccion
Transversal Responsables presupuestal

Plan de accion Metas ,
Metas Producto Resultado

Mas complementariedad

Menos duplicidad de Esfuerzos

Plan de
accién

Implementacion,
monitoreo y seguimiento

Sistema de

o monitoreo,
seguimiento y

evaluacion
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Documento de sistematizacion del proceso de actualizacién de la politica
publica
Brinda la experiencia del proceso de actualizacion de la politica publica a fin de
aportar en futuros procesos de formulacion o actualizacién de politicas publicas de
género, poblacionales y sectoriales.

Contexto Nacional

La Violencia contra la mujer es un DELITO - Ley 1257 de 2008
La Discriminacion es un DELITO - Ley 1482 de 2011

=% PERSONAS ¢

En Colombia se Constitucion OMS 1990, retir6 del
despenalizé la Politica de DSM IV Ia
homosexualidad Colombia, Estado homosexualidad de la
en 1981 Laico, Libertad de lista de enfermedades
Culto mentales

Dalito O Enfedhedad
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¢ Por qué utilizar el lenguaje incluyente?

A través del lenguaje incluyente se manifiesta respeto y se valora el
auto reconocimiento de las personas en razén a sus diferencias
poblacionales y de género, por lo que es necesario trasmitir la
informacién de forma clara y efectiva.

Conceptos para Entender
la Diversidad Sexual y de Género

Sexo biolégico Hace referencia a aspectos fisicos, cromosomas, genitales,
hormonas, etc.

Género Es una construccidén social y cultural binaria, cominmente
asociada al sexo bioldgico. Es lo que la sociedad espera de
varones y mujeres.

Identidad de Es la vivencia del género tal como cada persona siente, por lo
que puede corresponder 0 No con el sexo con el que nacio.

género
Expresion de Se vincula con cédmo mostramos nuestro género al mundo, a
género través de nuestro nombre, como nos vestimos, nos

comportamos, interactuamos, etc.

Orientacién Es la atraccidn fisica, emocional, erética, afectiva y espiritual que
sexual sentim)os hacia otra persona. (Es diferente del comportamiento
sexual).
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Lesbianas

ORIENTACION SEXUAL
HOMOSEXUALIDAD FEMENINA

Gays

ORIENTACION SEXUAL
HOMOSEXUALIDAD MASCULINA

Bisexuales

ORIENTACION SEXUAL BISEXUALIDAD
MASCULINA'Y FEMENINA

Transgeénero

Personas cuyas identidades de género
son diferentes del género que se les
asigno al nacer

Intersexuales

O

Personas que nacen con caracteristicas
biologicas tanto  masculinas  como
femeninas, es una condicion genética.
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EL PLAN DE DESARROLLO

Plan de Desarrollo "Liderazgo que Transforma” 2024-2027

Premisas para la Formulacion
del Plan de Desarrollo

Categoria 2016 - 2019 2020 - 2023
Que seaagildeenla  |jneas o Pilares 3 6
g_eStién_, y evite la Lineas de accién 21 27
Q|sper§|on de |la Programas 62 72
nversion

130 127

Metas de Resultado

Subprogramas 169 168

Metas de Producto 721 687

Premisas para la Formulacion
del Plan de Desarrollo

Enfoque integral para resolver problemdaticas complejas.

SECRETARIA DE ASUNTOS ETNICOS

Atencidn, asistencia y reparacion integral a las victimas o~

212

2024 - 2027
4

18
75

63
446

SECRETARIA DE DESARROLLO RURAL, AGRICULTURAY

SECRETARIA DE PAZ TERRITORIAL Y RECONCILIACION
SECRETARIA DE LA MUJER, EQUIDAD DE GENEROQ Y

Convivencia para la Paz DIVERSIDAD SEXUAL ’
oz SECRETARIA DE PAZ TERRITORIAL Y RECONCILIACION
Territorial Inclusion social y productiva para la poblacién afectada porﬁEgEETARIA DE DESARROLLO RURAL, AGRICULTURAY
&l conflicto SECRETARIA DE PAZ TERRITORIAL Y RECONCILIACION
Justicia Transicional SECRETARIA DE PAZ TERRITORIAL Y RECONCILIACION

Promocion de Derechos Humanos y DIH

Recrea Paz RECREAVALLE

SECRETAR!A DE CONVIVENCIAY SEGURIDAD CIUDADANA
SECRETARIA DE PAZ TERRITORIAL Y RECONCILIACION
CORPORACION DEPARTAMENTAL DE RECREACION —
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Impacto Plan de Desarrollo

CENTRADO EN EL IMPACTO
Planificamos para la Transformacion del Valle

del Cauca
NE 5. = ‘ - e =
.
Pobreza W
multidimensional — o RESULTADOS INDICE OE
y : DESEMPEAO FISCAL 201
Resultados 2022 ﬁ‘_E’.D

s=nm

[ 30 |
[ ineaias B0 | 79%
21%

Participacion Total
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Reporte de avance
de Indicadores
Objetivos éo
Desarrolio
Sastenible (00S)
priorizados 2022

FASE DE PARTICIPACION PARTICIPANTES
Talleres participativos 6.000 ;
Mesas sectoriales 12074
Audiencias publicas 1.045
Conversatorios Ciudadanos 49.104 ;

TOTAL

PARTICIPACION:
57.320




Formulacion

ESQUEMA ESTRUCTURA
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de Plan de Desarrollo del Valle del Cauca:
Estructura del PDD

INDICADOR
MISION VISION TRAZADOR
Linea Objetivo E t t . T
Estratégica estratégico s ra e g Ica
META DE
Programa 1 Programa 2 RESULTAD
0
Sub Sub
Programa 1 Programa 2
Tactica
META DE META DE
PRODUCTO  PRODUCTO

Proyecto Proyecto O p e rat i Va
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Formulacion de Plan de Desarrollo
del Valle del Cauca

“Liderazgo que transforma”:
Lineas estratégicas

1. Valle, competitivo e e‘;‘ff,ﬁ,’:’i';: 2. Valle, territorio social y
innovador competitividad equitativo.
multidimensional,
agro con arraigo
innovacion, mas
digital.

Presencia
gubernamental,
o i seguridad,
4_Valle, territorio de Vida oportunidades en
territorios
marginados

3. Valle biodiverso,
cultural e incluyente

PLAN DE ORDENAMIENTO TERRITORIAL DEPARTAMENTAL

VALLE DEL CAUCA

AL'NEAC'()N CON ELPND PR ORD. PDD 2024-2027 (art. 14) PND 2023-2028

de lo paz

Nivel de correlacion con el

- B3 |¢
T
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g legeale i8] ;8
LINEAS ESTRATEGICAS g > E E 3 4
o LE124% % AN ) g : 8|8 £
o LE2.21% B %Eg! : |3 P03 |3
e LE320% § - g i § e
{11 B RN
e LE4.35% 1 Vale competitivo & mnovador 16 8
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Sintesis de la alineacién estratégica 66

]
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Corrglocion de los lineas estratégicas PR, con los Ejes de transformacion y transversales del PND
Fuente:CITE-RES, 2024
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LINEA ESTRATEGICA 1: VALLE COMPETITIVO E INNOVADOR

Concentracion de las infraestructuras de alta capacidad y sus cruces. Acumulacion y

concentracion de produccion 'y

poblacibn en zona plana. ElI proceso de

desindustrializacion y el auge de las actividades terciarias en sectores econémicos de baja

generacién de empleo, con tendencia

Linea Estratégica 1:
Valle competitivo e innovador

a la concentracion en las cabeceras municipales.

» Tasa de desempleo:
+ 2021: 16.5%
+2022: 13.2%

» Tasa de ocupacion:
+ 2021: 49.3%
+ 2022: 55.8%

» Tasa de participacion:
+ 2021 59.1%
+2022: 64.3%

» Sectores: Comercio, Industrias Manufactureras, Administracion
Pdblica, Servicios
« Contribucion a la estabilidad del mercado laboral

* Aumento en valor y volumen respecto a afios anteriores




Linea Estratégica 1:
Valle competitivo e innovador

OBJETIVO
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+ Aungue ha disminuido, sigue siendo alta a nivel nacional (cuarto lugar).

« Reduccion en brechas de género en empleo y ocupacion, pero persisten
disparidades significativas.

+ Altos niveles en algunas microrregiones.

- Importaciones superiores a las exportaciones, afectando la economia local.

- Incrementar inversién en ciencia, tecnologia e innovacién para mantener la
competitividad a largo plazo.

LINEA ESTRATEGICA 1: VALLE COMPETITIVO E INNOVADOR

Impulsar el desarrollo econdémico sostenido, basado en aprovechar las ventajas
territoriales para potenciar la diversidad productiva, competitiva, sustentable y equitativa
del territorio con una gestion del territorio departamental compartida con principios de
eficiencia, concurrencia y focalizacion para que el Departamento continte evolucionando
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Tramstormacion:
[y
AR
Ay accitn
chematica

Ertratbaicn #), RAP,
== Do
= o

Elevando la Agricultura del futuro con El Valle g otro nivel
VallEmplea competitividad arraigo en sv historia digital
Programas 4
1T MR 12 MR TMR 1 MR
1% Subprogramas » Trabgjo + Compefitividad + Inclusién productiva de « Centro de Inteligencia
decente Teritorial e pequefios  productores Temitorial - IDEE Valle
para la Infernacionalizacién rurales
gente » Conectividad Fémrea - Ecoesistema de
- Gobemanza de Clel - Infraestructura Conectividad
» Vallelnn+ * Infraestructura de produciiva ¥ Multiplataforma + Digital
transporte fluvial comercializacién del
« Infraestructura Agro « Informacién  estadistica
8 MP servicios de fransporte de calidad ¥
aéreo = Innovacién Observatorios

Red Vial Departamental
Regulacion del servicio
de fransporte puoblico
de pasajeros

Rutas Seguras

Valle Innovador

43 MP

Agropecuaria

Servicioz financieros  y
gestién del riesgo para
las actividades
agropecuarias y rurales

Multisectoriales

Valle con +
Competencias Digitales

MP
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40% de vias en buen estado
Aumentar 5% las exporfaciones
Invertir 45,720 millones en CTI

Incrementar 5% la produccién agropecuaria
priorizada

Aumentar a 22,7% la penetraciéon de internet

* alcanzar 40 puntos en la mediciéon del
componente estrategia de ciudades
y territorios inteligentes

Alcanzar 80 puntos en el resultado de capacidad
estadistica territorial

45mil predios con catastro multipropdsito

LINEA ESTRATEGICA 2: VALLE TERRITORIO SOCIAL Y EQUITATIVO

MACRO PROBLEMA

Los modelos de desarrollo han creado brechas sociales historicas y ha generado una
realidad socio-territorial, en el Valle del Cauca, de pobreza, desigualdad y violencia que
ha impedido el desarrollo humano, étnico-racial y de género.
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Linea Estratégica 2:
Valle territorio social y equitativo

» Acciones concretas para la poblacion LGBTIQ+.
» Mejora en acceso a la salud.
= Continuidad de programas sociales entre periodos de gobiermno.

» Aumento del ingreso per capita.
» Reduccion de la pobreza monetaria extrema.
* Progreso en desarrollo econdmico e inclusion social.

» Aumento en la matricula de poblaciones vulnerables.
» Reconocimiento de la importancia de mejorar el acceso a la
educacion.

» Reduccion de la desercion escolar.

—

1

Linea Estratégica 2:

+ Mujeres, personas mayores, jovenes y poblacion LGBTIQ+.

Valle territorio social y equitativo

+ Persistencia de pobreza y desigualdad.
+ Falta de acceso equitativo a oportunidades

Distribucion desigual del crecimiento econémico.

+ Reducir la desercion escolar, especialmente tras la pandemia

Necesidad de mejorar la cobertura educativa.

de COVID-19 y el estallido social.

+ Largos tiempos de espera para recibir atencion.

Problemas administrativos.
Dificultades en zonas rurales.

OBJETIVO

LINEA ESTRATEGICA 2: VALLE TERRITORIO SOCIAL Y EQUITATIVO

Promover el desarrollo social con un enfoque integral, que aborde las necesidades de
diferentes grupos poblaciones y brechas territoriales la equidad y el bienestar en el

departamento

1]
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VALLE DEL CAUCA

Linea Estratégica 2: Valle territorio social y equitativo

Insfituciones
fortalecidas
uccmnl:s efech\fgs La innovacién social Desafios para Educacién para Salud con
P 5 gu“: ;uperucloln vallecavcana para un Valle jusio y el desamrollo social enfoque
rogramas € la pobreza y la un desarrollo equitafive en el Valle del temitorial.
3e5|g:aldud? . multidimensional Cauca.
epartamental
P 4MR 11 MR
3 MR 2MR 7MR
14 Subprogramas B Valle amulla a Prosperidad *  Acceso a +  Consfruyendo *  Aseguramientoc
los Mifios, Mifias y Social con soluciones de ¥ Mejorando prestacién integral
Adoclescentes Enfogque vivienda la Educacién de  servicios de
B Vale protege Diferencial * Asocigfividad +  Calidad ¥ salud
lo Diversidad Vida Digna para fomento de la +  Inspeccién,
Garantia de para Poblacién g?rg“':g:s: educacién vigilancia y control
derechos Vulnerable . Eco-'%ml'u superior de la prestacién
I;\_.f'mc:".;js a los Compesina de . senvicio  de
iferentes grupos +  Ruta Rosa 44 MP salu -
poblacionales. . Frevencion ¥
Promocion en
27 MP 13 MP 13mP salud

45 MP
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* Incrementar en 7% inversién en politicas poblacionales  + 4588 nuevos estudiantes en universidades poblicas

+ Reducir en 2 puntos la tasa de viclencia interpersonal «  11% + de inversién en calidad de educacion
*100mil hab
+ Reducir a 4,19 tasa de analfabetismo
54mil millones de inversién en grupos étnicos
* Incrementar 15% atenciones en salud mental
Disminuir 2% la pobreza monetaria,
. Disminuir en 1% indice de pobreza multidimensional en +  Reducir al 10% embarazo en adolescentes
zona rural
0% de hospitales acreditados
7500 hogares menos con privaciones de vivienda

Aumentar en 1% las mujeres orientadas a la atencién

PRINCIPALES APUESTAS
Linea Estratégica 2: Valle teritorio social y equitativo

LINEA ESTRATEGICA 3: VALLE BIODIVERSO, CULTURAL E INCLUYENTE
MACRO PROBLEMA

El Valle del Cauca enfrenta un problema de concentracion de infraestructuras de altas
capacidad y sus intersecciones, asi como de produccion y poblacién en la zona plana. Lo
gue ha llevado a un proceso de desindustrializacién y al crecimiento desproporcionado de
actividades terciarias. Resultando en un modelo econdmico con tendencia de
concentracion en las cabeceras municipales, especialmente en Cali.




Linea Estratégica 3:

Valle Biodiverso, cultural € incluyente

Linea Estratégica 3:
Valle Biodiverso, cultural e incluyente

OBJETIVO
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» Disparidades de género y edad en participacion
= Diferencias entre areas urbanas y rurales.
» Acceso limitado a instalaciones deportivas.

= Infraestructura concentrada en algunos departamentos.
= Dificultades para acceder a museos y bibliotecas en otras regiones.

= Crisis de deforestacion, contaminacion del suelo y agua.
= Deterioro de la biodiversidad.
= Impacto de la agricultura intensiva y tala ilegal.

= Dependencia excesiva del turismo nacional y regional
= Falta de diferenciacion de productos turisticos.

= Infraestructura hotelera limitada, afectando calidad y variedad de la
oferta turistica.

—

1

Programas virtuales y presenciales para promover estilos de vida saludables.
-Ir:rcne_in!jyos econdmicos para deportistas: becas de estudio, servicios biomédicos y apoyo en
n c1on

=Desarrollo del deporte de alto rendimiento.

=Rica diversidad de flora y fauna.
=Acciones para la conservacion® declaracion de dreas | idas y idas para la
conectividad enire ellas.

-Potencial para diversas actividades: agricultura y avicultura.
~Monitoreo de la calidad del suelo mediante una red automatica.

-Importante potencial superficial y sublerraneo.

-Imp!ementacién de acciones para la reduccion de riesgos de desastres y proteccion frente a
fendmenos naturales.

+Notable aumento en los Gitimos afios.
~Exito de la estrategia de “Pueblos Magicos®.

LINEA ESTRATEGICA 3: VALLE BIODIVERSO, CULTURAL E INCLUYENTE

Potenciar la cohesion social para el reconocimiento regional, nacional e internacional de
la diversidad del territorio del Valle del Cauca, expresadas a través de las acciones para
la consolidacion y conectividad de la base natural, como soporte de nuestras identidades
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culturales micro regionales que integran los altos logros deportivos, la recreacion en todos
los ciclos de vida y la oferta diferencial turistica del Valle del Cauca, como activos
estratégicos para el desarrollo integral del Departamento.

Articulacion

ODS, Plan
Nacional,

RAP y POTD

Linea Estratégica 3:

climitica
1 2,3,6,9,10,
o 4 11,15,14,15 ¥ I‘) RAP,
L 6 §2racirico
AGENDA oDs )
2030
Coloves  orere : Ve
PO OELA :
VIDA e e R
Seguridad
Humana y
Justicia
Social
L o J
D

VALLE DEL CAUCA

Valle Biodiverso, cultural e incluyente

Identidades

Valle, Biodiversidad y Valle del Cavca
Valle Oro Puro Culturales Resiliencia Destino turistico
Programas 4 2MR TMR &MR 2MR
+  Agroecologio para el buen . ;
14 subprogramas Cultura Fomento a la Vivir Viojate el valle
Deportiva Cultura, el Ate | . Ruta de Descarbonizacién 7MP
) y la Leciura «  Biodiversidad, Valle, ros vy
Valle  fiemra montafics
dulce de Gestion ¥ |+ Emprendimientos Verdes
campeonsas Qpropiacion +  Gestion integral del Cambio
social del Climético
18MP Patrimonio «  Ecosistemas Marinos del Valle
Cultural »  Educacién ambiental para la
sostenibilidad
35 MP «  Espacio plblico Verde

« Agua confiable para el
cuidado de las cuencas
Cauca y Pacffico

+ Un Valle Animalista

+  Gestion del riesgo de desasfres
y emergencias

33MP
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E} * Adecuar anualmente 2% de escenarios deportivos
8]
. 2 » Incrementar en 2% # personas que acceden ala culfura
< 2
b U » Coordinar el 100% del sistema de gestidn del riesgo
w g
E % « 3% mds de acceso al agua y alcantarillado
< >
ﬂ o] » Recuperar 24000 hectdreas
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= o + 34,6 mil millones inversién en bienestar animal
% g + 132.4 mil millones de inversion: gestion del cambio climdtico
x -
B r; + 2 posicion del indice de competitividad turistica.
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:E} + Incrementar a 8,05 millones de visitantes
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LINEA ESTRATEGICA 4: VALLE TERRITORIO DE VIDA
Macro problema
En El Valle del Cauca se observa un alto grado de marginalidad en ciertos territorios, a

cual agudiza las condiciones de pobreza, desigualdad y violencia.
Situacion que responde a l6gicas de expansion territorial centro-periferia




Linea Estratégica 4:
Valle Territorio de Vida

Linea Estratégica 4:
Valle Territorio de Vida

OBJETIVO
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= Altas tasas de homicidios, hurto y trafico de drogas.
= Municipios mas afectados: Cali, Buenaventura y Jamundi.

+ Desplazamiento forzado.
« Amenazas a lideres sociales.

* Vulnerabilidad debido a la dependencia de fransferencias
nacionales.

+ Riesgo ante cambios en politicas de transferencias o en la
economia nacional.

-

]

» Aungque hay un aumento en la produccion de coca, se estan
implementando iniciativas para contrarrestar el fenémeno.

« A pesar de la afectacion por la mineria ilegal, los Programas de
Desarrollo con Enfoque Territorial (PDET) buscan estabilizar territorios
afectados por violencia y pobreza.

* Avances significativos en la restitucion de derechos y acceso a la
Justicia para las victimas.

Linea Estratégica 4: Valle Territorio de Paz

Equilibrar el Valle del Cauca a través del ejercicio de la gobernanza, influyendo
positivamente en aspectos tales como la seguridad, el Ordenamiento Territorial, el
desarrollo institucional y la construccion de paz.
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VALLE DEL CAUCA
r r - - - -
Linea Estratégica 4: Valle Territorio de Vida
Un Gobierno Mas
Programas 5 Valle Seguro Paz Territorial Ordenamiento Sostenibilidad Fiscal Truns;rul:::te
Territorial ?
6MR 2MR TMR 2MR
Convivencia y Atencién, asistencia Ordenamiento = Generacion de Ingresos »  Gobierno al Alcance
Seguridad ¥ — 'EPC'W'C'ID“ Territorial y para la Inversion Social de Todos
14 subpregramas  cjudadana g 9 % | desarrollo urbano + Saneamiento Fiscal v +  lucha contra la
Convivencia para la Financiero del corrypciérll’
13MP Paz 1MP Departamento . Participacion a otro
Inclusion  social nivel
pmb?uc_t_wu ;facr:: dIcl 10 MP »  Vigilancia de Ia
poiacion arectada P
por el conflicto gestlpp )
Justicia Transicional adn"lm'Strf]t'VG de los
Promocion de funcionarios del
Derechos Humanos estado
y DIH
RecreaPaz 54 MP
Con lo anterior, se
detallard cada uno
de los
subprogramas junto

con sus respectivas
estrategias.

24 MP
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[} + Reducir 11 puntos la tasa de hurtos *100mil » Aumentar en 2% la inversion en Politicas de
2 6 hab Paz
B E * Reducir 3 puntos la tasa de homicidios* 100mil »  56% del departamento con instrumentos de
=0 hab ordenamiento termitorial
z Qo * Reducir 2 puntos tasa de extorsién *100mil hab +  Financiar 500 mil millones de inversion en
3 g » Reducir ala mitad la tasa de feminicidios entes fenttoriales y empresas pablicas
e R . - -
< = Sostener el nivel de confribucién ejemplar en ﬁ;?fg;?g?dos los indices de desempefio
= 3 la certificacién a la implementacién de la :
% ) politica publica de victimas del conflicto + En desempeno fiscal estar en estado de
= o armado solvencia
o. O

=
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SINTESIS FOCALIZACION DESDE PDM

e |Interés local en desarrollar el sistema de
ciudades y territorios rurales de montana

e Consistencia con focalizacion del PDD en
circuitos territoriales y territorios de paz, en
especial centro, sur y occidente

o Enfasis en territorios de paz urbanos de Cali

e Importancia de integracion del Paisaje Cultural
Cafetero y territorios de cordillera occidental

Plan Indicativo Cuatrienal

™ Es un instrumento que complementa el PD (Arts. 29 y 36, Ley 152/1994)

™ Desagrega y pondera las metas definidas en el PD (criterios que defina la
entidad territorial) con sus respectivos indicadores, lineas de base, valores
esperados y recursos para cada una de las vigencias (afios) del periodo de
gobierno
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Contribuye en la aclaracién y concrecion de las metas

El plan indicativo debe reflejar la estructura del plan de desarrollo (No se
pueden crear o eliminar metas o programas / No se trata de un ajuste del plan de
desarrollo)

PLAN DE ACCION

Es un instrumento de planificacion mediante el cual cada dependencia de la
administracion territorial responsable de la ejecucion del Plan de Desarrollo ordena y
organiza las acciones, proyectos y recursos que va a desarrollar en la vigencia, para dar
cumplimiento a las metas previstas en el Plan.

Objetivo articula los objetivos, metas, estrategias y programas del plan de desarrollo con
la misién y funciones de las dependencias y de éstas con las politicas, programas y
proyectos de inversion programados en cada vigencia, de manera que cada dependencia
de la administraciébn pueda orientar estratégicamente sus procesos, instrumentos y
recursos disponibles (humanos, fisicos, econémicos e institucionales) hacia el logro de
objetivos y metas anuales.

DEFINICIONES

Objetivos:

Son “las intenciones o propodsitos especificos de una determinada intervencion publica,
cuyo cumplimiento se quiere verificar” ; es decir, son los propdsitos que una administracién
espera alcanzar, mediante la ejecucion del plan de desarrollo, durante el respectivo
periodo de gobierno.

Las metas:
Corresponden a la cuantificacién de los objetivos a alcanzar con los recursos disponibles,
en un tiempo determinado.

En otras palabras, son la concrecién de los objetivos, y por lo tanto, sobre las cuales se
debe focalizar los esfuerzos y recursos de la Administracién, asi como el control social
gue ejerce la ciudadania para garantizar su efectivo cumplimiento.

Metas de resultado:

Hacen referencia al cambio de un problema o el aprovechamiento de un potencial
detectado en la entidad territorial y requieren que se conozca con claridad la situacién
inicial o actual para poder evaluar el cambio o modificacion lograda al cuantificar cuanto
se moverd los indicadores de bienestar

Metas de producto:
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Estan relacionadas con la forma como se piensa solucionar el problema o las condiciones
para aprovechar la potencialidad, es decir es decir cuanto se entrega de Bienes y

servicios.

Las metas de producto deben contribuir al logro de las metas de resultado establecidas

en cada sector.

Metas de gestion:

Se relacionan con las acciones, procesos, procedimientos y operaciones para alcanzar

las metas de producto y en consecuencia las de resultado.

Articulacion MIPG = ISO 9001:

Direccionamiento Estratégico y Planeacion
del Desarrollo y Ordenamiento Territorial
Departamental

Grupos de Valor -

| ww=

Wi

= Marco Fiscal de Expectativas

mediano plazo Proposito Fundamental

2 Partes Interesadas
= Planes de Desarrollo Necesidades Y

*  Plan Operativo anual © Andlisis de Capacidad
de inversion Coordinacion Interinstitucional
Analisis
de Contexto —

Politica Institucional: Gestion del Conocimiento y la Innovacién

o Sulbme de la Entidad Planeacién
Transversales
Programacién Presupuestal
Institucional-
= Plan de adquisiciones Organizacion
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Direcclionamiento

ostratégico y
planeacion

yUR LLE |

DIMENSIONES
DEL MIPG

busca fortalecer

Manual Operativo del MIPG: Consejo para la Gestion y Desempefio Institucional (Versién 5)

Politicas Institucionales de Gestién y Desempefio tiene el MIPG

Gestion Estratégica del Talento Humano
Integridad
Conflicto de Intereses
Planeacion Institucional
Gestidn presupuestal y eficiencia del gasto publico
Fortalecimiento organizacional y simplificacién de procesos
Gobierno Digital
Seguridad Digital
Defensa juridica
. Mejora Normativa
. Servicio al Ciudadano
. Racionalizacion de Tramites
. Participacion ciudadana en la gestion publica
. Seguimiento y evaluacién del desempefio institucional
. Gestion documental
. Transparencia, acceso a la informacion publica y lucha contra la corrupcion
. Gestion de la informacion estadistica
. Gestion del Conocimiento y la Innovacién
. Control Interno

PBoOoo~NorMwNDE

PRRRRERRRR
©CO~NOURAWNREO
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GENERACION Y L O
PRODUCCION i
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™\ HERRAMIENTAS PARA EL \ "MIE{-
USO Y APROPIACION 3% |
RUTA DE L ) ! A
IMPLEMENTACION
POR ( ) |
COMPONENTES ANALITICA INSTITUCIONAL | EN
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CULTURA DE COMPARTRY |
DIFUNDIR
L )
Marco conocimiento de la

.

Qué es el
ocimiento?

Conocimiento Tacito

La gestion del conocimiento y la
innovacion implica administrar el
conocimiento tacito (intangible) y
explicito (tangible) en las entidades
para mejorar los productos y servicios
que ofrece, su desempefio y los
resultados de su gestion.
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Es el conocimiento originado en las capacidades de las personas, su
intelecto, experiencia y habilidad para proponer soluciones, es de
caracter intangible, de dificil materializacién a través de documentos vy,
en consecuencia, complejo al momento de comunicarlo a otros.

Conocimiento Explicito

El conocimiento explicito en lo publico es el Conocimiento que los
funcionarios expresan en forma oral o escrita.

Puede quedar en documentos (infografias, informes, guias, instructivos,
herramientas), piezas audiovisuales (presentacion, videos).
Publicaciones, grabaciones, etc.

¢ Qué es lainnovaciéon?

Significa mejorar o reemplazar algo, por ejemplo, un o i o
proceso, un producto o un servicio.

La Innovacion

“La innovacion tiene que ver con la explotacion de las ideas”

Caracteristicas que se deben cumplir las soluciones para que sean innovadoras:

™ Debe alcanzar beneficio publico.

7 Deben ser en algin grado novedosas

Deben implementarse y ser usadas en algun nivel
™ Deben ser Utiles

INNOVACION # CREATIVIDAD

“Mientras crear consiste fundamentalmente en tener una idea mas o menos ingeniosa,
innovar hace referencia a la materializacion de esta idea”

La innovacion requiere, no solo la generacion de ideas innovadoras, sino su efectiva
implementacion.
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|dea materializada Idea novedosa que
en un contexto dado exclusivamente se
piensa en un
’ ! contexto dado
De caracter social
: De caracter individual
Proceso que analiza e y personal
_implementa nuevas
ideas, llevandolas a cabo
Trabajando la innovacion. Psicologia de las perspectivas West, M. A. & Farr, J. L. (1990) Divisiones organizacionales - dos.gob.cl

Pensamiento de Diseno - Design Thinking

EMPATIZAR ﬂ
“
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Coordinador de Politica de GESCO+|

6 ' " 4 ARLEX SINISTERRA ALBORNOZ
; X Subdirector de Gestion Humana

Departamento Administrativo de Desarrollo
Institucional

DIMENSI O N 6 .. I Decreto 1-17-0283 de 2021

Gestion del Conocimiento

y la iInnevacion

Equipo Técnico
de GESCO+I|
Promotores de
GESCO+l

(© WhatsApp

/
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_ 1|
Evaluacién de GESCO+I Ul’ag
Vigencia Evaluacion segun Puntos de
9 FURAG del DAFP | incremento
2020 72,9
2021 77,8 4,9
2022 86,5 8,7
2023 90,5 4,0
CALIFICACION POR COMPONENTES DE LA POLITICA GESCO+
COMPONENTES ANO 2021 | ANO 2022 | ANO 2023
Planeacion 69,7 79,5 86,5
Herramientas de uso y apropiacion 62,2 78,3 91,4
Cultura de compartir y difundir 66,6 70,6 100,0
Analitica Institucional 56 58,4 100,0
Generacion y produccion 31,7 38,6 95,7
Procedimiento Gestion del conocimiento y la
innovacion
Departamento del Valle del Coédigo: FO-M1-P3-35
Cauca CARACTERIZACION DE Version: 03
y PROCEDIMIENTO Fecha de Aprobacion:
@ Gobernacion 05/08/2022
Pagina: 11 de 11
Procedimiento para la Gestion del Conocimiento y la Innovacion, PR-M8-P1-14 V01
Fecha de Aprobacion: 19 de marzo de 2024
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Repositorio de Informacion de GESCO+I
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Mini portal DADI: POLITICA DE GESCO+|

Departamento
Administrativo de Desatrolld
Institucional

Politica Gestién
ica de
Talento Humano -
MIPG

@

Tabulado némina -
Certificado Ingresos
y retenciones

Politica Gestién del
c iento y la

Innovacién

Plan Anual de
Adquisiciones

—

Politica Gestion del Conocimiento y la Innovacién

°

Listado de Sub Categorias

Documentos Vigencia 2019

— Documentos de La Vigencia 2018

Documentos Vigencia 2020

Documentos de 1a Vigencia 2020

Documentos Vigencia 2021

Documentos de ia Vigencia 2021

Correo institucional de GESCO+I: gesco@valledelcauca.gov.co




