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los grupos de interes
M4-Gestionar los servicios y deberes de . " Procedimiento para la
los grupos de interes M4-P1- Servicio al Ciudadano PR-M4-P1-02 dicién de la sati ion de ci y grupos de interds
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fos grupos de interes




{os grupos de interes

Departamento del Valle del Cauca Codigo: FO-M10-P1-34
: Normograma o Inventario Normativo F\/er:xé;: !
Institucional Consolidado echa de 1910412024
Aprobacidn:
Pagina: 5de 10
- Fecha de entrada
N " . Jerarqufa de fa| Nimero de. Fecha de fa N N
- Cédigo y Nombre del Proceso |- Cédigo del Procedimiento al que N en Vigenciade la Ente que lo Articulos Enlace de
Cédi n " Nombre d,
igo Macroprocesa o Subproceso aplica ombre del Procedimiento al que aplica Norma o fl‘a Norma o Norma o Norma o Epigrafe (titulo} expide aplicables consulta
M4-Gestlonar los servicios y deberes de {44 oy servicio al Giudadano PR-M4-P1-01 Procedimiento para racionalizar tramites, servicios y OPAS
los grupos de interes
y N F imi para fa medicién de fa sati ion de
Md-Gestionar los servicios y deberes de {1, o4 sorvicio af Ciudadano PR-M4.P1.02 ciudadanos y grupos de interés ) o .
les grupos de interes Por ef cual se dictan normas para simpfificar, suprimir y de | 456 9 10
Decreto-Ley 2106 22/1172019 22/11/2018 reformar tramites, procesos y p i i N L e
. - L PN la Repubfica 14y 16
existentes en la administracion piblica
M4-Gestionar los servicios y deberes de . . g Gestion de las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias,
Ios grupos de interes M4-P1- Servicio al Ciudadano PR-M4-P1-03 denuncias y feficitaciones-PQRSOF
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M4-Gestionar los servicios y deberes de Gestion de las petici uejas, Reglamentario del Sector Comercio, Industria y Turlsmo, | o, yencia ge | 2 2A g P l? | jlunscol.oy.colviey
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HM4-Gestionar los servicios y deberes de M4.P1- Servicio al Cludad PR-Md-P1-03 Gestidn de las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, Decreto 1499 11/00r2017 11/0872017 en lo relacionado con el Sistema de Gestién establecido en | la Republica 5 Cocument asp2id=
fos grupos de interes Al adano -4 denuncias y felicitaciones-PQRSDF of articulo 133 de fa Ley 1753 de 2015 30032473
M4-Gestionar los serviclos y deberes de - F ji ény atas acciones de
los grupos de interes M4-P1-Serviclo al Ciudadano PR-HM4-P1-05 diatogo con la comunidad
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los grupos denteres M4-P1- Servicio al Ciudadano PR-M4-P1-05 dialogo con la comunidad Decreto 1-3-0708 18/05/2019 18/0512019 designa coordinadores de las Dimensiones y Politicas de | Valle del Cauca zglszal‘TsieN—‘::ng
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