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Clasificacién del mapa de riesgos

Operativo

Proceso:

M4-P3 Gestidon del Recaudo

Objetivo del Proceso:
Identificacion del riesgo

Descripcion del Riesgo

‘Codigo del 1

{Fomentar la cultura tributaria del ciudadano, control a la evasién y elusion tributaria, ejercer las acciones y controles necesarios que permitan

Clasificacion del Riesgo Zona de Riesgo Inherente’

la determinacién y cobro de los ingresos administrados por el Departamento del Valle del Cauca.

n de accion para fortalecer controles |

Andlisis del riesgo
nuevos controles

inherente

Evaluacién del riesgo residual - Valoracion de los controles

s

e

Posibilidad de afectacién Reputacional por
generar declaracién sugerida del impuesto
sobre vehiculos automotores sin las
condiciones de calidad y legalidad requerida.
debido a falta de verificacién de la
informacién base para la liquidacién entre el
documento aportado por el contribuyente y
la informacién del la base de datos del
aplicativo de liquidacion.

Usuarios, productos y
practicas , organizacionales

M4-P3 R1

Indicador Critico de Ries o Boiiis Acciones para fortalecer controles /
9° . No. Gontrol Descripcion del Control oo ,
KRl / nuevos controles
El técnico operativo realiza El técnico operativo realiza
No. De liquidaciones generadas trimestralmente sensibilizaciones a los trimestralmente la evaluacion a los
con inconsistencias en sede liquidadores acerca de la importancia de -§ liquidadores acerca de los temas
presencial / No. Total de 1 realizar las verificaciones de la fg‘ Reducir (mitigar) | tratados en las sensibilizaciones, con el
liquidaciones generadas en informacién base para la liquidacion, lo gi fin de medir la eficacia de las mismas, lo
sede presencial cual quedard evidenciado en el informe o cual quedard evidenciado en el informe
registro de asistencia de la capacitacion.
El liquidador verifica cada vez que se
realiza una liquidacién, la informacion del o
=
documento aportado para la liquidacién ~ . -
0 2 P P § q‘ = Reducir (mitigar) 0
vs la base de datos del aplicativo de =
liquidacién, lo cual se evidencia en el =
documento impreso de liquidacién
Alto
El liquidador en caso de inconsistencia
entre la declaracién proferida y la
informacién entregada por el s
contribuyente, genera una nueva = "
0 3 e gener: S Reducir (mitigar) 0
declaracién sugerida del impuesto sobre =
vehiculos automotores, lo cual se =
evidencia en el documento impreso de
liquidacién
El liquidador cada vez que realiza una
liquidacién le solicita al contribuyente que -§
0 4 verifique la informacién reportada en la g Reducir (mitigar) 0
declaracién sugerida entregada, lo cual se §°
evidencia en la declaracién.
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Clasificacion del mapa de riesgos Operativo
' . |M4-P3 Gestion del Recaudo

|Fomentar la cultura tributaria del ciudadano, control a la evasion y elusion tributaria, ejercer las acciones y controles necesarios que permitan
|la determinacion y cobro de los ingresos administrados por el Departamento del Valle del Cauca.

A deriego ‘Evaluacion delriesgo residual - Valoracién de los controles L

S

Zona de Riesgo

Zona de Rzeg,go.inﬁerente Residual

iCodigo del 1

El liquidador cada vez que se realiza una
liquidacion, verifica los datos consignados
en los documentos y realiza la lectura e

No. De liquidaciones generadas interpretacion de los mismos, para -§
con inconsistencias / No. Total 1 identificar los actos sujetos a registro y § Reducir (mitigar) 0
de liquidaciones generadas demds elementos necesarios para la 2

liquidacién del impuesto de registro, de
acuerdo con la normatividad vigente, lo
cual se evidencia en la plataforma VUR.

El validador cada vez que se realiza una
liquidacién, realiza la verificacién de la
liquidacién del impuesto en la plataforma
VUR, si es correcta se aprueba en la

debido a Inadecuada identificacion e

% L en la plataforma VUR.
interpretacién de los actos gravados.

Posibilidad de afectacién Econdmico 2 Reducir (mitigar) 0
(c\c‘ : L ¥ plataforma VUR, en caso de encontrar (mitigar)
Reputacional por Generar liquidaciones de . o i e i
] X . . ) ) Usuarios, productos y errores en la liquidacion, la rechaza para
2 a impuesto de registro con inconsistencias. X . Alto . - . .
<l'_ practicas , organizacionales que liquidador corrija, lo cual se evidencia
=

El liquidador cada vez que se presente
inconsistencia, corrige las liquidaciones
que fueron devueltas por el validador, lo
cual se evidencia en la plataforma VUR.

Reducir (mitigar) 0

La Subgerente programa capacitaciones
trimestrales con el fin de fortalecer los
conceptos para la liquidacion del
4 Impuesto, donde se discuten los casos de Aceptar 0
mayor complejidad, lo cual quedara
evidenciado en el informe o registro de
asistencia
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Posibilidad de afectacién Econémico y
Reputacional por Nulidad de las actuaciones
de los procesos derivados de la inspeccién
debido a Incumplimiento de las formalidades
legales para realizar la inspeccién

Ejecucion y Administracion
de procesos
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Operativo

 [M4-P3 Gestién del Recaudo

 Andlisis del riesgo
inhere

KRI

Cantidad de inspecciones sin
cumplimiento de requisitos
legales / Total de inspecciones
realizadas

Evaluacion del riesgo residual - Valoracion de los controles

La Subgerente de fiscalizacién cada vez
que se va a realizar una inspeccion,
decreta mediante auto la inspecciény
comisiona a los funcionarios
competentes, lo cual queda evidenciado %
en el acto administrativo proferido.

Bajo

Fomentar la cultura tributaria del ciudadano, control a la evasion y elusion tributaria, ejercer las acciones y controles necesarios que permitan
la determinacién y cobro de los ingresos administrados por el Departamento del Valle del Cauca.

de accion para fortalecer controles |
nuevos controles

S

v Acciones para fortalecer controles |

‘nuevos controles

Los funcionarios designados, cada vez que
van a realizar una inspeccion, planifican
las actividades que van a realizar con el fin:
de cumplir el objetivo de la inspecciény i
realizan lista de chequeo, lo cual queda :
evidenciado en el expediente.

Los funcionarios comisionados, cada vez
que realizan una inspeccidn, elaboran
acta de inspeccion que contenga todos lo!
hechos, pruebas y fundamentos en que se
sustenta y la fecha de cierre de
investigacion, lo cual queda evidenciado
en el expediente.

Aceptar 0
Aceptar 0
Aceptar 0
I
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{Operativo

Posibilidad de afectacién Reputacional por
Entregar los elementos de sefializacién a
personas no autorizadas debido a Falta de
aplicacién de controles establecidos para la
entrega de los elementos de sefializacion

Ejecucion y Administracion

de procesos

M4-P3 Gestiéon del Recaudo

Cantidad de reclamaciones por
entrega de elementos a
personas no autorizadas / total
actas de entrega de elementos

Evaluacion del riesgo residual - Valoracién

A i

Zona de Riesgo

El profesional universitario, cada vez que
lo solicita el contribuyente; verifica,
rechaza y/o aprueba en el sistema
1 Software de estampillas la Solicitud Acta
de Sefializacion y los soportes, ; lo cual
queda evidenciado en el sistema de
informacién de Impuesto al consumo.

|Fomentar la cultura tributaria del ciudadano, control a la evasion y elusion tributaria, ejercer las acciones y controles necesarios que permitan
la determinacioén y cobro de los ingresos administrados por el Departamento del Valle del Cauca.

. Reducir (mitigar)

Alto

El profesional , cada vez que el
contribuyente solicita, registra en el
sistema las personas autorizadas
2 mediante oficio por el contribuyente para ;.
recibir los elementos de sefializacién, lo
cual queda evidenciado en el sistema de
informacién de Impuesto al consumo.

Aceptar

El profesional al momento de realizar la
entrega, valida con el documento de
identificacién y huella que quien recibe
sea la persona autorizada para hacerlo, lo
cual queda evidenciado en el sistema de
informacién de Impuesto al consumo..

Aceptar

El profesional, al momento de realizar la
entrega, realiza el acta de entrega y se
firma por ambas partes, lo cual queda en
el archivo del drea.

Aceptar
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Clasificacion del mapa de riesgos

cripcion del Riesgo

Posibilidad de afectacién Econédmico por
Prescripcién de la accién de cobro debido a la
inoportunidad en las acciones y controles
necesarios para proferir el mandamiento de
pago dentro de la oportunidad legal.

M4-P3 R5

' Operativo

M4-P3 Gestion del Recaudo

§ Clasificacion del Riesgo

Ejecucion y Administracion
de procesos

~ |Fomentar la cultura tributaria del ciudadano, control a la evasion y elusion tributaria, ejercer las acciones y controles necesarios que permitan
la determinacion y cobro de los ingresos administrados por el Departamento del Valle del Cauca.

Indicador Critico de Riesgo

Zona de Riesgo Inherente KR

Mandamientos de pago
proferidos / Total de
mandamientos de pago
programados

Evaluacion del riesgo residual le los controles

S S -

ci6n del Control Tratamiento

El Subgerente de Cobranzas, anualmente,
formula un cronograma de trabajo con la
actividades y fechas de ejecucion

especificas, asi como su seguimiento

1 trimestral el cual permite realizar la

verificacién de las acciones y tomar

correctivos tempranos, lo cual queda

evidenciado en el seguimiento al
cronograma.

Reducir (mitigar) 0

Moderado

Alto

El Subgerente de Cobranzas, anualmente
formula el plan anual de cartera con el fin
2 de determinar las actividades especificas
de la dependencia, lo cual queda
envidenciado en el archivo del area.

Reducir (mitigar) 0

Moderado

La Subgerente de cobranzas,
trimestralmente, Revisa la cartera a favol
3 del Departamento del Valle del Cauca y
determina si existe cartera susceptible d

deterioro.

Reducir (mitigar) 0

Moderado

El profesional designado de la
Subgerencia de Cobranzas lleva el control
permanente de los expedientes a cargo, a
4 través de la plataforma tecnolégica
dispuesta para la generacién y gestién de

los Expedientes Tributarios Electrénicos
de la Unidad.

Reducir (mitigar) 0
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del mapa de riesgos

Operativo

' 1M4-P3 Gestion del Recaudo

Posibilidad de afectacién Econémico por
vencimiento de los términos establecidos
para determinar oficialmente la obligacién

Ejecucion y Administraci
tributaria debido a la inoportunidad en las ) ¥ Aeministracion

N . A de procesos
acciones previas que dan inicio al proceso

tributario que fundamenta la liquidacién
oficial.

Moderado

Liquidaciones proferidas
oportunamente/Expedientes o
bases de datos recibidos

Fomentar la cultura tributaria del ciudadano, control a la evasion y elusion tributaria, ejercer las acciones y controles necesarios que permitan
la determinacion y cobro de los ingresos administrados por el Departamento del Valle del Cauca.

Evaluacion del riesgo residual - Valoracion de los mmmles

S

Descripcion del Control

El profesional designado en Fiscalizacion,
mensualmente, actualiza base de datos

1 que permite controlar los tiempos limites ;.
para iniciar el proceso, lo cual se evidencia i

en el archivo digital del area.

El profesional designado en Liquidaciones
y Devoluciones, mensualmente, actualiza
base de datos con los expedientes o

2 informacién recibida, especificando las
fechas limites para adelantar la
liquidacidn, lo cual se evidencia en el
archivo digital del drea.

El profesional designado tanto en la
subgerencia de Fiscalizacién como de
Liquidaciones y Devoluciones lleva el

control permanente de los expedientes a
cargo, a través de la plataforma
tecnoldgica dispuesta para la generacion

Electrénicos de la Unidad.

y gestion de los Expedientes Tributarios ¢

Acciones para fortalecer controles /
nuevos controles

Zona de Riesgo
Residual

Reducir (mitigar) 0

Moderado

Reducir (mitigar) 0

Moderado

Aceptar 0
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_ Descripcion del Riesgo

Posibilidad de afectacién Econdmico y
Reputacional por elaborar el acta de
aprehensién con errores en cantidades,
sujeto, establecimiento, causales que no
esten dentro del estatuto tributario o que
sea adelantada por un funcionario que no
tenga la competencia. debido a la falta de
cuidado y experticia al momento de

~
M4-P3 R7

diligenciar la informacién y causales en el
acta correctamente.

Clasificacion del Riesgo

Ejecucion y Administracion
de procesos

Operativo

1M4-P3 Gestidon del Recaudo

inherente

Moderado

Indicador Critico de Riesgo
KRl

Actas diligenciadas con
errores/Total de actas de
aprehensién

{Fomentar la cultura tributaria del ciudadano, control a la evasion y elusion tributaria, ejercer las acciones y controles necesarios que permitan
la determinacion y cobro de los ingresos administrados por el Departamento del Valle del Cauca.

EL profesional designado,
cuatrimestralmente, realiza
capacitaciones de identificacién del
producto objeto de aprehensién, lo cual
quedard evidenciado en el informe o

registro de asistencia

Tratamiento

Aceptar 0

El profesional designado,
cuatrimestralmente, realiza
2 capacitaciones de las causales de
aprehensién, lo cual quedara evidenciado
en el informe o registro de asistencia

. Reducir (mitigar) 0
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Clasificacion del mapa de riesgos Operativo

M4-P3 Gestion del Recaudo

Proceso:

Objetivo del Proceso:

Analisis del riesgo

Identificacion del riesgo a

Evaluacion del riesgo residual - Valoracion de los controles

Fomentar la cultura tributaria del ciudadano, control a la evasion y elusion tributaria, ejercer las acciones y controles necesarios que permitan
la determinacion y cobro de los ingresos administrados por el Departamento del Valle del Cauca.

Plan de accion para fortalecer controles |
nuevos controles

s

e L Zona de Riesgo Acciones para fortalecer controles |
. Clasificacion del Riesgo No. Control Descripcion del Control Residual nlievos controles
Contribuyentes fiscalizados de La Subgerente de fiscalizacién o
o
impuesto al consumo/ Total de " anualmente realiza programa de g Aceptar o
contribuyentes de Impuesto al fiscalizacién, donde se incluye lo referente B P
consumo al impuesto al consumo =
La Subgerente de fiscalizacion
0 5 anu?lmente s_olicita los recursos Aceptar 0
necesarios para ejecutar el programa de
fiscalizacion
Posibilidad de afectacién Econémico y La Subgerentei de fiscalizacién
Reputacional por no realizar la verificacion de 0 3 amjlalrr"nente realiza _cronograma ds Aceptar 0
las obligaciones formales y sustanciales a los capacitaciones donde incluye el tema de
§ contribuyentes registrados como sujetos Impuesto al consumo
[sg] pasivos del impuesto al consumo de vinos, | Ejecucion y Administracion
8 o ” - S : Moderado X o
- aperitivos y similares, participacion de licores de procesos Los profesionales de fiscalizacién
S y al Impuesto al consumo de cigarrillos y mensualmente solicitan al operador del
tabaco elaborado. debido a la insuficiencia 0 4 aplicativo de impuesto al consumo los Aceptar 0
de personal con conocimiento, competencia reportes necesarios para llevar a cabo el
y/o experiencia en fiscalizacion ejercicio de fiscalizacion.
Los profesionales de fiscalizacion
mensualmente de acuerdo al programa
de fiscalizacién, verifican el cumplimiento
0 5 de las obligaciones formales y Aceptar o]
sustanciales, en caso de incumplimientos
se procede con los actos administrativos
correspondientes.
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