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Modelo Único – Hijo 16452
Inscripción en el registro
especial de prestadores de
servicios de salud

Inscrito

El trámite pasa de ser
parcialmente en linea
a totalmente en linea
donde el recibo de los
documentos soportes
y la entrega del
Formulario de
Inscripción se realiza
por correo electronico
institucional.

El trámite se realiza
parcialmente en línea
con la radicación de
la documentación en
los puntos de
atención indicados
por la institución, ya
que la operación
técnica del mismo se
encuentra a cargo del
Ministerio de Salud y
la Protección Social.
Genera unos costos
de transporte
terrestre de $100.000
en promedio desde
los municipios

Tecnologica

Radicación, y/o envío
de documentos por
medios electrónicos

30/06/2022 Secretaría de Salud

Evitar el desplazamiento,
costos y tiempos de los
Prestadores de Servicios
de Salud a las oficinas de
atención presencial.
Genera un ahorro en
transporte terrestre de
$100.000 en promedio
desde los municipios

21/01/2022

Modelo Único – Hijo 16459

Reporte de novedades al registro
especial de prestadores de
servicios de salud

Inscrito

El trámite pasa de ser
parcialmente en linea
a totalmente en linea
donde el recibo de los
documentos soportes
y la entrega del
Formulario de
Inscripción se realiza
por correo electronico
institucional.

El trámite se realiza
parcialmente en línea
con la radicaciòn de
la documentaciòn en
los puntos de
atención indicados
por la institución, ya
que la operación
técnica del mismo se
encuentra a cargo del
Ministerio de Salud y
la Protección Social.
Genera unos costos
de transporte
terrestre de $100.000
en promedio desde
los municipios.

Tecnologica

Radicación, y/o envío
de documentos por
medios electrónicos

30/06/2022 Secretaría de Salud

Evitar el desplazamiento,
costos y tiempos de los
Prestadores de Servicios
de Salud a las oficinas de
atención presencial.
Genera un ahorro en
transporte terrestre de
$100.000 en promedio
desde los municipios

21/01/2022

Plantilla Único - Hijo
2791 Impuesto de registro Inscrito

Permitir la radicación
y envío de respuesta
del trámite en línea
mediante el
desarrollo tecnológico
habilitado por correo
electrónico
institucional.

El usuario debe
radicar los
documentos
presencialmente en la
en Ventanilla Única
de la Gobernación del
Valle, lo que genera
unos costos de
transporte terrestre
de $100.000 desde
los municipios.

Tecnologica
Trámite total en línea

30/06/2022
U.A.E de Impuestos,
Rentas y Gestión
Tributaria

El usuario podrá radicar
su solicitud y documentos
en línea, lo que genera
un ahorro de $100.000
promedio por gastos de
transporte terrestre.

21/01/2022

Modelo Único – Hijo 30367
Auxilio funerario por fallecimiento
de un docente pensionado Inscrito

Enviar respuesta del
trámite a través de
correo electrónico.

La respuesta se
entrega de manera
presencial, lo que
genera unos costos
de transporte
terrestre de $100.000
en promedio por
desplazamiento hasta
la sede principal de la
entidad.

Tecnologica
Respuesta y/o
notificación por
medios electrónicos

31/07/2022
Secretaría de
Educación

El ciudadano no tendrá
que desplazarse hasta la
entidad para acceder al
trámite, lo que genera un
ahorro en costos de
transporte para los
usuarios de $100.000
promedio.

21/01/2022

Modelo Único – Hijo 30367
Auxilio funerario por fallecimiento
de un docente pensionado Inscrito

Implementar un
formulario en linea
para realizar la
solicitud del trámite a
través de la sede
electrónica.

Para realizar el
trámite, el usuario
debe hacer la
solicitud a través del
formato que
corresponde la
tramite, radicador en
el Mezanine Atención
al Ciudadano
Secretaría de
Educación
Departamental, lo
que genera unos
costos de transporte
terrestre de $100.000
en promedio por
desplazamiento hasta
la sede principal de la
entidad,  siempre y
cuando no le tocara
regresar ya que si no
cumple con los
requisitos exigidos,
debia regresar de
nuevo.

Tecnologica
Formularios
diligenciados en línea 31/07/2022

Secretaría de
Educación

El ciudadano no tendrá
que desplazarse hasta la
entidad para acceder al
trámite, lo que genera un
ahorro en costos de
transporte para los
usuarios de $100.000
promedio.

21/01/2022

Modelo Único – Hijo 30367
Auxilio funerario por fallecimiento
de un docente pensionado Inscrito

Permitir la radicación
y envío de
documentos a través
de la sede
electrónica.

Los documentos
requeridos se deben
adjuntar de manera
presencial junto al
oficio de radicación,
lo que genera unos
costos de transporte
terrestre de $100.000
en promedio por
desplazamiento hasta
la sede principal de la
entidad.

Tecnologica

Radicación, y/o envío
de documentos por
medios electrónicos

31/07/2022
Secretaría de
Educación

El ciudadano no tendrá
que desplazarse hasta la
entidad para acceder al
trámite, lo que genera un
ahorro en costos de
transporte para los
usuarios de $100.000
promedio.

21/01/2022

Modelo Único – Hijo 31615
Seguro por muerte a
beneficiarios de docentes
oficiales

Inscrito

Permitir la radicación
y envío de
documentos a través
de la sede
electrónica.

Los documentos
requeridos se deben
adjuntar de manera
presencial junto al
oficio de radicación,
lo que genera unos
costos de transporte
terrestre de $100.000
en promedio por
desplazamiento hasta
la sede principal de la
entidad.

Tecnologica

Radicación, y/o envío
de documentos por
medios electrónicos

30/11/2022
Secretaría de
Educación

El ciudadano no tendrá
que desplazarse hasta la
entidad para acceder al
trámite, lo que genera un
ahorro en costos de
transporte para los
usuarios de $100.000
promedio.

21/01/2022

Modelo Único – Hijo 31615
Seguro por muerte a
beneficiarios de docentes
oficiales

Inscrito
Enviar respuesta del
trámite a través de
correo electrónico.

La respuesta se
entrega de manera
presencial, lo que
genera unos costos
de transporte
terrestre de $100.000
en promedio por
desplazamiento hasta
la sede principal de la
entidad.

Tecnologica
Respuesta y/o
notificación por
medios electrónicos

30/11/2022
Secretaría de
Educación

El ciudadano no tendrá
que desplazarse hasta la
entidad para acceder al
trámite, lo que genera un
ahorro en costos de
transporte para los
usuarios de $100.000
promedio.

21/01/2022

Modelo Único – Hijo 31615
Seguro por muerte a
beneficiarios de docentes
oficiales

Inscrito

Implementar un
formulario en linea
para realizar la
solicitud del trámite a
través de la sede
electrónica.

Para realizar el
trámite, el usuario
debe hacer la
solicitud a través del
formato que
corresponde la
tramite, radicador en
el Mezanine Atención
al Ciudadano
Secretaría de
Educación
Departamental, lo
que genera unos
costos de transporte
terrestre de $100.000
en promedio por
desplazamiento hasta
la sede principal de la
entidad,  siempre y
cuando no le tocara
regresar ya que si no
cumple con los
requisitos exigidos,
debia regresar de
nuevo.

Tecnologica
Formularios
diligenciados en línea 30/11/2022

Secretaría de
Educación

El ciudadano no tendrá
que desplazarse hasta la
entidad para acceder al
trámite, lo que genera un
ahorro en costos de
transporte para los
usuarios de $100.000
promedio.

21/01/2022

Modelo Único – Hijo 31706
Cesantías parciales para
docentes oficiales

Inscrito

Permitir la radicación
y envío de
documentos a través
del Sisitema Humano
en Linea.

Para realizar el
trámite, el usuario
debe hacer la
solicitud a través del
formato que
corresponde la
tramite, radicador en
el Mezanine Atención
al Ciudadano
Secretaría de
Educación
Departamental, lo
que genera unos
costos de transporte
terrestre de $100.000
en promedio por
desplazamiento hasta
la sede principal de la
entidad,  siempre y
cuando no le tocara
regresar ya que si no
cumple con los
requisitos exigidos,
debia regresar de
nuevo.

Tecnologica
Formularios
diligenciados en línea 31/07/2022

Secretaría de
Educación

El ciudadano no tendrá
que desplazarse hasta la
entidad para acceder al
trámite, lo que genera un
ahorro en costos de
transporte para los
usuarios de $100.000
promedio.

21/01/2022

Modelo Único – Hijo 31706
Cesantías parciales para
docentes oficiales

Inscrito

Permitir la radicación
y envío de
documentos a través
del Sisitema Humano
en Linea.

Los documentos
requeridos se deben
adjuntar de manera
presencial junto al
oficio de radicación,
lo que genera unos
costos de transporte
terrestre de $100.000
en promedio por
desplazamiento hasta
la sede principal de la
entidad.

Tecnologica

Radicación, y/o envío
de documentos por
medios electrónicos

31/07/2022
Secretaría de
Educación

El ciudadano no tendrá
que desplazarse hasta la
entidad para acceder al
trámite, lo que genera un
ahorro en costos de
transporte para los
usuarios de $100.000
promedio.

21/01/2022

Modelo Único – Hijo 31783
Sustitución pensional para
docentes oficiales

Inscrito
Enviar respuesta del
trámite a través de
correo electrónico.

La respuesta se
entrega de manera
presencial, lo que
genera unos costos
de transporte
terrestre de $100.000
en promedio por
desplazamiento hasta
la sede principal de la
entidad.

Tecnologica
Respuesta y/o
notificación por
medios electrónicos

31/07/2022
Secretaría de
Educación

El ciudadano no tendrá
que desplazarse hasta la
entidad para acceder al
trámite, lo que genera un
ahorro en costos de
transporte para los
usuarios de $100.000
promedio.

21/01/2022

Modelo Único – Hijo 31783
Sustitución pensional para
docentes oficiales

Inscrito

Permitir la radicación
y envío de
documentos a través
de la sede
electrónica.

Los documentos
requeridos se deben
adjuntar de manera
presencial junto al
oficio de radicación,
lo que genera unos
costos de transporte
terrestre de $100.000
en promedio por
desplazamiento hasta
la sede principal de la
entidad.

Tecnologica

Radicación, y/o envío
de documentos por
medios electrónicos

31/07/2022
Secretaría de
Educación

El ciudadano no tendrá
que desplazarse hasta la
entidad para acceder al
trámite, lo que genera un
ahorro en costos de
transporte para los
usuarios de $100.000
promedio.

21/01/2022

Modelo Único – Hijo 31783
Sustitución pensional para
docentes oficiales

Inscrito

Implementar un
formulario en linea
para realizar la
solicitud del trámite a
través de la sede
electrónica.

Para realizar el
trámite, el usuario
debe hacer la
solicitud a través del
formato que
corresponde la
tramite, radicador en
el Mezanine Atención
al Ciudadano
Secretaría de
Educación
Departamental, lo
que genera unos
costos de transporte
terrestre de $100.000
en promedio por
desplazamiento hasta
la sede principal de la
entidad,  siempre y
cuando no le tocara
regresar ya que si no
cumple con los
requisitos exigidos,
debia regresar de
nuevo.

Tecnologica
Formularios
diligenciados en línea 31/07/2022

Secretaría de
Educación

El ciudadano no tendrá
que desplazarse hasta la
entidad para acceder al
trámite, lo que genera un
ahorro en costos de
transporte para los
usuarios de $100.000
promedio.

21/01/2022

Modelo Único – Hijo 31800
Pensión post-mortem para
beneficiarios de docentes
oficiales

Inscrito

Permitir la radicación
y envío de
documentos a través
de la sede
electrónica.

Los documentos
requeridos se deben
adjuntar de manera
presencial junto al
oficio de radicación,
lo que genera unos
costos de transporte
terrestre de $100.000
en promedio por
desplazamiento hasta
la sede principal de la
entidad.

Tecnologica

Radicación, y/o envío
de documentos por
medios electrónicos

31/07/2022
Secretaría de
Educación

El ciudadano no tendrá
que desplazarse hasta la
entidad para acceder al
trámite, lo que genera un
ahorro en costos de
transporte para los
usuarios de $100.000
promedio.

21/01/2022

Modelo Único – Hijo 31800
Pensión post-mortem para
beneficiarios de docentes
oficiales

Inscrito

Implementar un
formulario en linea
para realizar la
solicitud del trámite a
través de la sede
electrónica.

Para realizar el
trámite, el usuario
debe hacer la
solicitud a través del
formato que
corresponde la
tramite, radicador en
el Mezanine Atención
al Ciudadano
Secretaría de
Educación
Departamental, lo
que genera unos
costos de transporte
terrestre de $100.000
en promedio por
desplazamiento hasta
la sede principal de la
entidad,  siempre y
cuando no le tocara
regresar ya que si no
cumple con los
requisitos exigidos,
debia regresar de
nuevo.

Tecnologica
Formularios
diligenciados en línea 31/07/2022

Secretaría de
Educación

El ciudadano no tendrá
que desplazarse hasta la
entidad para acceder al
trámite, lo que genera un
ahorro en costos de
transporte para los
usuarios de $100.000
promedio.

21/01/2022

Modelo Único – Hijo 31800
Pensión post-mortem para
beneficiarios de docentes
oficiales

Inscrito
Enviar respuesta del
trámite a través de
correo electrónico.

La respuesta se
entrega de manera
presencial, lo que
genera unos costos
de transporte
terrestre de $100.000
en promedio por
desplazamiento hasta
la sede principal de la
entidad.

Tecnologica
Respuesta y/o
notificación por
medios electrónicos

31/07/2022
Secretaría de
Educación

El ciudadano no tendrá
que desplazarse hasta la
entidad para acceder al
trámite, lo que genera un
ahorro en costos de
transporte para los
usuarios de $100.000
promedio.

21/01/2022

Modelo Único – Hijo 31818
Pensión de jubilación para
docentes oficiales

Inscrito

Permitir la radicación
y envío de
documentos a través
de la sede
electrónica.

Los documentos
requeridos se deben
adjuntar de manera
presencial junto al
oficio de radicación,
lo que genera unos
costos de transporte
terrestre de $100.000
en promedio por
desplazamiento hasta
la sede principal de la
entidad.

Tecnologica

Radicación, y/o envío
de documentos por
medios electrónicos

30/11/2022
Secretaría de
Educación

El ciudadano no tendrá
que desplazarse hasta la
entidad para acceder al
trámite, lo que genera un
ahorro en costos de
transporte para los
usuarios de $100.000
promedio.

21/01/2022

Modelo Único – Hijo 31818
Pensión de jubilación para
docentes oficiales

Inscrito

Implementar un
formulario en linea
para realizar la
solicitud del trámite a
través de la sede
electrónica.

Para realizar el
trámite, el usuario
debe hacer la
solicitud a través del
formato que
corresponde la
tramite, radicador en
el Mezanine Atención
al Ciudadano
Secretaría de
Educación
Departamental, lo
que genera unos
costos de transporte
terrestre de $100.000
en promedio por
desplazamiento hasta
la sede principal de la
entidad,  siempre y
cuando no le tocara
regresar ya que si no
cumple con los
requisitos exigidos,
debia regresar de
nuevo.

Tecnologica
Formularios
diligenciados en línea 30/11/2022

Secretaría de
Educación

El ciudadano no tendrá
que desplazarse hasta la
entidad para acceder al
trámite, lo que genera un
ahorro en costos de
transporte para los
usuarios de $100.000
promedio.

21/01/2022

Modelo Único – Hijo 31818
Pensión de jubilación para
docentes oficiales

Inscrito
Enviar respuesta del
trámite a través de
correo electrónico.

La respuesta se
entrega de manera
presencial, lo que
genera unos costos
de transporte
terrestre de $100.000
en promedio por
desplazamiento hasta
la sede principal de la
entidad.

Tecnologica
Respuesta y/o
notificación por
medios electrónicos

30/11/2022
Secretaría de
Educación

El ciudadano no tendrá
que desplazarse hasta la
entidad para acceder al
trámite, lo que genera un
ahorro en costos de
transporte para los
usuarios de $100.000
promedio.

21/01/2022

Modelo Único – Hijo 31954
Cesantías definitivas a
beneficiarios de un docente
fallecido

Inscrito

Permitir la radicación
y envío de
documentos a través
del Sisitema Humano
en Linea.

Los documentos
requeridos se deben
adjuntar de manera
presencial junto al
oficio de radicación,
lo que genera unos
costos de transporte
terrestre de $100.000
en promedio por
desplazamiento hasta
la sede principal de la
entidad.

Tecnologica

Radicación, y/o envío
de documentos por
medios electrónicos

31/07/2022
Secretaría de
Educación

El ciudadano no tendrá
que desplazarse hasta la
entidad para acceder al
trámite, lo que genera un
ahorro en costos de
transporte para los
usuarios de $100.000
promedio.

21/01/2022

Modelo Único – Hijo 31954
Cesantías definitivas a
beneficiarios de un docente
fallecido

Inscrito

Permitir la radicación
y envío de
documentos a través
del Sisitema Humano
en Linea.

Para realizar el
trámite, el usuario
debe hacer la
solicitud a través del
formato que
corresponde la
tramite, radicador en
el Mezanine Atención
al Ciudadano
Secretaría de
Educación
Departamental, lo
que genera unos
costos de transporte
terrestre de $100.000
en promedio por
desplazamiento hasta
la sede principal de la
entidad,  siempre y
cuando no le tocara
regresar ya que si no
cumple con los
requisitos exigidos,
debia regresar de
nuevo.

Tecnologica
Formularios
diligenciados en línea 31/07/2022

Secretaría de
Educación

El ciudadano no tendrá
que desplazarse hasta la
entidad para acceder al
trámite, lo que genera un
ahorro en costos de
transporte para los
usuarios de $100.000
promedio.

21/01/2022

Modelo Único – Hijo 32100
Cesantía definitiva para
docentes oficiales

Inscrito

Permitir la radicación
y envío de
documentos a través
del Sisitema Humano
en Linea.

Los documentos
requeridos se deben
adjuntar de manera
presencial junto al
oficio de radicación,
lo que genera unos
costos de transporte
terrestre de $100.000
en promedio por
desplazamiento hasta
la sede principal de la
entidad.

Tecnologica

Radicación, y/o envío
de documentos por
medios electrónicos

31/07/2022
Secretaría de
Educación

El ciudadano no tendrá
que desplazarse hasta la
entidad para acceder al
trámite, lo que genera un
ahorro en costos de
transporte para los
usuarios de $100.000
promedio.

21/01/2022

Modelo Único – Hijo 32100
Cesantía definitiva para
docentes oficiales

Inscrito

Permitir la radicación
y envío de
documentos a través
del Sisitema Humano
en Linea.

Para realizar el
trámite, el usuario
debe hacer la
solicitud a través del
formato que
corresponde la
tramite, radicador en
el Mezanine Atención
al Ciudadano
Secretaría de
Educación
Departamental, lo
que genera unos
costos de transporte
terrestre de $100.000
en promedio por
desplazamiento hasta
la sede principal de la
entidad,  siempre y
cuando no le tocara
regresar ya que si no
cumple con los
requisitos exigidos,
debia regresar de
nuevo.

Tecnologica
Formularios
diligenciados en línea 31/07/2022

Secretaría de
Educación

El ciudadano no tendrá
que desplazarse hasta la
entidad para acceder al
trámite, lo que genera un
ahorro en costos de
transporte para los
usuarios de $100.000
promedio.

21/01/2022

Modelo Único – Hijo 32330
Ascenso en el escalafón
nacional  docente

Inscrito

Implementar un
formulario en linea
para realizar la
solicitud del trámite a
través de la sede
electrónica.

Para realizar el
trámite, el usuario
debe hacer la
solicitud a través del
formato que
corresponde la
tramite, radicador en
el Mezanine Atención
al Ciudadano
Secretaría de
Educación
Departamental, lo
que genera unos
costos de transporte
terrestre de $100.000
en promedio por
desplazamiento hasta
la sede principal de la
entidad,  siempre y
cuando no le tocara
regresar ya que si no
cumple con los
requisitos exigidos,
debia regresar de
nuevo.

Tecnologica
Formularios
diligenciados en línea 30/11/2022

Secretaría de
Educación

El ciudadano no tendrá
que desplazarse hasta la
entidad para acceder al
trámite, lo que genera un
ahorro en costos de
transporte para los
usuarios de $100.000
promedio.

21/01/2022

Modelo Único – Hijo 32330
Ascenso en el escalafón
nacional  docente

Inscrito
Enviar respuesta del
trámite a través de
correo electrónico.

La respuesta se
entrega de manera
presencial, lo que
genera unos costos
de transporte
terrestre de $100.000
en promedio por
desplazamiento hasta
la sede principal de la
entidad.

Tecnologica
Respuesta y/o
notificación por
medios electrónicos

30/11/2022
Secretaría de
Educación

El ciudadano no tendrá
que desplazarse hasta la
entidad para acceder al
trámite, lo que genera un
ahorro en costos de
transporte para los
usuarios de $100.000
promedio.

21/01/2022

Modelo Único – Hijo 32330
Ascenso en el escalafón
nacional  docente

Inscrito

Permitir la radicación
y envío de
documentos a través
de la sede
electrónica.

Los documentos
requeridos se deben
adjuntar de manera
presencial junto al
oficio de radicación,
lo que genera unos
costos de transporte
terrestre de $100.000
en promedio por
desplazamiento hasta
la sede principal de la
entidad.

Tecnologica

Radicación, y/o envío
de documentos por
medios electrónicos

30/11/2022
Secretaría de
Educación

El ciudadano no tendrá
que desplazarse hasta la
entidad para acceder al
trámite, lo que genera un
ahorro en costos de
transporte para los
usuarios de $100.000
promedio.

21/01/2022

Otros procedimientos
administrativos de
cara al usuario

59588
Levantamiento de gravamen de
valorización departamental

Inscrito
Eliminar el costo por
estampillas

La respuesta que se
emite al ciudadano es
un certificado de
levantamiento de
gravamen, el cual
tiene un cobro por
concepto de
estampillas que
equivale a un valor
aproximado de
$36.200

Tecnologica
Reducción y/o
eliminación del pago 30/11/2022

U.A.E de Impuestos,
Rentas y Gestión
Tributaria

Ahorro en costos para los
usuarios de $36.200
promedio

21/01/2022

Otros procedimientos
administrativos de
cara al usuario

64442

Inscripción, adición y novedades
en el registro de contribuyentes
del impuesto al consumo,
participación de licores y alcohol
potable y no potable.

Inscrito

Permitir la radicación
y envío de
documentos en línea
mediante el
desarrollo tecnológico
habilitado en sede
electrónica.

El usuario debe
radicar los
documentos
presencialmente en la
en Ventanilla Única
de la Gobernación del
Valle, lo que genera
unos costos de
transporte terrestre
de $100.000 desde
los municipios. El
trámite actualmente
tiene un tiempo de
obtención de 10 días
hábiles, salvo la
excepción para el
caso de licores
destilados cuyo
término es de 30 días
según lo establecido
en el artículo 20 en la
ordenanza,
respetando el debido
proceso y de
conformidad a la ley
1816 de 2016.

Tecnologica

Radicación, y/o envío
de documentos por
medios electrónicos

30/11/2022
U.A.E de Impuestos,
Rentas y Gestión
Tributaria

El usuario podrá radicar
su solicitud y documentos
en línea, lo que genera
un ahorro de $100.000
promedio por gastos de
transporte terrestre. El
trámite queda con un
tiempo de obtención de 9
días hábiles, salvo la
excepción para el caso
de licores destilados cuyo
término es de 30 días
según lo establecido en el
artículo 20 en la
ordenanza, respetando el
debido proceso y de
conformidad a la ley 1816
de 2016.

21/01/2022

Otros procedimientos
administrativos de
cara al usuario

64442

Inscripción, adición y novedades
en el registro de contribuyentes
del impuesto al consumo,
participación de licores y alcohol
potable y no potable.

Inscrito

Implementación de
un formulario en
línea para realizar
la solicitud del
trámite a través de
la sede electrónica.

El usuario debe
diligenciar y entregar
el formulario
presencialmente en la
en Ventanilla Única
de la Gobernación del
Valle, lo que genera
unos costos de
transporte terrestre
de $100.000 desde
los municipios. El
trámite actualmente
tiene un tiempo de
obtención de 10 días
hábiles, salvo la
excepción para el
caso de licores
destilados cuyo
término es de 30 días
según lo establecido
en el artículo 20 en la
ordenanza,
respetando el debido
proceso y de
conformidad a la ley
1816 de 2016

Tecnologica
Formularios
diligenciados en línea 30/11/2022

U.A.E de Impuestos,
Rentas y Gestión
Tributaria

El usuario podrá radicar
su solicitud y documentos
en línea, lo que genera
un ahorro de $100.000
promedio por gastos de
transporte terrestre. El
trámite queda con un
tiempo de obtención de 9
días hábiles, salvo la
excepción para el caso
de licores destilados cuyo
término es de 30 días
según lo establecido en el
artículo 20 en la
ordenanza, respetando el
debido proceso y de
conformidad a la ley 1816
de 2016.

21/01/2022

Modelo Único – Hijo 67019
Reliquidación pensional para
docentes oficiales

Inscrito

Implementar un
formulario en linea
para realizar la
solicitud del trámite a
través de la sede
electrónica.

Para realizar el
trámite, el usuario
debe hacer la
solicitud a través del
formato que
corresponde la
tramite, radicador en
el Mezanine Atención
al Ciudadano
Secretaría de
Educación
Departamental, lo
que genera unos
costos de transporte
terrestre de $100.000
en promedio por
desplazamiento hasta
la sede principal de la
entidad,  siempre y
cuando no le tocara
regresar ya que si no
cumple con los
requisitos exigidos,
debia regresar de
nuevo.

Tecnologica
Formularios
diligenciados en línea 30/11/2022

Secretaría de
Educación

El ciudadano no tendrá
que desplazarse hasta la
entidad para acceder al
trámite, lo que genera un
ahorro en costos de
transporte para los
usuarios de $100.000
promedio.

21/01/2022

Modelo Único – Hijo 67019
Reliquidación pensional para
docentes oficiales

Inscrito

Permitir la radicación
y envío de
documentos a través
de la sede
electrónica.

Los documentos
requeridos se deben
adjuntar de manera
presencial junto al
oficio de radicación,
lo que genera unos
costos de transporte
terrestre de $100.000
en promedio por
desplazamiento hasta
la sede principal de la
entidad.

Tecnologica

Radicación, y/o envío
de documentos por
medios electrónicos

30/11/2022
Secretaría de
Educación

El ciudadano no tendrá
que desplazarse hasta la
entidad para acceder al
trámite, lo que genera un
ahorro en costos de
transporte para los
usuarios de $100.000
promedio.

21/01/2022

Modelo Único – Hijo 67019
Reliquidación pensional para
docentes oficiales

Inscrito
Enviar respuesta del
trámite a través de
correo electrónico.

La respuesta se
entrega de manera
presencial, lo que
genera unos costos
de transporte
terrestre de $100.000
en promedio por
desplazamiento hasta
la sede principal de la
entidad.

Tecnologica
Respuesta y/o
notificación por
medios electrónicos

30/11/2022
Secretaría de
Educación

El ciudadano no tendrá
que desplazarse hasta la
entidad para acceder al
trámite, lo que genera un
ahorro en costos de
transporte para los
usuarios de $100.000
promedio.

21/01/2022

Plantilla Único - Hijo
69357

Facilidades de pago para los
deudores de obligaciones no
tributarias

Inscrito

Permitir la
radicación y envío
de documentos en
línea mediante el
desarrollo
tecnológico
habilitado en sede
electrónica.

El usuario debe
radicar los
documentos
presencialmente en la
en Ventanilla Única
de la Gobernación del
Valle, lo que genera
unos costos de
transporte terrestre
de $100.000 desde
los municipios. El
trámite actualmente
tiene un tiempo de
obtención de 15 días
hábiles.

Tecnologica

Radicación, y/o envío
de documentos por
medios electrónicos

30/06/2022
U.A.E de Impuestos,
Rentas y Gestión
Tributaria

El usuario podrá radicar
su solicitud y documentos
en línea, lo que genera
un ahorro de $100.000
promedio por gastos de
transporte terrestre. El
trámite queda con un
tiempo de obtención de
14 días hábiles.

21/01/2022

Plantilla Único - Hijo
69357

Facilidades de pago para los
deudores de obligaciones no
tributarias

Inscrito

Implementación de
un formulario en
línea para realizar
la solicitud del
trámite a través de
la sede electrónica.

El usuario debe
diligenciar y entregar
el formulario
presencialmente en la
en Ventanilla Única
de la Gobernación del
Valle, lo que genera
unos costos de
transporte terrestre
de $100.000 desde
los municipios. El
trámite actualmente
tiene un tiempo de
obtención de 15 días
hábiles.

Tecnologica
Formularios
diligenciados en línea 30/06/2022

U.A.E de Impuestos,
Rentas y Gestión
Tributaria

El usuario podrá radicar
su solicitud y documentos
en línea, lo que genera
un ahorro de $100.000
promedio por gastos de
transporte terrestre. El
trámite queda con un
tiempo de obtención de
14 días hábiles.

21/01/2022

Modelo Único – Hijo 74365
Ascenso o reubicación de nivel
salarial en el escalafón docente
oficial

Inscrito

Permitir la radicación
y envío de
documentos a través
de la sede
electrónica.

Los documentos
requeridos se deben
adjuntar de manera
presencial junto al
oficio de radicación,
lo que genera unos
costos de transporte
terrestre de $100.000
en promedio por
desplazamiento hasta
la sede principal de la
entidad.

Tecnologica

Radicación, y/o envío
de documentos por
medios electrónicos

30/11/2022
Secretaría de
Educación

El ciudadano no tendrá
que desplazarse hasta la
entidad para acceder al
trámite, lo que genera un
ahorro en costos de
transporte para los
usuarios de $100.000
promedio.

21/01/2022

Modelo Único – Hijo 74365
Ascenso o reubicación de nivel
salarial en el escalafón docente
oficial

Inscrito

Implementar un
formulario en linea
para realizar la
solicitud del trámite a
través de la sede
electrónica.

Para realizar el
trámite, el usuario
debe hacer la
solicitud a través del
formato que
corresponde la
tramite, radicador en
el Mezanine Atención
al Ciudadano
Secretaría de
Educación
Departamental, lo
que genera unos
costos de transporte
terrestre de $100.000
en promedio por
desplazamiento hasta
la sede principal de la
entidad,  siempre y
cuando no le tocara
regresar ya que si no
cumple con los
requisitos exigidos,
debia regresar de
nuevo.

Tecnologica
Formularios
diligenciados en línea 30/11/2022

Secretaría de
Educación

El ciudadano no tendrá
que desplazarse hasta la
entidad para acceder al
trámite, lo que genera un
ahorro en costos de
transporte para los
usuarios de $100.000
promedio.

21/01/2022

Modelo Único – Hijo 74365
Ascenso o reubicación de nivel
salarial en el escalafón docente
oficial

Inscrito
Enviar respuesta del
trámite a través de
correo electrónico.

La respuesta se
entrega de manera
presencial, lo que
genera unos costos
de transporte
terrestre de $100.000
en promedio por
desplazamiento hasta
la sede principal de la
entidad.

Tecnologica
Respuesta y/o
notificación por
medios electrónicos

30/11/2022
Secretaría de
Educación

El ciudadano no tendrá
que desplazarse hasta la
entidad para acceder al
trámite, lo que genera un
ahorro en costos de
transporte para los
usuarios de $100.000
promedio.

21/01/2022

Modelo Único – Hijo 77230
Pensión de retiro por vejez para
docentes oficiales

Inscrito

Implementar un
formulario en linea
para realizar la
solicitud del trámite a
través de la sede
electrónica.

Para realizar el
trámite, el usuario
debe hacer la
solicitud a través del
formato que
corresponde la
tramite, radicador en
el Mezanine Atención
al Ciudadano
Secretaría de
Educación
Departamental, lo
que genera unos
costos de transporte
terrestre de $100.000
en promedio por
desplazamiento hasta
la sede principal de la
entidad,  siempre y
cuando no le tocara
regresar ya que si no
cumple con los
requisitos exigidos,
debia regresar de
nuevo.

Tecnologica
Formularios
diligenciados en línea 31/07/2022

Secretaría de
Educación

El ciudadano no tendrá
que desplazarse hasta la
entidad para acceder al
trámite, lo que genera un
ahorro en costos de
transporte para los
usuarios de $100.000
promedio.

21/01/2022

Modelo Único – Hijo 77230
Pensión de retiro por vejez para
docentes oficiales

Inscrito

Permitir la radicación
y envío de
documentos a través
de la sede
electrónica.

Los documentos
requeridos se deben
adjuntar de manera
presencial junto al
oficio de radicación,
lo que genera unos
costos de transporte
terrestre de $100.000
en promedio por
desplazamiento hasta
la sede principal de la
entidad.

Tecnologica

Radicación, y/o envío
de documentos por
medios electrónicos

31/07/2022
Secretaría de
Educación

El ciudadano no tendrá
que desplazarse hasta la
entidad para acceder al
trámite, lo que genera un
ahorro en costos de
transporte para los
usuarios de $100.000
promedio.

21/01/2022

Modelo Único – Hijo 77230
Pensión de retiro por vejez para
docentes oficiales

Inscrito
Enviar respuesta del
trámite a través de
correo electrónico.

La respuesta se
entrega de manera
presencial, lo que
genera unos costos
de transporte
terrestre de $100.000
en promedio por
desplazamiento hasta
la sede principal de la
entidad.

Tecnologica
Respuesta y/o
notificación por
medios electrónicos

31/07/2022
Secretaría de
Educación

El ciudadano no tendrá
que desplazarse hasta la
entidad para acceder al
trámite, lo que genera un
ahorro en costos de
transporte para los
usuarios de $100.000
promedio.

21/01/2022

Plantilla Único - Hijo
7868 Legalización de las tornaguías Inscrito

Implementación de
un formulario en línea
para realizar la
solicitud del trámite a
través de la sede
electrónica.

El usuario debe
diligenciar y entregar
el formulario
presencialmente en la
en Ventanilla Única
de la Gobernación del
Valle, lo que genera
unos costos de
transporte terrestre
de $100.000 desde
los municipios.

Tecnologica
Formularios
diligenciados en línea 30/11/2022

U.A.E de Impuestos,
Rentas y Gestión
Tributaria

El usuario podrá radicar
su solicitud y documentos
en línea, lo que genera
un ahorro de $100.000
promedio por gastos de
transporte terrestre.

21/01/2022

Plantilla Único - Hijo
7868 Legalización de las tornaguías Inscrito

Permitir la radicación
y envío de
documentos en línea
mediante el
desarrollo tecnológico
habilitado en sede
electrónica.

El usuario debe
radicar los
documentos
presencialmente en la
en Ventanilla Única
de la Gobernación del
Valle, lo que genera
unos costos de
transporte terrestre
de $100.000 desde
los municipios.

Tecnologica

Radicación, y/o envío
de documentos por
medios electrónicos

30/11/2022
U.A.E de Impuestos,
Rentas y Gestión
Tributaria

El usuario podrá radicar
su solicitud y documentos
en línea, lo que genera
un ahorro de $100.000
promedio por gastos de
transporte terrestre.

21/01/2022


