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 Y/O 
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Pg60401_Adopcion
_e_Innovacion_Tec
nologica_del_Sector
_Agropecuario_y_P

esquero

MR60401001. Mantener al 
85% el nivel de satisfaccion 

de los usuarios de la 
secretaría de educación 

departamental respecto a la 
prestación del servicio

1

PI32101956. Implementación del 
servicio de conexión a internet 

para la utilización eficiente de los 
Puntos Vive Digital Plus en 18 
Instituciones Educativas en el 

departamento del Valle del Cauca

Número de puntos Vive Digital 
Plus en funcionamiento con 

conectividad a Internet, 
mantenidos, en igual número de 

sedes educativas principales 
oficiales de los municipios no 
certificados del departamento, 
anualmente en el periodo de 

gobierno

18 18 100% 6/18/2024 12/31/2024 Juan Carlos 
Borrero

Pg60401_Adopcion
_e_Innovacion_Tec
nologica_del_Sector
_Agropecuario_y_P

esquero

MR60401001. Mantener al 
85% el nivel de satisfaccion 

de los usuarios de la 
secretaría de educación 

departamental respecto a la 
prestación del servicio

2

PI32101958. Iimplementación del 
suministro de conexión escolar a 
internet para los estudiantes de 

las sedes educativas oficiales en 
los municipios no certificados del 

departamento valle del cauca

Número de sedes educativas 
oficiales conectadas a Internet, 
mantenidas, en los municipios 

no certificados del 
departamento, anualmente en 

el periodo de gobierno

145 0 0% 12/8/2024 Andrés 
Aristizabal

Pg60401_Adopcion
_e_Innovacion_Tec
nologica_del_Sector
_Agropecuario_y_P

esquero

MR60401001. Mantener al 
85% el nivel de satisfaccion 

de los usuarios de la 
secretaría de educación 

departamental respecto a la 
prestación del servicio

3

Administración de la Plataforma 
Tecnológica de la Secretaría de 
Educación (usuarios, perfiles, 
roles, apoyo técnico, Sistema 

HUMANO, Sistema SAC, Correo 
SEDVALLE, DANE) - Soportes 

Técnicos N1 Hardware y 
Software.

Porcentaje de atención de 
requerimientos y asistencia 

técnica del personal interno y 
externo.

100% 100% 100% 1/2/2024 12/31/2024

 

Grupo de 
Servicios 

Informáticos

Pg60401_Adopcion
_e_Innovacion_Tec
nologica_del_Sector
_Agropecuario_y_P

esquero

MR60401001. Mantener al 
85% el nivel de satisfaccion 

de los usuarios de la 
secretaría de educación 

departamental respecto a la 
prestación del servicio

4
Gestionar los servicios y 

actividades requeridas dentro de 
los proyectos informáticos 
programados en la SED.

Porcentaje de proyectos 
apoyados. 100% 100% 100% 1/2/2024 12/31/2024

 

Grupo de 
Servicios 

Informáticos

75%
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