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EJE 3: IMPULSO A LA CULTURA DE LA SALUD 
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ACTIVIDAD: E3La 

 

 

Definir e implementar las estrategias de incidencia y 

formación para fortalecer la salud pública en 

concertación con las comunidades. 
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Para el desarrollo de estas actividades tendientes activar los programas de promoción y 

prevención y generar impacto positivo en los Determinantes Sociales de la Salud.  Énfasis en 

el desarrollo de capacidades: liderazgo, incidencia, comunicación asertiva en salud, 

motivacional, persuasión, marketing social, etc., y, empoderamiento en salud pública, desde 

la oficina asesora para la participación social se estableció un cronograma de acciones que 

incidan en la salud de los grupos poblacionales y comunidades del Departamento del Valle 

del Cauca. 

 

 

Mediante Circular de Convocatoria Externa No. 2023174437, se convocó a referentes de las 

EAPB, FUNCIONARIOS DE LAS ENTIDADES TERRITORIALES Y SUS EQUIPOS 

TECNICOS. PROFESIONALES DE LA SALUD, CENTROS DE CUIDADO PARA EL 

ADULTO MAYOR, ORGANIZACIONES SOCIALES Y COMUNITARIAS, IMDER, 

EDUCACION, GOBIERNO. JUNTAS DE ACCION COMUNAL, JUNTAS 

ADMINISTRADORAS LOCALES, ASOCIACIONES SINDICALES, GRUPOS 

ORGANIZADOS DE POBLANCION ADULTA. 

 

 

OBJETIVO: PARTICIPACION DE LA CONFERENCIA: " INTERVENCION DE LOS 

DE MODIFICABLES DE RIESGO CARDIOVASCULAR, DESDE LA 

PARTICIPACION SOCIAL EN LOS CURSOS DE VIDA: ADOLESCENCIA, 

JUVENTUD, ADULTEZ Y VEJEZ".   

 

Realizada el día 19 de mayo de 2024, de manera virtual.  Mediante el Link: https://meet. 

google.com/gbd-wnve-oqw  

 

En el horario de 8:30 am – 11:30 am 

 

La presentación de la conferencia estuvo a cargo del doctor Alberto Bonilla Mosquera. 

médico especialista funcionario en la Subsecretaria de Salud Pública. Socialización de 

"Intervención de los Factores Modificables de Riesgo Cardiovascular, Desde La 

Participación Social En Los Cursos de Vida: Adolescencia, Juventud, Adultez Y Vejez".   
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Presentación de Intervención de los factores modificables del Riesgo Cardiovascular 
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ACTIVIDAD: E3Lb 

 

 

Diseñar una estrategia de comunicación e 

información para la promoción y socialización de 

una cultura de bienestar y salud con perspectiva 

comunitaria. 
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Para el desarrollo de esta actividad, se reunieron los funcionarios responsables de las oficinas 

de Participación Social y Comunicaciones, con el objetivo de acordar el diseño de las 

estrategias para impulsar una cultura que conduzca al bienestar de la salud de la población 

vallecaucana en las seis zonas regionales de salud, basadas en la resolución 518 de 2015, 

igualmente se acordó el diseño los módulos pedagógicos dirigidos a la comunidad con 

enfoque de derecho, diferencial, genero y de trabajo en red. 

 

 

mailto:pqrsalud@valledelcauca.gov.co


 
 
 

 

NIT. 8900399029-5 
Palacio de San Francisco. Carrera 6 Calle 9 y 10. Piso 1.  Casilla 19. Teléfonos 6200000 Extensión 1651 

Correo: pqrsalud@valledelcauca.gov.co.  

Secretaría de Salud  

 

 

mailto:pqrsalud@valledelcauca.gov.co


 
 
 

 

NIT. 8900399029-5 
Palacio de San Francisco. Carrera 6 Calle 9 y 10. Piso 1.  Casilla 19. Teléfonos 6200000 Extensión 1651 

Correo: pqrsalud@valledelcauca.gov.co.  

Secretaría de Salud  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ACTIVIDAD: E3Lc 

 

Promover un programa de formación de 

formadores comunitarios en salud pública con 

enfoque de derechos para implementar la PPSS 
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Para el desarrollo de esta actividad se hizo reunión al interior de la secretaria de salud, entre 

la oficina asesora para la participación social y la coordinadora de comunicaciones para 

acordar el diseño de los módulos de formación e implementación dirigidos a la comunidad 

en temas de salud pública teniendo en cuenta el enfoque de derecho, diferencial, género y 

trabajo en red, entre otros para formar a líderes. Implementar en el marco del Programa de 

Formación de Formadores. Para líderes en salud con énfasis comunitario. Promoción de 

agentes generadores de hábitos de cuidado y autocuidado de la salud en las comunidades. 

 

Una vez la alta gerencia de la secretaría de salud, apruebe los diseños de los módulos 

pedagógicos para ser implementados en las capacitaciones dirigidas a los lideres e integrantes 

de organizaciones legitimadas del sector salud se entregan la oficina de participación social 

para ser utilizados. 

 

Es importante informar que, durante la vigencia del año 2023, solo se acordó el diseño para 

ser puestos en marcha en la vigencia del año 2024. 
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ACTIVIDAD. E3Ld 

 

Conformar y/o consolidar mecanismos de espacios 

para que la ciudadanía participe y se apropie de los 

programas de promoción y prevención. 
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Para el desarrollo de estas actividades de conformación y coordinación de redes comunitarias 

que articulen intersectorial y transectorialmente la ejecución de acciones para afectar 

conjuntamente los Determinantes Sociales de la Salud de manera dinámica y con 

proyecciones a corto, mediano y largo plazo, solo se articula la Subsecretaría de Salud 

Pública y la Oficina de comunicaciones teniendo en cuenta la información o divulgar.  

 

Por parte de la Oficina Asesora Para la Participación Social suministró información de 

la conformación de espacios y redes: 

 

• Integrantes de las Asociaciones de Usuarios de las ESE. EPS, e IPS, publicas privadas 

y mixtas. 

 

• Integrantes de los Comités de Participación Comunitaria en Salud de los 40 

municipios del Valle del Cauca -COPACOS. 

 

• Integrantes de los Consejos Territoriales de Seguridad Social en Salud de los 40 

municipios del Valle del Cauca. CTSSS. 

 

• Integrantes de los Comités de Etica Hospitalarias de los Hospitales del nivel I-II-III 

del Valle del Cauca. 

 

• Funcionarios responsables del Servicio de Información y Atención al Usuario- SIAU 

de los Empresas Sociales del Estado del Valle del Cauca del Nivel I-II-.III. 

 

• Funcionarios responsables del Servicio de Atención al Ciudadano-SAC de los 

municipios del Valle del Cauca. 

 

• Red de funcionarios responsables de la Participación Social en las seis zonas 

regionales de salud del Valle del Cauca. 

 

• Integrantes de veedurías del sector salud del Valle del Cauca 
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ACTIVIDAD: E3Le 

 
 

 

Incorporar la política de participación en los 

lineamientos de salud pública orientados a las 

entidades 
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En el desarrollo de estas actividades fueron articuladas con la subsecretaria de salud pública 

y la oficina de participación social en el marco de la gestión de la salud pública y de la 

ejecución del PIC, para la generación de espacios y mecanismos para la socialización de 

temas de promoción y prevención dirigidas a la sociedad civil organizada, familias y 

comunidades. 

 

Se socializaron los siguientes temas: 

 

• Vacunación 

• Salud Mental  

• Hipertensión y Diabetes 

• Hábitos de Alimentación Saludables 

• Prevención del Cáncer 

• Hábitos en Salud Oral  

• Ruta de Atención Integral para Víctimas de Violencia de Genero 

• Dengue 

• Control Prenatal  

• Participación Social- Defensoría del Paciente  

 

Y, Agenda  
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Presentación de Vacunación 
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Presentación de Salud Mental  

 

En el desarrollo del tema de SALUD MENTAL también se socializaron sus consecuencias 

como: Sustancias Ilícitas y Licitas, Ilegales, Legales, Morales e Inmorales. La adicción: Uso, 

Abuso, Habito, Tolerancia, Dependencia, La Adicción, ¿Qué hay en la adicción?, Patología 

Dual, Factores de Riesgo y Protectores. 
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Presentación del Dengue 
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Presentación de Hipertensión y Diabetes  

 

¿Hipertensión Sistólica, Diastólica? La Hipertensión una enfermedad silenciosa, Tasa de 

mortalidad por hipertensión, Clasificación de la hipertensión, Origen y causas múltiples de 

la hipertensión. La diabetes, Tipos de diabetes, Recomendaciones y hábitos saludables para 

mejorar su salud.   
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Presentación de Hipertensión y Diabetes  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:pqrsalud@valledelcauca.gov.co


 
 
 

 

NIT. 8900399029-5 
Palacio de San Francisco. Carrera 6 Calle 9 y 10. Piso 1.  Casilla 19. Teléfonos 6200000 Extensión 1651 

Correo: pqrsalud@valledelcauca.gov.co.  

Secretaría de Salud  

 

 

 

 

 

Presentación de Hábitos de Alimentación Saludables  
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Presentación de Hábitos de Alimentación Saludables  

 

 

 

 

 

 

 

      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:pqrsalud@valledelcauca.gov.co


 
 
 

 

NIT. 8900399029-5 
Palacio de San Francisco. Carrera 6 Calle 9 y 10. Piso 1.  Casilla 19. Teléfonos 6200000 Extensión 1651 

Correo: pqrsalud@valledelcauca.gov.co.  

Secretaría de Salud  

 

 

 

 

 

Presentación de Hábitos de Alimentación Saludables 
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Presentación de Participación Social- Defensoría del Paciente  

 

Durante la jornada de atención en salud a las comunidades, se atendieron de manera 

presencial Peticiones, Quejas, Reclamos y Solicitudes con el funcionario delegado de la 

Oficina Asesora Para la Participación Social y la Defensoría del Paciente y se brindó 

orientación acerca de los procesos de las asociaciones de usuarios y sus representantes en los 

diferentes espacios de los territorios en las seis zonas regionales de salud.  
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Presentación de Participación Social- Defensoría del Paciente 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Para recibir las peticiones, quejas, reclamos y solicitudes de la comunidad que asistió a las 

convocatorias en las seis zonas regionales de salud, desde la oficina asesora para la 

Defensoría del Paciente se diligenció el siguiente formato, lo cual permitió resolver mas de 

320 solicitudes presentadas en los territorios.  

 

 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Defensor del paciente de la zona regional del norte (Wilson Ruiz Ramírez) en atención al usuario del municipio del Cairo. 
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Presentación Oficina Asesora Defensoría del Paciente  
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Formato de recepción de PQRS- Valle  
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Registro fotográfico de la atención al usuario en las seis (6) zonas regionales de salud 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

Registro fotográfico de atención al usuario 

en el municipio de La Victoria Zona 

Regional del Norte 2 de septiembre de 
2023, en el horario de: 2:00 pm a 5:30pm 

Registro fotográfico de atención al usuario 
en el municipio de La Unión Zona 

Regional del Norte 2 de septiembre de 

2023, en el horario de 9:00am – 2:00pm  

Registro fotográfico de atención al usuario 
en el municipio de la Zona Regional el 23 

de septiembre de 2023, en el horario de 

9:00am – 2:00pm  
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Convocatorias a la Comunidad Para que participen las Jornadas de  

“Salud Presente en las Comunidades” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:pqrsalud@valledelcauca.gov.co


 
 
 

 

NIT. 8900399029-5 
Palacio de San Francisco. Carrera 6 Calle 9 y 10. Piso 1.  Casilla 19. Teléfonos 6200000 Extensión 1651 

Correo: pqrsalud@valledelcauca.gov.co.  

Secretaría de Salud  

 

 

 

 

 

Convocatorias a la Comunidad Para que participen las Jornadas de  

“Salud Presente en las Comunidades” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:pqrsalud@valledelcauca.gov.co


 
 
 

 

NIT. 8900399029-5 
Palacio de San Francisco. Carrera 6 Calle 9 y 10. Piso 1.  Casilla 19. Teléfonos 6200000 Extensión 1651 

Correo: pqrsalud@valledelcauca.gov.co.  

Secretaría de Salud  

 

 

 

 

Actas de visita y de orientación a la Comunidad  

 

Salud Departamental Presente en las Comunidades 

Secretaria de Salud Departamental  

 

Fecha:   2 de septiembre de 2023 

Municipio:   La Victoria 

Lugar:    Casa de la Cultura 

Hora de inicio:  2:30 pm 

Hora de terminación: 4:30 pm 

 

 

Defensoría del Paciente 

 

• No de casos atendidos y relación de los mismos. 

• Solo fueron 5 personas a la capacitación, los demás participantes todos eran del PIC 

y APS 

 

Se atendió 1 casos, y quedo de enviar los documentos al correo electrónico para la 

consecución de la cita médica.  Igualmente, se les brindo la información de la de Defensoría 

del Paciente de la Zona Norte a los compañeros de PIC y APS y se les compartió la dirección 

de la oficina: Cartago Valle ubicada en la Carrera 6 Con Calle 11 Esquina Ventanilla 1, el 

día lunes 14 de agosto de 2023 para llevar los documentos e interponer la petición.  

 

 

• Tipo de necesidad en salud de los casos atendidos 

 

El tipo de necesidad fue otorgamiento de citas médicas en el Hospital Nuestro Señora de los 

Santos 

 

• Aspectos a tener en cuenta para el nuevo plan de gobierno en salud. 

 

Apertura de un Centro Escucha en el Municipio 

 

Mas oportunidad en la agenda para la asignación de citas médicas 

 

 

• Registro fotográfico 

 

 

mailto:pqrsalud@valledelcauca.gov.co


 
 
 

 

NIT. 8900399029-5 
Palacio de San Francisco. Carrera 6 Calle 9 y 10. Piso 1.  Casilla 19. Teléfonos 6200000 Extensión 1651 

Correo: pqrsalud@valledelcauca.gov.co.  

Secretaría de Salud  

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:pqrsalud@valledelcauca.gov.co


 
 
 

 

NIT. 8900399029-5 
Palacio de San Francisco. Carrera 6 Calle 9 y 10. Piso 1.  Casilla 19. Teléfonos 6200000 Extensión 1651 

Correo: pqrsalud@valledelcauca.gov.co.  

Secretaría de Salud  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

Realizo:  

Claudia Patricia Torres Triana  

Defensoría del Paciente Zona Norte 
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