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OPERATIVO

3 34

9.1 ENTREGABLE

9.2 

CANTIDAD 

PROGRAM

ADA

11.1 Nombre
11.2 Cargo/Rol/Tipo 

de vinculación 

12.1 FECHA

INICIO

12.2 FECHA DE

CIERRE

12.3 TIEMPO 

DE

EJECUCIÓN

14.1 

RESPONSAB

LE

14.2 FECHA

14.3 

CANTIDAD 

EJECUTAD

A PRIMER 

SEMESTRE

14.4 

PORCENTAJ

E (%) DE 

AVANCE DE 

EJECUCIÓN 

DEL 

14.5 DESCRIPCIÓN DE 

AVANCE DE EJECUCIÓN DE 

LA TAREA

15.1 RESPONSABLE 15.2 FECHA

1.3 CANTIDAD 

EJECUTADA 

SEGUNDO 

SEMESTRE

15.4 CANTIDAD 

ACUMULADA 

15.5 PORCENTAJE (%) DE 

AVANCE DE EJECUCIÓN DEL 

PRODUCTO 

15.6 DESCRIPCIÓN DE 

AVANCE DE EJECUCIÓN DE 

LA TAREA

1 Identificar la necesidad de recurso humano, físico y tecnológico. Acta 1
Personal de 

Planta

Ana Adiela Zamora / Ivett 

Piedrahita / Andrea Holguín / 

Germán González

Líder del Proceso / 

Coordinadores de 

equipos de trabajo

1/01/2024 30/03/2024 65 0% 0,00 0%

2 Realizar el diagnóstico de la comunicación interna y externa Acta/Informe 1
Personal de 

Planta

Ana Adiela Zamora / Ivett 

Piedrahita / Andrea Holguín / 

Germán González

Líder del Proceso / 

Coordinadores de 

equipos de trabajo

1/01/2024 30/03/2024 65 0% 0,00 0%

3

Elaborar lineamientos para toda las entidades de la administración 

central y descentralizadas de la Gobernación en temas 

comunicacionales

Manual de Identidad de Marca, 

Departamento del Valle del Cauca 

/ Plan de Comunicación 

Organizacional e Informativo / 

Lineamientos de Vocería / 

Lineamientos de uso de redes 

sociales

4
Personal de 

Planta

Ana Adiela Zamora / Ivett 

Piedrahita / Andrea Holguín / 

Germán González

Líder del Proceso / 

Coordinadores de 

equipos de trabajo

1/01/2024 31/07/2024 153 0% 0,00 0%

4 Actualizar la estrategia de comunicación de rendición de cuentas  Documento 1
Personal de 

Planta

Ana Adiela Zamora / Ivett 

Piedrahita / Andrea Holguín / 

Germán González

Líder del Proceso / 

Coordinadores de 

equipos de trabajo

1/01/2024 31/12/2024 262 0% 0,00 0%

5
Realizar consejos de redacción con el equipo de trabajo de la Oficina de 

Comunicaciones para definir los cubrimientos y difusión de información

Formato de continuidades de 

notas TV para el informativo FO-

M1-P4-03-VO2

12
Personal de 

Planta

Ana Adiela Zamora / Equipo 

Oficina de Comunicaciones

Líder del Proceso / 

Personal de planta / 

Contratistas

1/01/2024 31/12/2024 262 0% 0,00 0%

6 Desarrollar contenidos informativos de la gestión departamental

*Formato de registro publicación 

de boletines de prensa FO-M1-P4-

01-VO2 

*Formato de registro de 

continuidades de notas TV para el 

informativo FO-M1-P4-03-VO2

24
Personal de 

Planta

Ana Adiela Zamora / Equipo 

Oficina de Comunicaciones

Líder del Proceso / 

Personal de planta / 

Contratistas

1/01/2024 31/12/2024 262 0% 0,00 0%

7
Realizar publicaciones de la gestión departamental en las redes sociales 

de la Gobernación del Valle

Formato de Registro de 

Publicaciones en Redes Sociales 

(Formato) 

12
Personal de 

Planta

Germán González / Equipo 

redes

Contratistas / Personal 

de Planta
1/01/2024 31/12/2024 262 0% 0,00 0%

8 Realizar publicaciones periódicas para la comunidad interna

Formato de Registro de 

Publicaciones Comunicación 

Interna (Formato)

12
Personal de 

Planta

Maribel Arteaga / Ivett 

Piedrahíta / Javier Patiño / 

Laura Cortés / Claura Osorio

 Contratistas / Personal 

de Planta
1/01/2024 31/12/2024 262 0% 0,00 0%

9
Realizar consejos de redacción con los articuladores de Comunicaciones 

de las dependencias, para abordar temas respecto a la comunicación 

interna y externa

Actas 3
Personal de 

Planta

Ana Adiela Zamora / Andrea 

Holguín / Ivett Piedrahita

Líder del Proceso / 

Contratistas
1/01/2024 31/12/2024 262 0% 0,00 0%

10 Divulgar y promover contenidos especiales Informes de ejecución 2
Proyecto de 

inversión 
Claudia Osorio Contratistas 1/01/2024 31/12/2024 262 0% 0,00 0%

11
Aprobación del Plan de trabajo anual del proceso año 2024 - FO-M1-P3-

47
Documento 1

Personal de 

Planta

Ana Adiela Zamora / Ivett 

Piedrahita / Laura Cortés

Líder del Proceso / 

Contratista / Personal 

de Planta

1/01/2024 30/06/2024 130 0% 0,00 0%

12
Actualizar el análisis del contexto interno y externo del proceso – DOFA 

– FO-M1-P3-02
Matriz DOFA 1

Personal de 

Planta

Ana Adiela Zamora / Ivett 

Piedrahita / Laura Cortés

Líder del Proceso / 

Contratista / Personal 

de Planta

1/01/2024 30/06/2024 130 0%

13
Revisar los procedimientos del proceso PR-M1-P4-01/ PR-M1-P4-02/ 

PR-M1-P4-03.
Formato 1

Personal de 

Planta

Ana Adiela Zamora / Ivett 

Piedrahita / Laura Cortés

Líder del Proceso / 

Contratista / Personal 

de Planta

1/01/2024 31/12/2024 262

Cuando se 

requiera
0% 0,00 0%

14 Revisar la caracterización del proceso CA-M1-P4-V04 Matriz 1
Personal de 

Planta

Ana Adiela Zamora / Ivett 

Piedrahita / Laura Cortés

Líder del Proceso / 

Contratista / Personal 

de Planta

1/01/2024 31/12/2024 262

Cuando se 

requiera
0% 0,00 0%

15 Actualizar la matriz de comunicaciones del proceso FO-M1-P3-22 Matriz 1
Personal de 

Planta

Ana Adiela Zamora / Ivett 

Piedrahita / Laura Cortés

Líder del Proceso / 

Contratista / Personal 

de Planta

1/01/2024 31/7/2024 153

Cuando se 

requiera
0% 0,00 0%

16 Revisar y actualizar el mapa de riesgo FO-M1-P3-01 Matriz 1
Personal de 

Planta

Ana Adiela Zamora / Ivett 

Piedrahita / Laura Cortés

Líder del Proceso / 

Contratista / Personal 

de Planta

1/01/2024 12/04/2024 75

Fecha 

estipulada por el 

MIPG: 

12/04/2024

0% 0,00 0%

17 Revisar y actualizar el mapa de oportunidades del proceso FO-M1-P3-48 Matriz 1
Personal de 

Planta

Ana Adiela Zamora / Ivett 

Piedrahita / Laura Cortés

Líder del Proceso / 

Contratista / Personal 

de Planta

1/01/2024 12/04/2024 75

Fecha 

estipulada por el 

MIPG: 

12/04/2025

0% 0,00 0%

18
Revisar y actualizar los indicadores del proceso FT-M1-P4-01/ FT-M1-

P4-02/ FT-M1-P4-03/ FT-M1-P4-04
Matriz 1

Personal de 

Planta

Ana Adiela Zamora / Ivett 

Piedrahita / Laura Cortés

Líder del Proceso / 

Contratista / Personal 

de Planta

1/01/2024 30/6/2024 130 0% 0,00 0%

PLAN DE TRABAJO ANUAL POR PROCESO

TIPO DE PLAN DE TRABAJO: 

NOMBRE DE LA DEPENDENCIA: SECRETARÍA GENERAL

MISIÓN DE LA DEPENDENCIA: La misión de la Secretaria  General es ejecutar acciones administrativas de coordinación institucional, de refrendación de las actuaciones administrativas y de gestión  de la imagen institucional de la Administración Central del Departamento del Valle del Cauca.

9.ENTREGABLE DE LA TAREA 

(PROGRAMADO)

11. RESPONSABLE DE LA EJECUCIÓN DE LA 

TAREA

12. CRONOGRAMA DE EJECUCIÓN DE LA TAREA  

(DD/MMM/AAAA)
14. MONITOREO CON CORTE PRIMER SEMESTRE 15.  MONITOREO CON CORTE SEGUNDO SEMESTRE

NOMBRE DEL PROCESO: M1-P4 DIRECCIONAR LAS COMUNICACIONES LÍDER (ES) DEL PROCESO: Ana Adiela Zamora  - Jefe Oficina de Comunicaciones / Líder del Proceso

OBJETIVO  DEL PROCESO:
Fortalecer la comunicación informativa y organizacional para el cumplimiento de los objetivos institucionales y sociales, elaborando y divulgando información generada por la Gobernación del Valle del Cauca, a través 

de diferentes medios y canales de comunicación dirigidos al público interno y externo, que promuevan, identidad, transparencia, imagen institucional, participación ciudadana y construcción de región.

1. NÚMERO DE LA 

TAREA

10. FUENTE 

PRINCIPAL DE 

EJECUCIÓN DE 

LA TAREA

13. 

OBSERVACION

ES

VERIFICAR 

HACER

LÍNEA ESTRATÉGICA TERRITORIAL DEL PLAN DE DESARROLLO ASOCIADA AL 

PROCESO: 

PROYECTO (S) DE INVERSIÓN ASOCIADOS AL PROCESO: 
Fortalecimiento a través de las comunicaciones, de la gestión, confianza y visibilidad de la Gobernación Departamental y su Plan de Desarrollo en el Valle del 

Cauca 

PRESUPUESTO POAI  (PROGRAMADO) ASOCIADO AL 

PROCESO:
$8.522.280.000

CANTIDAD DE PERSONAL DE PLANTA VINCULADO DIRECTAMENTE 

PROCESO: 
CANTIDAD DE CONTRATISTAS POR PRESTACIÓN DE SERVICIOS ASIGNADO DIRECTAMENTE AL PROCESO: 

LT5. GESTIÓN TERRITORIAL COMPARTIDA PARA UNA BUENA GOBERNANZA

6. DIMENSIÓN Y POLÍTICA DE GESTIÓN 

ASOCIADA

5. DESCRIPCIÓN META DE 

PRODUCTO DEL PLAN DE 

DESARROLLO 

DEPARTAMENTAL  

ASOCIADA ASOCIADA A LA 

ACCIÓN

 4. META DE 

RESULTADO DEL 

PLAN DE 

DESARROLLO 

DEPARTAMENTAL  

ASOCIADA A LA 

ACCIÓN

3. OBJETIVO DEL 

SISTEMA DE GESTIÓN 

DE SEGURIDAD Y SALUD 

EN EL TRABAJO 

ASOCIADO A LA ACCIÓN 

2. OBJETIVO 

ESTRATÉGICO DEL 

SISTEMA DE 

GESTIÓN DE 

CALIDAD 

ASOCIADO A LA 

ACCIÓN 

8. TAREAS DETALLADAS

6. Mejorar el 

desempeño de los 

procesos a través 

del cumplimiento de 

los objetivos 

institucionales.

7. ACCIÓN

PLANEAR

Aumentar en un 5% el 

índice de desempeño 

institucional de la 

entidad durante el 

periodo de gobierno.

Implementar un sistema de 

comunicación informativo y 

organizacional que facilite la 

interlocución y viabilidad de 

la gestión gubernamental 

semestralmente durante el 

periodo de gobierno

6. Mejorar el 

desempeño de los 

procesos a través 

del cumplimiento de 

los objetivos 

institucionales.

3. Fomentar 

espacios de 

participación 

ciudadana de 

manera presencial 

y/o virtual con los 

actores sociales en 

el desarrollo de la 

gestión 

gubernamental 

buscando la 

transparencia en la 

administración 

pública. 

Dimensión 2. Direccionamiento Estratégico y 

Planeación - 

Política Planeación Institucional

1. Realizar la planificación 

operacional del proceso 

para el año 2024

Dimensión 5. Información y Comunicación - 

Política de Transparencia, Acceso a la 

Información Pública y Lucha Contra la 

Corrupción

2. Realizar la programación 

y la difusión de productos de 

comunicación interna y 

externa, acerca de la 

gestión gubernamental 

Dimensión 2. Direccionamiento Estratégico y 

Planeación - 

Política Planeación Institucional

3. Cumplir los 

requerimientos de MIPG

N.A.

Implementar un sistema de 

comunicación informativo y 

organizacional que facilite la 

interlocución y viabilidad de 

la gestión gubernamental 

semestralmente durante el 

periodo de gobierno

Aumentar en un 5% el 

índice de desempeño 

institucional de la 

entidad durante el 

periodo de gobierno.

Aumentar en un 5% el 

índice de desempeño 

institucional de la 

entidad durante el 

periodo de gobierno.

Implementar un sistema de 

comunicación informativo y 

organizacional que facilite la 

interlocución y viabilidad de 

la gestión gubernamental 

semestralmente durante el 

periodo de gobierno

N.A.

N.A.
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19
Revisar y actualizar la Matriz de requisitos de productos y servicios  FO-

M1-P3-27
Matriz 1

Personal de 

Planta

Ana Adiela Zamora / Ivett 

Piedrahita / Laura Cortés

Líder del Proceso / 

Contratista / Personal 

de Planta

1/01/2024 31/12/2024 262

Cuando se 

requiera
0% 0,00 0%

20
Revisar y actualizar la matriz de identificación de partes interesadas, sus 

necesidades y expectativas  FO-M1-P3-36.
Matriz 1

Personal de 

Planta

Ana Adiela Zamora / Ivett 

Piedrahita / Laura Cortés

Líder del Proceso / 

Contratista / Personal 

de Planta

1/01/2024 30/5/2024 109 0% 0,00 0%

21 Revisar y actualizar el Normograma del proceso FO-M1-P3-14. Normograma 1
Personal de 

Planta

Ana Adiela Zamora / Ivett 

Piedrahita / Laura Cortés

Líder del Proceso / 

Contratista / Personal 

de Planta

1/01/2024 31/12/2024 262
Cuando se 

requiera
0% 0,00 0%

22 Elaborar el informe de primera línea de defensa corte diciembre 2023 Informe 1
Personal de 

Planta

Ana Adiela Zamora / Ivett 

Piedrahita / Laura Cortés

Líder del Proceso / 

Contratista / Personal 

de Planta

1/01/2024 23/03/2024 60

Fecha 

estipulada por el 

MIPG: hasta el 

23/03/2024

0% 0,00 0%

23 Elaborar el informe de primera línea de defensa corte enero – junio 2024 Informe 1
Personal de 

Planta

Ana Adiela Zamora / Ivett 

Piedrahita / Laura Cortés

Líder del Proceso / 

Contratista / Personal 

de Planta

1/01/2024 20/07/2024 145

Fecha 

estipulada por el 

MIPG: hasta el 

0% 0,00 0%

24 N.A.

Aumentar en un 5% el 

índice de desempeño 

institucional de la 

entidad durante el 

periodo de gobierno.

Implementar un sistema de 

comunicación informativo y 

organizacional que facilite la 

interlocución y viabilidad de 

la gestión gubernamental 

semestralmente durante el 

periodo de gobierno

Dimensión 6. Gestión del Conocimiento y la 

Innovación - 

Política de Gestión del Conocimiento y la 

Innovación

4. Cumplir los 

requerimientos de GESCO+I

Revisar los tableros de conocimientos tácito y explícito, así como las 

acciones para mitigar la fuga del conocimiento FO-M8-P1-45/FO-M8-P1-

46 /FO-M8-P1-47

Matriz 3
Personal de 

Planta

Ana Adiela Zamora / Ivett 

Piedrahita / Laura Cortés

Líder del Proceso / 

Contratista / Personal 

de Planta

1/01/2024 31/03/2024 65 0% 0,00 0%

25
Realizar una reunión mensual con el equipo de la Oficina de 

Comunicaciones para realizar el seguimento del Proceso M1-P4 

Direccionar las Comunicaciones

Actas 12
Personal de 

Planta

Ana Adiela Zamora / Ivett 

Piedrahita / Laura Cortés

Líder del Proceso / 

Contratista / Personal 

de Planta

1/01/2024 31/12/2024 262 0% 0,00 0%

26
Seguimiento desde la primera línea de defensa (Líderes de procesos) al 

Plan de trabajo anual del proceso año 2024 FO-M1-P3-47.
Documento 2

Personal de 

Planta

Ana Adiela Zamora / Ivett 

Piedrahita

Líder del Proceso / 

Contratista
1/01/2024 31/12/2024 262

1 revisión: 

principios de 

Julio de 2024

2 revisión: 

finales de 

diciembre de 

2024

0% 0,00 0%

27
Realizar el seguimiento al mapa de oportunidades del proceso FO-M1-

P3-48
Matriz 4

Personal de 

Planta

Ana Adiela Zamora / Ivett 

Piedrahita / Laura Cortés

Líder del Proceso / 

Contratista / Personal 

de Planta

1/01/2024 31/12/2024 262 0% 0,00 0%

28
Evaluar la satisfacción de las partes interesadas respecto a los 

productos de la Oficina de Comunicaciones.
Informe de satisfacción 2

Personal de 

Planta

Ana Adiela Zamora / Ivett 

Piedrahita / Laura Cortés

Líder del Proceso / 

Contratista / Personal 

de Planta

1/01/2024 31/12/2024 262 0% 0,00 0%

29
Realizar la medición y el seguimiento de los indicadores del proceso FT-

M1-P4-01/ FT-M1-P4-02/ FT-M1-P4-03/ FT-M1-P4-04. 
Matriz 2

Personal de 

Planta

Ana Adiela Zamora / Ivett 

Piedrahita / Laura Cortés

Líder del Proceso / 

Contratista / Personal 

de Planta

1/01/2024 31/12/2024 262 0% 0,00 0%

30
Realizar el seguimiento a la matriz de partes interesadas, necesidades y 

expectativas FO-M1-P3-36.
Matriz 1

Personal de 

Planta

Ana Adiela Zamora / Ivett 

Piedrahita / Laura Cortés

Líder del Proceso / 

Contratista / Personal 

de Planta

1/01/2024 31/12/2024 262 0%

31
Realizar seguimiento a los controles y acciones para abordar los riesgos 

operativos establecidos por el proceso FO-M1-P3-01.
Matriz 2

Personal de 

Planta

Ana Adiela Zamora / Ivett 

Piedrahita / Laura Cortés

Líder del Proceso / 

Contratista / Personal 

de Planta

1/01/2024 31/12/2024 262

Fecha 

estipulada por el 

MIPG: 1er 

semestre 

8/07/2024

0% 0,00 0%

32 N.A.

Aumentar en un 5% el 

índice de desempeño 

institucional de la 

entidad durante el 

periodo de gobierno.

Implementar un sistema de 

comunicación informativo y 

organizacional que facilite la 

interlocución y viabilidad de 

la gestión gubernamental 

semestralmente durante el 

periodo de gobierno

Dimensión 6. Gestión del Conocimiento y la 

Innovación - 

Política de Gestión del Conocimiento y la 

Innovación

6. Revisar el avance de 

cumplimiento de los 

documentos relacionados 

con el proceso de calidad de 

GESCO+I

Realizar el seguimiento al tablero de acciones para mitigar la fuga del 

conocimiento FO-M8-P1-47
Matriz 2

Personal de 

Planta

Ana Adiela Zamora / Ivett 

Piedrahita / Laura Cortés

Líder del Proceso / 

Contratista / Personal 

de Planta

1/01/2024 31/12/2024 262 Cada 6 meses 0% 0,00 0%

33 Atender las auditorias Informes Auditorías 2
Personal de 

Planta

Ana Adiela Zamora / Ivett 

Piedrahita / Laura Cortés

Líder del Proceso / 

Contratista / Personal 

de Planta

1/01/2024 31/12/2024 262

Auditorías en 

las fechas 

dadas por el 

ICONTEC y 

Control Interno

0% 0,00 0%

34 Analizar los resultados de las auditorías Acta 2
Personal de 

Planta

Ana Adiela Zamora / Ivett 

Piedrahita / Laura Cortés

Líder del Proceso / 

Contratista / Personal 

de Planta

1/01/2023 31/12/2023 260

Según los 

informes de las 

auditorías con el 

ICONTEC y 

Control Interno.

0% 0,00 0%

35
Abordar oportunidades de mejora, identificadas como resultado del 

seguimiento a la gestión del proceso en auditorías o autoevaluación. 
Acta 2

Personal de 

Planta

Ana Adiela Zamora / Equipo 

Oficina de Comunicaciones 

Líder del Proceso / 

Contratistas
1/01/2023 31/12/2023 260

Teniendo en 

cuenta la 

revisión de 

indicadores y/o 

auditorías

0% 0,00 0%

36
Suscribir ante la oficina de Control Interno Planes de mejoramiento 

resultado de auditorías de internas de gestión (Tercera línea de 

defensa) 

Plan de mejoramiento 1
Personal de 

Planta

Ana Adiela Zamora / Ivett 

Piedrahita / Laura Cortés

Líder del Proceso / 

Contratista / Personal 

de Planta

1/01/2024 31/12/2024 262

Fecha 

estipulada por el 

MIPG, depende 

de la auditoría 

con Control 

Interno

0% 0,00 0%

Nota: Las fechas de inicio de las actividades donde la responsabilidad de ejecución esté a cargo de personal vinculado por contrato de prestación de servicios, está sujeta a modificación de acuerdo con la fecha de la firma del acta de inicio. 0,00% 0,00%

Nombre: 

Cargo: 

Firma:

Fecha: 

Nombre:  Nombre: 

Cargo:  Cargo: 

Firma: Firma:

Fecha: Fecha: 29/01/2022 29/01/2022 Fecha: 2/02/2022

Formato del MIPG elaborado por: Documento del MIPG revisado por: Documento del MIPG aprobado por:

Alexander Castro Pineda Javier Ulloa Vera

Mesa de trabajo con el proceso M1-P3 Administrar y Mejorar el MIPG

Acta No. 001
Líder de Programa/Secretaría General Subdirector Técnico de Apoyo a la Gestión /Secretaría General

Nombre: 

Cargo/Vinculación: Profesional Universitario - Contratistas Cargo: Jefe Oficina de Comunicaciones / Líder del Proceso

Firma:

Jefe Oficina de Comunicaciones / Líder del Proceso

Elaboró Revisó Aprobó

Claudia Osorio, Laura Cortés, Ivett Piedrahita, Maribel Arteaga Ana Adiela Zamora Nombre: Ana Adiela Zamora

Fecha: 5/01/2024 7/05/2024 Fecha: 7/05/2024

Firma:

PORCENTAJE DE AVANCE 

EJECUCIÓN DEL PLAN DE 

TRABAJO CON CORTE PRIMER 

SEMESTRE

PORCENTAJE DE AVANCE EJECUCIÓN DEL PLAN DE 

TRABAJO CON CORTE SEGUNDO SEMESTRE

7. Recibir auditorías

ACTUAR

8. Llevar a cabo acciones de 

mejora que permitan 

optimizar el rendimiento del 

proceso

Dimensión 7. Control Interno - 

Política de Control Interno

6. Mejorar el 

desempeño de los 

procesos a través 

del cumplimiento de 

los objetivos 

institucionales.

6. Mejorar el 

desempeño de los 

procesos a través 

del cumplimiento de 

los objetivos 

institucionales.

6. Mejorar el 

desempeño de los 

procesos a través 

del cumplimiento de 

los objetivos 

institucionales.

Aumentar en un 5% el 

índice de desempeño 

institucional de la 

entidad durante el 

periodo de gobierno.

Implementar un sistema de 

comunicación informativo y 

organizacional que facilite la 

interlocución y viabilidad de 

la gestión gubernamental 

semestralmente durante el 

periodo de gobierno

VERIFICAR

Dimensión 2. Direccionamiento Estratégico y 

Planeación - 

Política Planeación Institucional

3. Cumplir los 

requerimientos de MIPG

N.A.

Dimensión 2. Direccionamiento Estratégico y 

Planeación - 

Política Planeación Institucional

5. Revisar el avance de 

cumplimiento de los 

documentos relacionados 

con el proceso de calidad de 

MIPG 

Dimensión 7. Control Interno - 

Política de Control Interno

Aumentar en un 5% el 

índice de desempeño 

institucional de la 

entidad durante el 

periodo de gobierno.

Implementar un sistema de 

comunicación informativo y 

organizacional que facilite la 

interlocución y viabilidad de 

la gestión gubernamental 

semestralmente durante el 

periodo de gobierno

N.A.

N.A.

N.A.

Aumentar en un 5% el 

índice de desempeño 

institucional de la 

entidad durante el 

periodo de gobierno.

Implementar un sistema de 

comunicación informativo y 

organizacional que facilite la 

interlocución y viabilidad de 

la gestión gubernamental 

semestralmente durante el 

periodo de gobierno

Implementar un sistema de 

comunicación informativo y 

organizacional que facilite la 

interlocución y viabilidad de 

la gestión gubernamental 

semestralmente durante el 

periodo de gobierno

Aumentar en un 5% el 

índice de desempeño 

institucional de la 

entidad durante el 

periodo de gobierno.


