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Por medio de Ia cual se designan y/o actualizan los iideres de proceso/subproceso del nivel
directivo y del nivel profesional para los procesos que opera Ja Secretarla General de la
Administracién Ceniral del Departamento del Valle del Cauca, se definen sus responsabilldades y
auloridades en el marca de la implementacion, mantenimiento y mejora del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion MIPG, del Sistema de Gestion de la Calidad ¥ del Sistermna de Control Intemno,

La Secretaria General de la Administracion Ceniral del Depértamento del Valle del
Cauca, en uso de sus atribuciones legales y

CONSIDERANDO:
Que e} articulo 269 de la Constitucion Politica establece que las Entidades Publicas,
estan abligadas a disefiar y aplicar segln la naturaleza de sus funciones, métodos
y procedimientos de Control Interno.

Que la Ley 87 de 1993, desarrollo el anterior precepto Constitucional, al establecer
normas para el gjercicio del Control Interno en todas las entidades y organismos del
Estado.

Que el Decreto 1499 del 11 de septiembre de 2017, en su Capitulo 3 "MODELO
INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION”, en su articulo 2.2.22.3.1 adopta la
version actualizada del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién -MIPG

Que el Decreto 1498 del 11 de septiembre de 2017, en su articulo 2.2.22.3.2 define
el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) como “...un marco de
referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y conirolar la
gestién de las entidades y organismos publicos, con el fin de generar resultados que
atiendan los planes de desarrollo y resuelvan las necesidades y problemas de los
ciudadanos, con integridad y calidad en el servicio.”

Que el Decreto 1499 del 11 de septiembre de 2017, en su articulo 2.2.22.3.4 define
el ambito de Aplicacion de Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, en
los siguientes términos: “se adoptara por los organismos ¥ entidades de los 6rdenes
nacional y territorial de la Rama Ejecutiva del Poder Pblico”.

Que e} Decrefo 1499 del 11 de septiembre de 2017, en su articulo 2.2.23.1,
articulacion del Sistema de Gestidn con los Sistemas de Control Interno, indica que:
s Sistemna de Control Interno previsto en la Ley 87 de 1983 y en la Ley 489 de
1998, se articulara al Sistema de Gestion en el marco del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestién - MIPG, a través de los mecanismos de control y verificacion
que permiten el cumplimiento de los objetivos y el logro de resultados de las
entidades. E! Cantrol Interno es transversal a la gestion y desempefio de las

entidades y se implementa a través del Modelo Estandar de Control Interno — MECI".

Que en el Decreto No. 1-3-1193 del 30 de agosto de 2018, articulo décimo tercero.
Cerlificacion de Calidad. De conformidad a la facultad establecida en el artfculo
29 92 3 12. del Decreto 1499 de 2017, la Gobernacion del Departamento del Valle
del Cauca continuara el proceso de certificacion bajo las normas nacionales e
internacionales de calidad.
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Por medio de la cual se designan y/o actualizan los lideres de proceso/subproceso del nivel
directivo y del nive! profesional para los procesos que opera la Secretaria General de la
Administracion Central del Departamento del Valle de! Cauca, se definen sus responsabllidades y
autoridades en el marco de la implementacion, mantenimiento y mejora del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion MIPG, del Sistema de Gestién de la Calidad y del Sistema de Control Interno.

Que mediante Betreto 1-3-1635 del 21 de noviembre de 2018"se ddopta la Norma
Técnica Colombiana NTC ISO 9001:2015 para implementar el Sistema de Gestion
de 1a Calidad de la Administracién Central Gobernacion dei Valle Cauca.

Que la Gobernacion del Valle del Cauca mediante Decreto No. 1-17-0283 del 10 de
marzo de 2021, “Por el cual se modifica parcialmente el Decreto 1-3-1183 del 30 de
agosto de 2018 “por el cual se adopta el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
"MIPG" y se designa coordinadores de las Dimensiones y Politicas de MIPG para la
Gobernacion del Departamento del Valle def Cauca y se dictan ofras disposiciones”,
aciualizé los coordinadores de la implementacion, operacion, seguimiento y
evaluacion de las politicas de MIPG.

Que el Decreto 1-17-1312 del 14 de diciembre de 2022 actualizo el manual de
funciones y competenclas laborales de la Administracion Central Gobernacion del
Valle Cauca, siendo necesario especificar las responsabilidades de los servidores
piblicos para la adecuada implementacion, mantenimiento y mejoramiento continuo
del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, del Sistema de Gestién de la Calidad
y del Sistema de Control Interno.

Que de acuerdo a lo establecido en el Decreto 815 del 08 de mayo de 2018
estableci6. las competencias laborales generales para los empleos publicos de los
distintos niveles jerarquicos, identificando para el nivel directivo las competencias
especificas de vision esiratégica, liderazgo efectivo, planeacién, foma de
decisiones, gestion del desarrollo de las personas,’ pensamiento sistémico y
resolucion de conflictos. Igualmente, identifico para el nivel profesional las
competencias especificas’ de aporte técnico-profesional, comunicacion efectiva,
gestion de procedimientos e instrumentacion de las decisiones.

Que, para mantener y mejorar la articulacion de los macroprocesos, ¥ enire los
procesos estratégicos, misionales, de apoyo Y de evaluacién y para dar
cumplimiento al numeral 5.3. de la NTG SO 9001:2015 respecto a los Roles,
Responsabilidades y Autoridades en la Organizacion se hace necesario contar con
dos lideres en cada proceso, rol que Unicamente podra ser ocupado por funcionarios
piblicos nombrados en cargos de los niveles directivo y profesional

respectivamente:

Que mediante Resolucion No, 1.01-54-0012 de 01 de febrero de 2021, se
designaron los lideres de los procesos liderados por esia dependencia.

Que, en mérito de lo anteriormente expuesto,
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Por medio de Ja cual se designan y/o actualizan los lderes de proceso/subproceso del nivel
directivo y del nivel profesional para los procesos que opera la Secretaria General de la
Administracién Central del Departamento de! Valle del Cauca, se definen sus responsabilidades y
autoridades en el marco de la implementacion, mantenimiento y mejora del Modelo integrado de
Planeacicn y Gestion MIPG, del Sistema de Gestion de la Calidad y del Sistema de Control interno.

CODIGO Y NOMBRE DEL MACROPROCESO: M4 GESTIONAR LOS SERVICIOS
Y DEBERES DE LOS GRUPOS DE INTERES

-

CODIGO Y NOMBRE DEL PROCESO: M4-P1 - SERVICIO AL CIUDADANO

NOMBRES Y APELLIDOS CARGO ROL DEL LIDER
DEL LIDER DE
PROCESO

Javier Eduardo Ulloa Vera | Subdirector Lider nivel directivo
Técnico de Apoyo | Email institucional:
a la Gestion julloa@valledelcauca.gov.co

Maryluz Escobar Cordoba | Profesional Lider del nivel profesional
universitario (e) Email institucional:

mescobarc@valledelcauca.gov.co

RECURSOS FISICOS

CODIGO Y NOMBRE DEL MACROPROCESO: M9 GESTIONAR LOGISTICA DE

b

CODIGO Y NOMBRE DEL PROCESO: W9-P3 — GESTION DOCUMENTAL

Técnico de Apoyo
a la Gestion

NONMBRES Y APELLIDOS CARGO ROL DEL LIDER
DEL LiDER DE PROCESO
Javier Eduardo Ulloa Vera Subdirector - Email institucional:

jullca@valledelcauca.gov.co

Carlos Neiron Puentes Rojas

Lider de Programa

Lider del nivel profesional
Email ~ institucional:
cpuentes@valledelcauca.gov.co

ARTICULO SEGUNDO. El Lider de proceso del nivel profesional remplazara al lider
de proceso del nivel directivo en las ausencias absolutas y en las mesas de frabajo
convocadas por los procesos M1-P3, M12-P1 y

cuando por razones del servicio no pue
de la autoridad y responsabi

procesoc del nivel directivo.

demas procesos iransversales,

da asistir, en este tifimo caso, sin perjuicio

lidad directa que sobre el proceso tiene ei lider del

ARTICULO TERCERO. E! Lider de proceso del nivel profesional contara con
disponibilidad laboral de determinadas horas semanales para dedicacion al proceso
de implementacién, mantenimiento y mejora del MIPG/Sistema de Gestion de la
Calidad y del Sistema de Control Intemo teniendo la responsabilidad de proyectar
los diferentes productos documentales solicitados por el proceso M1-P3 con
enfoque en la operacién de su proceso, concertando oporiunamente el tiempo con
su jefe inmediato.
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Por medio de la cual se designan y/6 actualizan los lideres de proceso/subproceso del nivel
directivo y del nivel profesional para-los procesos que opera [a Secretarla General de la
Administracion Central del Departamento del Valle del Cauca, se definen sus responsabiiidades y
autoridades en el marco de la implementacian, mantenimients y mejora del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion MIPG, del Sistema de Gestion de la Calidad y del Sistema de Control Interno.

S RESUELVE: o

ARTICULO PRIMERO. Designar lideres de los procesos de competencia de la
Secretaria General a los siguientes funcionarios:

CODIGO Y NOMBRE DEL MACROPROCESO: M1 PLANEAR DEL DESARROLLO
INSTITUCIONAL Y REGIONAL

CODIGO Y NOMBRE DEL PROCESO: M1-P3 - ADMINISTRAR Y MEJORAR EL
MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION {MIPG)

NONMBRES Y APELLIDOS CARGO ROL DEL LIDER
DEL LIDER DE PROCESO .
Javier Eduardo Ulioa Vera Subdirector Lider nivel directivo
Técnico de Apayo | Email institucional:
a la Gestion julloa@valledelcauca.gov.co

Alba Ruby Imbago | Lider de Programa | Lider del nivel profesional
Valenzuela MIPG (e) Email institucional:
aimbago@valledelcauca.gov.co

CODIGO Y NOWMBRE DEL MACROPROCESO: M1 PLANEAR DEL DESARROLLO
INSTITUCIONAL Y REGIONAL

CODIGO Y NONBRE DEL PROCESO: M1-P4 - DIRECCIONAR LAS
COMUNICACIONES

NOMBRES Y CARGO ROL DEL LIDER
APELLIDOS DEL LIDER
DE PROCESO
Ana Adiela Zamora Vallén | Jefe Oficina  de | Lider nivel directivo
Comunicaciones Email institucicnal:
azamora@valledelcauca.gov.co
Laura Sofla Cortés Ossa | Profesional Lider del nivel profesional
Universitario - Email institucional:
Iscortes@valledelcauca.gov.co
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Por medio de la cual se deslgnan y/o actualizan los lideres de proceso/subproceso del nivel
directivo y del nivel profesional para los procesos que opera la Secretaria General de la
Administracién Central de! Departamento de! Valle del Cauca, se definen sus responsabilidades y
autoridades en el marco de la implementacion, mantenimiento y mejora del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestién MIPG, del Sistema de Gestion de Ia Calidad y del Sistema de Contro! Intermno.

ARTICULO GUARTO. Se establecen que las responsabilidades y autoridades de
cada uno de los lideres de procesos asociadas a la operacion de los mismos son
los establecidos en la norma NTC ISO 9001:2015 y el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion:

Responsabilidades

- Liderar, a nivel de proceso, la adecuada implementacion, mantenimiento y
mejoramiento continuo del Modelo Integrado de Planeacion y Gesiion, del Sistema
de Gestién de la Calidad y del Sistema de Control Interno, de acuerdo a los
lineamientos establecidos por la linea estratégica (Alta Direcclon, Comité
Institucional de Gestion y Desempefio, y Comité de Coordinacion de Control
interno), el proceso M1-P3 Administrar y Mejorar el MiPG en su rol de Coordinacidn
del MIPG y los demads procesos que conformen la segunda Iinea de defensa.

. Implementar, a nivel del proceso, los lineamientos aplicables establecidos por
los coordinadores de las diferentes politicas de gestion y desempefio del MIPG. _
- Dar cumplimiento a los requisitos establecidos en la NTC ISO 9001:2015, los

requisitos legales y reglamentarios aplicables al proceso, jos requisitos definidos en
la documentacion del Sistema de Gestion de la Calidad y por las necesidades Y
expectativas de las partes interesadas pertinentes. '

. Realizar oportunamente la planificacién y el control operacional necesarios
para |a provision de productos y servicios, alineando las acciones y tareas del
proceso con los objetivos estratégicos de calidad y las metas de producto y
resultado del Plan Departamental de Desarrollo.

- Elaborar y socializar con el equipo de trabajo del proceso los productos
documentales con competencia de aprobacién a nivel de proceso (primera linea de
defensa). Igualmente, preseniar ante la mesa de trabajo del M1-P3, y el Comite
Institucional de Gestion y Desempefio los productos documentales con competencia
de aprobacion de la segunda linea 'y de la linea estratégica.

. Ejercer el rol de primera linea de defensa para la administracion del riesgo,
desarrollando las responsabilidades definidas en la politica integral de
administracion del riesgo.

. Reportar a la segunda, alaterceralineay a la linea esfratégica la informacion
y evidencias a nivel del proceso de la implementacion del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion/Sistema de Gestidn de la Calidad/Sistema de Control Interno,
de acuerdo a los instrumentos, medios y periodicidades requeridas.

. Conservar y mantener actualizados los documentos relacionados con el
modelo de operacién de procesos y regisiros relacionados con el mejoramiento del
Proceso.

. Liderar la estructuracién, monitoreo, anélisis de los indicadores del proceso
y proponer las acciones correctivas y de mejora necesarias. '
- Formular, socializar e implementar las acciones correctivas y de smejora

aplicables al proceso, identificadas a partir de diferentes fuentes de dete;ccién
(monitoreos de primera linea, seguimiento desde segunda linea, eva.luaclones,
auditorias y seguimiento desde la tercera linea, informes y directrices realizadas por
la linea estratégica, auditorias de organismos ceriificadores externos y audiforias
de segunda y tercera parte ¥ auditorias de entes de control).
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Por medio de la cual se designan y/o actualizan los llderes de procesofsubproceso del nivel
directivo y del nivel profesional para los procesos que opera la Secretarla General de la
Administracion Central del Departamento del Valle del Cauca, se definen sus responsabllidades y
autoridades en el marca de la implementacion, mantenimiento y mejora del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion MIPG, de! Sistema de Gestion de [a Calidad y del Sistema de Control Interno.

- Realizar la ma&dicién de la satisfaccién del cliente internd ¥/o externo con su
respectivo analisis.

- Identificar, analizar y reportar las salidas no conformes generado o que
ingresan al proceso.

. Cumplir cabalmente las responsabilidades asignadas en la documentacion
del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion/ Sistema de Gestion de
Calidad/Sistema de Control Interno, :

. Liderar, a nivel del proceso, la certificacion del Sistema de Gestion de la
Calidad de acuerdo a los alcances establecidos por la Alta Direccion y en
cumplimiento de los lineamientos definidos por el proceso M1-P3.

. Absolver constltas, gestionar las peticiones, quejas y reclamos que
demanden los clientes internos y externos y’presentar los informes de gestion
correspondiente, en relacién con los setvicios que presta el proceso, los
procedimientos institucionales, la normatividad aplicable en cumplimiento de los
mecanismos de participacién ciudadana, de transparencia y acceso a la informacion
publica definidos.

Auforidades:

= Liderar la operacidn del proceso, definiendo las responsabilidades internas
para la ejecucion del plan de trabajo anual por parte del equipo de trabajo.

s Asignar y/o reasignar a los integrantes del equipo de trabajo del proceso las
tareas especificas para su operacién, mantenimiento y mejoramiento
continuo.

+ Realizar monitoreo permanente a la ejecucion adecuada y oportuna de las
tareas asignadas en el plan de trabajo anuai del proceso.

« Solicitar a los integrantes del equipo de frabajo del proceso la toma de
acciones correctivas y de mejora dé acuerdo a lo identificado en las
actividades de monitorec y seguimiento.

» Revisar (lider del proceso del nivel profesional) y aprobar (lider del proceso
del nivel directivo) los productos documentales con competencia de
aprobacién a nivel de proceso (primera linea de defensa), de acuerdo a lo
establecido por &l proceso M1-P3.

« Suscribir las comunicaciones internas y externas del proceso. Toda
comunicacion remitida a ofro lider de proceso, al Comité Institucional de
Gestion y Desempefio, al Comité de Coordinacion de Control Interno, a la
Alta Direccion debera ser firmada por el lider de proceso del nivel directivo.

ARTICULO QUINTO. Socializar a los funcionarios puiblicos de la dependencia
designados el presente acto administrativo. Jgualmente, a los integrantes del

proceso para su conocimiento y fines pertinentes.
}
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Por medio de la cual se designan y/o actualizan los lideres de proceso/subproceso del nivel
directivo y del nivel profesional para los procesos que opera la Secretarla General de la
Administracion Central del Departamento del Valle del Cauca, se definen sus respensabilidades y
autoridades en el marco de la implementacion, mantenimiento y mejora del Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion MIPG, del Sistema de Geslion de la Calidad y del Sistema de Control Interno.,

ARTICULO SEXTO. Archivese en la presente dependencia de acuerdo a lo
establecido en las tablas de retencién documental aprobadas para la Administracion
Central de la Gobernacién del Valle del Cauca.

ARTICULO SEPTIMO. Remitase de manera digital al proceso M1-P3 para.su
consolidacion y publicacidn en el repositorio elecirénico dispuesto para tal fin.
ARTICULO OCTAVO. La presente resolucion de caracter interno rige a partir de la

fecha de su expedicion y deroga fodas las disposiciones que le sean contrarias.
COMUNIQUESE Y CUNMPLASE

Dado en Santiago de Cali, a los 09 dias del mes de abril de dos mil veinte cuatro
(2024)

LIZA NATHALIA RODRIGUEZ GALVIS
Secretaria General .

Transcribié; Helen Daniola Cardenas, contralista, Secretarla General HD ' &
Revisd: Jorge Reyfred Perez Solarle, Jefo de Oficina Jurldica, Seeretarfa General QMY’ ﬁb‘ﬂe M

Javier Ulloa Vera, Subdireclor Técnico de Apoyo a la Gestion, Secrelaria General
Alba Ruby Imbago Valenzuela, Lider de Programa MIPG (E), Secrelarla General b %&19«&-? ‘J“n*-a-"‘-u" v




