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RESOLUCION No. 1.220.03.01.435 DEL 29 DE ABRIL DE 2024

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA INVESTIGACION ADMINISTRATIVA
EN CONTRA DEL PRESTADOR DE SERVICIOS DE SALUD, IPS CLINICA SALUD
FLORIDA S.A. IDENTIFICADO CON NIT No. 815000253-3 Y CODIGO DE
HABILITACION No. 7627502395-01.

LA SECRETARIA DE SALUD DEL DEPARTAMENTO DE VALLE DEL CAUCA

En ejercicio de las facultades Constitucionales y legales, en especial las conferidas en el numeral
4 del articulo 176 de ia Ley 100 de 1993, la Ley 715 de 2001 articulo 43 y siguientes; en
concordancia con lo establecido en el numeral 3 del Articulo 2.5.1.2.3 y los articulos 2.5.1.7.1 y
2 53.7.19 del Decreto Unico 780 de 2016 y ia Ley 1437 de 2011 Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de la Contencioso Administrativo articulos 47 y siguientes, procede a proferir la
correspondiente decision dentro de la presente actuacion administrativa adelantada contra el
prestador de servicios de salud 1PS CLINICA SALUD FLORIDA S.A;

CONSIDERANDO
1. ANTECEDENTES
1.1 HECHOS QUE ORIGINAN LA INVESTIGACION
En la presente actuacién procesal se evidencia una carpeta contentiva de ciento ochenta (180)
folios Utiles donde se destacan los siguientes antecedentes:
Reposa en el expediente queja presentada en contra de la IPS CLINICA SAS
Se realizé visita de Inspeccién Vigilancia y Control, por parte de la Comision Técnica de la
Secretaria Departamental de Salud el dia 02 de diciembre de 2020 al Prestador de servicios de
salud IPS CLINICA SALUD FLORIDA S.A. identificada con Nit 815000253-3, cddigo de
habilitacidn N° 7627502395-01, llevada a cabo en la CRA 19 # 10-32 de Florida- Valle, y se
levantd acta con los siguientes hallazgos:

INFORMACION DE LOS SERVICIOS:

101 -GENERAL ADULTOS INTRAMURAL HOSPITALARIO BAJA COMPLEJIDAD

DECLARADO PRESTADO
102 -GENERAL PEDIATRICA INTRAMURAL HOSPITALARIO BAJA COMPLEJIDAD
DECLARADO PRESPADO
501 -SERVICIO DE URGENCIAS INTRAMURAL AMBULATORIO BAJA COMPLEJIDAD
DECLARADO PRESTADO.
5. CAPACIDAD INSTALADA
GRUPO CONCEPTO CANTIDA V;},’éﬁfo D | DNP| PN
D p D
CAMAS PEDIATRIA 4
CAMAS ADULTOS 11
CAMAS | OBSTETRICO 0
CAMILLAS DE
OBSERVACIO
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RESOLUCION No. 1.220.03.01.435 DEL 29 DE ABRIL DE 2024

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA INVESTIGACION ADMINISTRATIVA
EN CONTRA DEL PRESTADOR DE SERVICIOS DE SALUD, IPS CLINICA SALUD
FLORIDA S.A. IDENTIFICADO CON NIT No. 815000253-3 Y CODIGO DE
HABILITACION No. 7627502395-01.

N

SALAS QUIROFANO 1
SALAS PARTOS 0

SALAS PROCEDIMIEN 0
TOS

SILLAS
CONSULTORIOS
UNIDAD MOVIL

AMBULANCIAS ' 5

NCK390

HALLAZGOS:
1 TALENTQ HUMANO
Sin hallazgos objeto de visita

2 INFRAESTRUCTURA:

SERVICIO: 101 -GENERAL ADULTOS (IH-B), 102 -GENERAL PEDIATRICA (1H-B), 501 -
SERVICIO DE URGENCIAS (1A-B)

CRITERIO
Resolucion 2003 de 2014 — Todos los servicics

Las condiciones de orden, aseo, limpieza y desinfeccién son evidentes y responden a un
proceso dinadmico de acuerdo a los servicios prestados por la institucion.

HALLAZGOS

2.1. No se evidencia buenas condiciones de orden aseo, limpieza y desinfeccion en
aéreas 0 ambientes de los siguientes servicios:

- 101 General adulfos
- 102 General Pediatrico
- 501 Servicio de Urgencias

De los servicios relacionados anteriormente se evidencia en ef recorrido restos de material
que se ha desprendido de las paredes, entre otros.

CRITERIO
Resolucitén 2003 de 2014 — Todos los servicios
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RESOLUCION No. 1.220.03.01.435 DEL 29 DE ABRIL DE 2024

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA INVESTIGACION ADMINISTRATIVA
EN CONTRA DEL PRESTADOR DE SERVICIOS DE SALUD, IPS CLINICA SALUD
FLORIDA S.A. IDENTIFICADO CON NIT No. 815000253-3 Y cODIGO DE
HABILITACION No. 7627502395-01.

Las dreas de circulacion deben estar fibres de obstaculos de manera que permitan la
circulacién y movilizacion de pacientes, usuarios y personal asistencial.

HALLAZGOS

22 Durante el recorrido se evidencia en obstaculizacion de circulaciones en las
siguientes areas o ambientes:

- Area de aimacenamiento de pipas de gas medicinal

Habitaciones y bafos def servicio 101 General Adultos y 102 general Pediétrico, se encuentra
en algunos casos obstaculizado por sillas, nocheros, mesas y los bafios por recipientes de
residuos peligroso o las mismas baterlas sanitarias (inodoro o lavamanos).

CRITERIO
Resolucion 2003 de 2014 — Todos los servicios

En instituciones prestadoras de servicios de salud, cuentan con unidades sanitarias para
personas con discapacidad.

Resolucién 14861 de 1985
SERVICIO SANITARIO Y DUCHAS.

Articulo 500- Requisitos para servicios sanitarios. LOS servicios sanitarios en toda edificacion
cumplirdn entre otros, con los siguientes requisitos:

No se permitiran cambios abruptos de nivel entre el piso de la unidad sanitaria y el del espacio
exterior o en cualquier parte de su interior.

HALLAZGOS:

2.3. En el servicio de urgencias el baflo para personas con movilidad reducida tiene un
desnivel u obstaculo que no permite una circufacién optima dentro del mismo.

CRITERIO:
Resolucién 2003 de 2014 — Todos los servicios

Los pisos, paredes y techos de todos los servicios deberan ser de facil limpieza y estar en
buenas condiciones de presentacién y mantenimiento.

Resolucién 4445 de 1996
ARTICULD 25. DE LOS PISOS.

En las instituciones prestadoras de servicios de salud, los pisos deberan cumplir, como
minimo, con las siguientes condiciones
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RESOLUCION No. 1.220.03.01.435 DEL 29 DE ABRIL DE 2024

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA INVESTIGACION ADMINISTRATIVA
EN CONTRA DEL PRESTADOR DE SERVICIOS DE SALUD, IPS CLINICA SALUD
FLORIDA S.A. IDENTIFICADO CON NIT No. 815000253-3 Y CODIGO DE
HABILITACION No. 7627502395-01.

1. Serimpermeables, solidos, resistentes, antideslizantes, de facil limpieza y uniformes,
de manera que ofrezcan continuidad para evitar tropiezos y accidentes.

ARTICULO 26. DE LOS CIELO RASOS, TECHOS Y PAREDES O MUROS.

En las instituciones prestadoras de servicios de salud los cielo rasos, techos y paredes 0
muros deberan cumplir, como minimo, con las siguientes condiciones:

1. Ser impermeables, solidos y resistentes a factores ambientales como humedad y
temperatura, e incombustibles.

2. De superficie lisa y que los materiales usados para su terminado no contengan sustancias
toxicas, irritantes o inflamables.

HALLAZGQS:

24 No se evidencia buenas condiciones de presentacién y mantenimiento de los pisos,
paredes y techos en dreas o ambientes de los siguientes servicios!

- 101 General adultos
- 102 General Pediatrico
- 501 Servicio de Urgencias

Durante ef recorrido se evidencia que en muchas pisos, paredes y techos de los servicio
relacionados no cumplen con las condiciones de superficie lisa, materiales impermeables, de
facil limpieza, presentan humedad, deterioro, y oxido en ventanearias y puertas.

CRITERIO:
Resolucion 2003 de 2014 — Todos los servicios

En ambientes donde se requieran procesos de favado y desinfeccion mas profundos como:
servicios quirlrgicos, gineco-obstétricos, unidades de cuidado intermedio e intensivo, unidad
de quemados, hospitalizacion, odontologicos, laboratorios, servicio de transfusion sanguinea,
terapia respiratoria, areas de esterilizacion, depdsitos temporales de cadaveres, zonas de
preparacion de medicamentos, éreas para e/ almacenamiento de residuos; los pisos, paredes
y techos, deberan estar recubiertos en materiales solidos, lisos, lavables, impermeables y

resistentes a los procesos de uso, lavado y desinfeccion.
HALLAZGOS:

25 Los servicios 101 General Adultos y 102 General Pediatrico en los baflos de las
habitaciones, no cumplen con paredes y techos recubiertos en materiales solidos, lisos,
lavables, impermeables y resistentes a procesos de uso, lavado y desinfeccion, estos
ambientes presentan humedad, desprendimiento de pintura y malos olores a raiz de lo
anterior.

CRITERIO:

Resolucion 2003 de 2014 — Todos los servicios
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POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA INVESTIGACION ADMINISTRATIVA
EN CONTRA DEL PRESTADOR DE SERVICIOS DE SALUD, IPS CLINICA SALUD
FLORIDA S.A. IDENTIFICADO CON NIT No. 815000253-3 Y CcODIGO DE
HABILITACION No. 7627502395-01.

Si la institucién presta servicios de hospitalizacion, urgencias, UCI, servicios guirtirgicos,
obstétricos: los ascensores son de tipo camilleros y los servicios cuentan con un ambiente
exclusivo para el manejo de la ropa sucia.

HALLAZGOS!

2.6. £l servicio de urgencias cuenta con deposito de ropa limpia pero gste no cumple como
ambiente debido a que no estéa defimitado de piso a techo.

CRITERIO:

Resolucion 4445 de 1996

ARTICULO 16. DOTACION DE AGUA POTABLE.

En las instituciones prestadoras de servicios de salud se deberd garantizar un suministro
continuo de agua y cuando se presten servicios de hospitalizacion u observacion el suministro
de agua potable no deberé ser inferior a 600 litros por cama y por dia.

ARTICULO 17. TANQUES DE ALMACENAMIENTO.

En las instituciones que presten servicios de hospitalizacion, la instalacién de tanques de
almacenamiento de agua potable serd de carécter obligatorio. La capacidad del tangue o
tanques de almacenamiento de agua potable deberéd garantizar como minimo 48 horas de
servicio y su construccion debers permitir que durante la operacién de limpieza y desinfeccion
no se interrumpa el suministro de agua.

HALLAZGOS:

2.7. El prestador no cuenta con la capacidad necesaria en tanques de almacenamiento de
agua, se evidencia segin la capacidad instalada del REPS 11 camas adultos, 4 camas
pediatricas para un total de 15 camas en la institucién y cuenta con tanques de
almacenamiento con una capacidad de 4000 Litros.

CRITERIC:

Resofucion 4445 de 1996

CAPITULO IX.

ACCESOS, AREAS DE CIRCULACION, SALIDAS Y SENALIZACION

ARTICULO 27. ASPECTOS GENERALES.

En las instituciones prestadoras de servicios de salud los accesos, dreas de circulacion y
salidas, deberan adecuarse y sefializarse de acuerdo con los siguientes requisitos:

A. Reguisitos especiales de accesibilidad.
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POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA INVESTIGACION ADMINISTRATIVA
EN CONTRA DEL PRESTADOR DE SERVICIOS DE SALUD, IPS CLINICA SALUD
FLORIDA S.A. IDENTIFICADO CON NIT No. 815000253-3 Y CODIGO DE
HABILITACION No. 7627502395-01.

1. Enlas instituciones que presten servicios de hospitalizacion y en las ambulatorias con
servicio de urgencias, las ambulancias deberan tener facil acceso y parqueo
sefalizado exclusivo, contiguo a la entrada del servicio de urgencias.

Areas de circulacion de camiftas con un ancho minimo en todo su recorrido de:1.40 m.
HALLAZGOS:

2 8 Las circulaciones de los servicios 101 General adultos y 102 General Pediétrico
no cuenta con el ancho minimo en todo su recorrido de 1.40m, se evidencian al final
del corredor un ancho de 0.90m para ingresar a las habitaciones 201 y 202.

2 9 Las circulaciones de los servicios 501 Servicio Urgencias no cuenta con el ancho
minimo en todo su recorrido de 1.40m, se evidencia en sala de obhservacion
circulacion con un ancho de 1.00m.

CRITERIO:
Resolucion 4445 de 1996
ARTICULO 32. DE LOS SERVICIOS AMBULATORIOS. Generalidades.

Son los servicios destinados para la espera de pacientes, consultorios, ambientes de apoyo,
atencién de urgencias y espacio para actividades de promocion y participacién de la
comunidad. Quedan comprendidos los siguientes servicios:

2. Servicio de urgencias

Es el servicio destinado a la atencién los pacientes que por su estado requieren atencion
médica inmediata, debe contar con acceso directo desde el exterior. Hacen parte de este
sertvicio los siguientes ambientes:

_ Sala de observacion, con unidad sanitaria y ducha.

. Sala de hidratacién, con unidad de trabajo.

. Lavado de pacientes.

. Espacio para camillas y sillas de ruedas.

HALLAZGOS:

2.10. El servicio de urgencias no cuenta con las siguientes areas o ambientes:

« No cuenta con unidad sanitaria y ducha, esta se encuentra discriminado por uso, un
ambiente solo con sanitario, un ambiente de solo ducha y el lavamanos se ubica en
la circulacion del servicio.

« No cuenta con sala de hidratacién, con unidad de trabajo.
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EN CONTRA DEL PRESTADOR DE SERVICIOS DE SALUD, IPS CLINICA SALUD
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o No cuenta con lavado de pacientes, quien atiende la visita informa que dicho proceso
se realiza en la ducha destinada para los pacientes de observacion o en el bafio para
personas con movilidad reducida.

o No cuenta con espacio para camillas, se dejan en la sala de reanimacion.

CRITERIO:
Resolucitn 4445 de 1996
ARTICULO 35. DE LOS SERVICIOS DE HOSPITALIZACION. Generalidades.

Son los servicios destinados al internamiento de pacientes para su diagnéstico, recuperacion
y/o tratamiento y sus ambientes anexos para trabajo de enfermerfa;, se relacionan
fundamentalmente con los servicios de apoyo, complementacion, diagnéstico y tratamiento,
quirirgicos, obstétricos, de cocina y de lavanderia.

Comprende los siguientes servicios.

1. Servicio de hospitalizacién general Hacen parte de este servicio los
siguientes ambientes.
s Sala de curaciones y tratamiento.

El ambiente de los bafios debe permitir el facil desplazamiento del paciente y contar con
sistema para lfamado de enfermeras, audible y visible.

Las puertas de los baftos deberén tener un ancho minimo de 0.80 m, que permita el facil
acceso de pacientes en sillas de ruedas, deberén abrir hacia afuera o contar con un sistema
que permita ser abierta rapidamente.

HALLAZGOS:

2.11. El servicio 101 General Adultos y 102 General Pediétrico no cuentan con los siguientes
ambientes o condiciones:

« No cuenta con sala de curaciones y tratamiento.

« Los bafios de las habitaciones no permiten el facil desplazamiento del paciente,
algunos bafios tiene una diferencia de nivel de +0.20m sobre el nivel 0.0m de fa
habitacion.

« Las puertas del servicio de los bafios de las habitaciones en su mayorfa no cumplen
con el ancho minimo de 0.80m, lo cual no permite el facil accesc de pacientes en
sillas de ruedas

3 DOTACION

SERVICIO 101- GENERAL ADULTOS (IH-B), 112 GENERAL PEDIATRICA (IH-B), 501
SERVICIO DE URGENCIAS (1A-B)
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POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA INVESTIGACION ADMINISTRATIVA
EN CONTRA DEL PRESTADOR DE SERVICIOS DE SALUD, IPS CLINICA SALUD
FLORIDA S.A. IDENTIFICADO CON NIT No. 815000253-3 Y CODIGO DE
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Sin halfazgo objeto de visita
4 MEDICAMENTOS, DISPOSITIVOS MEDICOS E INSUMOS

SERVICIO 101- GENERAL ADULTOS (IH-B}, 112 GENERAL PEDIATRICA (1H-B), 501
SERVICIO DE URGENCIAS (IA-B)

Sin hallazgo objeto de visita

5 PROCESQOS PRIORITARIOS

SERVICIO: 101 -GENERAL ADULTOS (IH-8) - 102 -GENERAL PEDIATRICA (IH-B)
CRITERIO:

Resolucién 2003 de 2014. — Todos los servicios

Cuenta con un programa de seguridad del paciente que provea una adecuada caja de
herramientas.

d. Procesos Seguros:
Buenas précticas de seguridad de pacientes obligalorias en el sistema (nico de habilitacién.
7. procesos para la prevencién y reduccion de fa frecuencia de caldas

Protocolo para la minimizacion de riesgos de calda derivados de la condicién del paciente
desarrollado o adoptado por la institucion y actualizado con la periodicidad que defina la
institucion, pero dicha actualizacion no debe ser superior & los ¢inco aflos. Medicién semestral
de adherencia al protocolo para la minimizacién de riesgos de calda de los usuarios y
documentacion de acciones de mejora si aplica

HALLAZGOS!

5.1. Se evidencia documento denominado protocolo de control de caidas, en el punto
14 menciona” en la valoracion inicial del paciente se registraran los factores de riesgo
relacionados con caldas y se aplicara la escala de riesgo de downton. Al solicitar a
quien recibe la visita, las escalas aplicadas a los pacientes hospitalizados responde
gue no estan por lo se concluye que existe falta de adherencia al protocolo
establecido.

5 2 Se evidencia durante el recorrido por los servicios camas y camillas sin barandas
ademés de grandes desniveles en el piso, lo que genera riesgo en la seguridad de
los pacientes por facilitar la posibifidad de caidas.

CRITERIO:

Resolucion 2003 de 2014.
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POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA INVESTIGACION ADMINISTRATIVA
EN CONTRA DEL PRESTADOR DE SERVICIOS DE SALUD, IPS CLINICA SALUD
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Cuenta con un programa de seguridad del paciente que provea una adecuada caja de
herramientas.

d. procesos seguros:

Buenas practicas de seguridad de pacientes obligatorias en el sistema gnico de habilitacion

3. detectar, prevenir y reducir ef riesgo de infecciones asociadas a la atencion en salud
presencia de insumos institucionales para la higiene de manos coma por ejemplo
toallas desechables, solucién de alcohol glicerinado, jabdn antibacterial, en
concordancia con el protocolo institucional de higiene de manos.

HALLAZGOS:

5.3. Durante el recorrido se evidencia que no se esta garantizando los insumos necesarios
para un adecuado lavado de manos, se aprecian lavamanos sin los insumos necesarios y
dispensadores de alcohol sin contenido con soportes en mal estado.

7. MEDIDA DE SEGURIDAD:

CLAUSURA TEMPORAL PARCIAL - 101 GENERAL ADULTOS Y 102 GENERAL
PEDIATRICA

8. OBSERVACIONES

e Se envia acta de IVC al correo del prestador registrado en el REPS.

o Si requiere asistencia técnica la puede solicitar al correo electronico
habilitacion.valle@gmail.com, son totalmente gratuitas.

e Lider de la visita explica la dindmica de la visita, presenta los verificadores y su
distribucién, ademés hace claridad en los posibles resuftados def tipo de visita

e FEl prestador manifiesta que esta autoevaluado con /a resolucién 2003 de 2014, con
la cual se realiza visita de inspeccion, vigilancia y control.

e Enviar solicitud de levantamiento de la medida a la Doctora Marla Cristina Lesmes
Duque Secretaria Departamental de Salud, radicéndola en la ventaniffa Gnica de fa
Gobernacion piso 1.

o Se solicita al prestador entregar los distintivos exhibidos de fos servicios objeto de Ia
medida de seguridad

En visita de seguimiento a la medida sanitaria, realizada el 02 de marzo de 2021, la Comision
Técnica de la Secretaria Departamental de Salud, levant6 acta No. 20210302-0702 en la que se
ratificé la clausura temporal parcial de los servicios 101 GENERAL ADULTOS102 GENERAL
PEDIATRICA, ello ante la permanencia de hallazgos en estandares de INFRAESTRUCTURA y
PROCESQOS PRIORITARIOS.

En visita de seguimiento a la medida sanitaria, realizada el 31 de mayo de 2023, la Comisidn
Técnica de la Secretaria Departamental de Salud, levanto acta No. 20230531-0304 en la que se
consigno lo siguiente:
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8. OBSERVACIONES

. La comision de la secretaria de salud se presenta en la direccion del prestador registrada
en la plataforma REPS, se presentan los miembros de la comisién y las personas gue
atienden la visita: adicional se explica la dindmica de la misma y los posibles resultados.

. Las personas que atienden la visita manifiestan que no estan prestando los servicios de
salud objeto de la medida de seguridad desde la imposicion de fa misma, adicional informan
que como institucién ya tomaron la decision de hacer un cierre definitiva de estos servicios y
ne ofertarios por el momento. La comisién realiza un recorrido por las instalaciones de la
institucion y evidencia que el prestador no esté prestando los servicios de salud objeto de
medida bajo acta No. 20201202 - 0201 y que el sello de medida de seguridad se encuentra
en el lugar donde se impuso.

- Quienes atienden la visita manifiestan inquietudes sobre el proceso de cierre definitivo de
los servicios objeto de medida, se les explica el proceso y los requisitos basados en la
resolucion 3100 de 2019.

- Si requiere asistencia técnica puede solicitarla al correo habilitacion@valledelcauca.gov.co,
son totalmente gratuitas.

« Las personas que firman el acta autorizan usar su firma de manera digital, esta acta es
enviada al correo electrénico del prestador registrado en la plataforma REPS.

9. EXIGENCIAS

- Abstenerse de prestar servicios de salud que tienen medida de seguridad bajo acta No.
20201202 - 0201.

En visita de seguimiento a la medida sanitaria, realizada el 27 de junio de 2023, la Comisién
Técnica de la Secretaria Departamental de Salud, levanté acta No. 20230627-0901 en la que se
consigno lo siguiente:

7. MEDIDA DE SEGURIDAD
LEVANTAMIENTO DE MEDIDA DE SEGURIDAD X Acta No. 20201202-0201.
8. OBSERVACIONES

« Ef prestador se presenta en las instalaciones de la secretaria de salud complejo Anibal Patifio
carrera 76#4-30, de acuerdo a la solicitud de levantamiento de medida de seguridad solicitada el 1
de junio de 2023. Conforme a fo evidenciado en la visita de inspeccién, vigitancia y control det 31 de
mayo de 2023 bajo No. Acta 20230531-0304, la comision de la secretaria de salud evidencio que &l
prestador no esta ofertando los servicios de salud.

Adicional en la solicitud de levantamiento de medida de seguridad el prestador manifiesta que el
levantamiento de medida es para poder realizar el cierre definitivo de los servicios en la plataforma
REPS.

+ Debido a que el prestador manifiesta que los servicios objeto de medida no van a ser ofertados por
la entidad, no se realiza la revisién de cumplimiento de hallazgos consignados en las actas No.
20201202-0201 y acta No. 20210302-0702.

« Si requiere asistencia técnica puede solicitarla al correo habilitacion@valledelcauca.gov.co; son
fotaimente gratuitas.

» Las personas que firman el acta autorizan usar su firma de manera digital; esta acta es enviada al
correo electronico del prestador registrado en la plataforma REPS.

9. EXIGENCIAS
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. Realizar novedad de cierre de servicios de salud 101-GENERAL ADULTOS y 102- GENERAL
PEDIATRICA.

1.2.  ACTUACIONES PROCESALES.

A folios 57 a 76 del expediente reposa el Auto de Apertura de Investigacién y Pliego de Cargos
No. 1.220.02-47-13-580 del 07 de noviembre de 2023, el prestador fue citado para surtir
notificacién personal de dicho acto el 21 de noviembre de 2023, con recibo y lectura del mensaje
en la misma fecha. La notificacidén de la providencia de apertura se surtié mediante correo
electronico el dia 22 de noviembre de 2023, en razén a la autorizacién para notificacion
electrénica efectuada por la apoderada del prestador.

El tercero fue citado a notificacion personal del auto de apertura mediante correo electronico del
14 de noviembre de 2023, y ante su no comparecencia se procedio con la notificacién por medio
electrénico del auto de apertura remitido el 23 de noviembre de 2023, y mediante aviso remitido
al domicilio con fecha de recibo el 27 de noviembre de 2023, como consta en guia 472
RA45389890C0.

Reposan en el expediente los descargos y pruebas del prestador, presentados en oportunidad el
13 de diciembre de 2023, a las 16:12:00 presentados en ventanilla Unica de la gobernacién.

Obra en el expediente el Auto de traslado de alegatos No. 1.220.02-64-12-008 del 23 de febrero
de 2024. El prestador fue citado para notificarse personaimente del traslado mediante correos
electrénicos del 11 de marzo de 2024. Ante la falta de comparecencia a diligencia de notificacion
personal, se notificd la citada providencia mediante aviso remitido a través de correos electrénicos
del prestador el dia 20 de marzo de 2024, con fecha de acceso el 21 de marzo a las 8:22 y 25 de
marzo de 2024. Posteriormente, |la apoderada del prestador mediante correo del 25 de marzo de
2024 solicitd la notificacién del auto de alegatos, y este despacho otorgé respuesta mediante
correo del 01 de abril de 2024, informando que la providencia se entenderia notificada a partir del
dia siguiente al de dicho envio a la apoderada.

Mediante correo electronico se citd al tercero interviniente para surtir notificacion personal del
auto de traslado de alegatos el 11 de marzo de 2024, la cual fue efectivamente recepcionada.
Ante su no comparecencia se procedi6 a remitir notificacion por aviso mediante correo electrénico
el 20 de marzo de 2024, y posteriormente mediante aviso web y cartelera con des fijacion el 10
de abril de 2024.

El prestador presenté alegatos de conclusion en fecha 09 de abril de 2024 mediante escrito
enviado por correo electrénico, suscrito por el Sr. Mauricio Londofio Aguilar.

1.3. FORMULACION DE CARGOS

En atencién a los hallazgos de la visita realizada a la institucion, a través de Auto de apertura de
investigacion se elevo el siguiente pliego de cargos por presuntos incumplimientos a las normas
del sistema de seguridad social en salud:

CARGO PRIMERO: Presunto incumplimiento al Decreto Unico 780 de 2016 artfculo
2 5.1.3.2.9 en concordancia con el articulo 3 y 8 de la Resolucién 2003 de 2014 y al numeral
2.3.2.1. Esténdares y criterios de habilitacion por servicio del Manual anexo respecto a la
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obligacion que tienen los prestadores de servicios de salud de cumplir con lo establecido en
el componte “Sistema Unico de habilitacién” como requisito sine qua non para entrar y
permanecer en el Sistema General de Seguridad Social en Salud por cuanto se evidencio
que el Prestador de servicios de salud presuntamente no cumplia con la totalidad de las
condiciones minimas de habilitacién de conformidad con lo expuesto en los fundamentos de
hecho del presente auto.

L as normas presuntamente transgredidas refieren:

Decreto Unico 780 de 2016 articulo 2.5.1.3.2.9;

Obligaciones de los prestadores de servicios de salud respecto de la inscripcion en
el registro especial de prestadores de servicios de safud. Los Prestadores de
Servicios de Salud son responsables por la veracidad de la informacion contenida
en el formulario de inscripcién y estaran obligados a mantener las condiciones de
habilitacién declaradas durante el término de su vigencia, a permitir el ingreso de la
autoridad competente para llevar a cabo la respectiva verificacion, a facilitar la
verificacién, a renovar la Inscripcién en ef Registro Especial de Prestadores de
Servicios de Salud cuando este pierda su vigencia o cuando haya cambios en fo
declarado, conforme a lo dispuesto en el artfculo anterior y a presentar las
novedades correspondientes, en los casos previstos en el articulo siguiente.

Resolucién 2003 de 2014.

Articulo 3. Condiciones de habilitacion que deben cumplir los Prestadores de
Servicios de Salud. Los Prestadores de Servicios de Salud, para su entrada y
permanencia en el Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad de la Atencién de
Salud, deben cumplir las siguientes condiciones.

{(...).

3.3. Capacidad Tecnoldgica y Cientlfica.

Articulo 8. Responsabilidad. El Prestador de Servicios de Salud que habilite un
servicio, es el responsable del cumplimiento de todos los estandares aplicables al
servicio que se habilite, independientemente de que para Su funcionamiento
concurran diferentes organizaciones o personas para aportar al cumplimiento de los
estandares. En consecuencia, el servicio debe ser habifitado Gnicamente por el
prestador responsable del mismo, y no se permite la doble habilitacion.

En relacién con los estandares y criterios de habilitacion del manual anexo de la resolucion
2003 de 2014 se identificaron presuntos incumplimientos al numeral 2.3.2.1. en los
estandares de INFRAESTRUCTURA y PROCESOS PRIORITARIOS de los servicios
verificados con ocasion de los hatlazgos de las visitas descritos en los fundamentos de
hecho del presente auto.

Se identificaron presuntos incumplimientos frente a los criterios establecidos para los
estandares de habilitacion, consignados en el manual anexo de la Resolucion 2003 de
2014 asi.
o Presunta vulneracion al numeral 2.3.2.1 para TODQOS LOS SERVICIOS en atencion
a los hallazgos descritos en los numerales 2.1, 2.2, 2.5, 2.6 y 51ab3 delos
fundamentos facticos del presente aufo.

CARGO SEGUNDO: Presunto incumplimiento a los articulos 16, 17, 25, 26 27, 32 numeral
2, v 35 de la Resolucién 4445 de 1996, en concordancia con el numeral 2.3.2.1. de la
resolucién 2003 de 2014, de conformidad con lo expuesto en los numerales 2.4., 2.7, 2.8,
2.9, 2.10 y 2.11 de los fundamentos de hecho del presente Auto.
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Las normas presuntamente transgredidas refieren:
Resolucion 4445 de 1996:

“ARTICULO 16. DOTACION DE AGUA POTABLE. En las instituciones prestadoras
de servicios de salud se deberé garantizar un suministro continuo de agua y cuando
se presten servicios de hospitalizacién u observacion el suministro de agua potable
no debera ser inferior a 600 litros por cama y por dia.”

ARTICULO 17. TANQUES DE ALMACENAMIENTO. En las instituciones que
presten servicios de hospitalizacién, la instalacién de tanques de almacenamiento de
agua potable seré de carécter obligatorio. La capacidad del tanque o tanques de
almacenamiento de agua potable deberd garantizar como minimo 48 horas de
servicio y su construccién debera permitir que durante la operacién de limpieza y
desinfeccion no se interrumpa el suministro de agua.”

“ARTICULO 25. DE LOS PISOS. En las instituciones prestadoras de servicios de
salud, los pisos deberan cumplir, como minimo, con las siguientes condiciones:

1. Ser impermeables, solidos, resistentes, antideslizantes, de facil limpieza y
uniformes, de manera que ofrezcan continuidad para evitar tropiezos y accidentes

(...)

“ARTICULO 26. DE LOS CIELO RASOS, TECHOS Y PAREDES O MUROS. En las
instituciones prestadoras de servicios de salud los cielo rasos, techos y paredes o
muros deberan cumplir, como minimo, con las siguientes condiciones:

1. Ser impermeables, solidos y resistentes a factores ambientales como humedad y
temperatura, e incombustibles. 2. De superficie fisa y que los materiales usados para
su terminado no contengan sustancias toxicas, irritantes o inflamables. (...}

“ARTICULO 27. ASPECTOS GENERALES. En las instituciones prestadoras de
servicios de salud los accesos, dreas de circulacion y salidas, deberén adecuarse y
sefializarse de acuerdo con los siguientes requisitos: A. Requisitos especiales de
accesibilidad.

1. En las instituciones que presten servicios de hospitalizacion y en fas ambulatorias
con servicio de urgencias, las ambulancias deberan tener facil acceso y parqueo
sefializado exclusivo, contiguo a la entrada del servicio de urgencias.

{...)

C Areas de circulacion de camillas con un ancho minimo en todo su recorrido de:
1.40m{..)"

“ARTICULO 32. DE LOS SERVICIOS AMBULATORIOS. Generalidades.

Son los servicios destinados para la espera de pacientes, consuitorios, ambientes de
apoyo, atencién de urgencias y espacio para actividades de promocién y participacion
de fa comunidad. Quedan comprendidos los siguientes servicios:

2.Servicio de urgencias
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Es el servicio destinado a la atencion los pacientes que por su estado requieren atencion
médica inmediata, debe contar con acceso directo desde el exterior. Hacen parte de
este servicios los siguientes ambientes:

. Safa de observacién, con unidad sanitaria y ducha.

. Sala de hidratacion, con unidad de trabajo.

. Lavado de pacientes.

. Espacio para camillas y sillas de ruedas.”

“ARTICULO 35. DE LOS SERVICIOS DE HOSPITALIZACION. Generalidades.

Son los servicios destinados al internamiento de pacientes para su diagnostico,
recuperacion y/o tratamiento y sus ambientes anexos para frabajo de enfermeria; se
relacionan fundamentalmente con los servicios de apoyo, complementacion,
diagnostico y tratamiento, quirdrgicos, obstétricos, de cocina y de lavanderia.

Comprende los siguientes servicios:

2. Servicio de hospitalizacién general Hacen parte de este servicio los siguientes
amblentes:
« Sala de curaciones y tratamiento.

El ambiente de los bafios debe permitir el facil desplazamiento del paciente y contar
con sistema para llamado de enfermeras, audible y visible.

Las puertas de los bafios deberan tener un ancho minimo de 0.80 m, que permita el
facil acceso de pacientes en sillas de ruedas, deberdn abrir hacia afuera o contar con
un sistema que permita ser abierta répidamente.

CARGO TERCERQ. Presunto incumplimiento al articulo 50 de fa Resolucién 14861 de 1985
en concordancia con el numeral 2.3.2.1. de la resolucién 2003 de 2014, de conformidad con
lo expuesto en el numeral 2.3 de los fundamentos de hecho del presente Auto.

La norma presuntamente transgredida refiere:

Resolucién 14861 de 1985
SERVICIO SANITARIO Y DUCHAS.

Articulo 500- Requisitos para servicios sanitarios. Los servicios sanitarios en foda
edificacion cumplirén entre ofros, con los siguientes requisitos:

No se permitirdn cambios abruptos de nivel enfre el piso de la unidad sanitaria y el
del espacio exterior o en cualquier parte de su interior.
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1.4. DESCARGOS Y ALEGATOS DE CONCLUSION

Dentro de los términos legales el prestador de Servicios de Salud presentd descargos el 13 de
diciembre de 2023, escrito en el que, como se evidencia en el expediente, el prestador sostuvo
haber realizado las correcciones a cada uno de los hallazgos plasmados en actas de visita por
parte de la comision verificadora de la Secretaria Departamental de Salud.

Respecto al traslado de alegatos el prestador de servicios de salud presentd alegatos de
conclusion de fecha 09 de abril de 2024 donde informa, en similares términos que en los
descargos que:

()

* La IPS realiza gestion con el 4rea de CONSERGES con la finalidad de aplicar de manera
exhaustiva los protocolos de limpieza y desinfeccion para todas las &reas involucradas.
Dicha gestién se mantiene a la fecha y se realiza seguimiento a la misma a través de la
aplicacién de listas de chequeo y Rondas de Seguridad.

La IPS dispuso de érea de almacenamiento de cilindros de gas medicinal en el servicio
101
general adultos y 102 general pedigtrico la cual permitia el almacenamiento y la correcta
disposicién en términos de seguridad de dichos citindros.

La IPS dispone al equipo de mantenimiento para realizar ajuste en desnivel, realizando
arreglo del mismo y realizando mejoras extras en el bafio, se amplia y se dispone de ajustes
razonables para personas con movilidad reducida ademas de acondicionamiento de ducha
para pacientes.

La IPS dispone al equipo de mantenimiento para realizar las mejoras pertinentes en
cuanto a las condiciones de los pisos, techos y paredes. Para dichas actividades, se
ejecutaron acciones especificas en éreas determinadas, tales como: Arreglo de humedad
presentada en sala de procedimientos, retiro de puntillas farnillos o demas obstaculos en
paredes para garantizar superficies lisas, se realiza retoque de pintura a fachada y puertas
del servicio de urgencias, se realiza retoque de pintura a drea de Triage, se reparan fracturas
en mediacafias de la institucion, se realiza retoque de pintura en éareas especfficas del
servicio 101 general aduitos y 102 general
pediatrico.

:Se realiza intervencion de la totalidad de las baterlas sanitarias del servicio, se realiza
retoque de pintura de categorfa epoxica en paredes y techos y reacondicionamiento de
tapas de sifén y controf de malos olores.

'Se realiza adecuacion de dep6sito de ropa limpia, segun requerimientos.

“.Una vez establecida la medida de seguridad, la IPS realiza los ajustes pertinentes de
capacidad instalada en REPS para dar cumplimiento a capacidad de uso de tanques de
agua segtn célculos establecidos en normatividad.

. Dadas las condiciones del hallazgo, se toma la decisién de inhabilitar Habitaciones 201 y
202 fas cuales no cumplian con las mediadas requeridas realizando instalacién de reja que
limita dicho espacio y a su vez instalacion de sefialética de "ACCESO RESTRINGIDO".
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Se realiza intervencién en las unidades sanitarias del servicio de urgencias, los cuales
fueron discriminados por sexo, con los ajustes razonables para personas con movilidad
reducida y la instalacién de duchas, ducha teléfono y asiento de seguridad para los usuarios.
Por otra parte, la IPS en aras de mejorar la atencion de sus usuarios, realiza adecuacion de
sala de rehidratacion en el servicio de urgencias, con sillas adecuadas para la prestacién de
jos servicios, asl mismo se realiza ajuste y adecuacién para érea de lavado de pacientes en
el servicio, por ditimo, se realiza adecuacion de espacio para almacenamiento de camilfas
v sillas de ruedas con el fin de no interferir en la adecuada movilidad de los usuarios y
personal asistencial del servicio.

Se realiza gestioén por parte del drea de mantenimiento de la IPS para la adecuacién de
sala de procedimientos en el servicio dando cumplimiento al hallazgo generado. Por otra
parte, se realiza nivelamiento def ingreso a los baros de los usuarios, por dltimo, se realiza
adecuacion de puertas corredizas que dan cumplimiento a as medidas segiin normalividad
lo que permitié asi dar cumplimiento a los hallazgos generados.

- Se realiza articulacién por parte del area de calidad y urgencias, para revision y
actualizacién de Protocolo de Caldas institucional y metodologia para socializacion del
mismo por parte del personal asistencial. Dicha articulacion se realizd entre jos meses de
enero y febrero del afio 2021.

. Se realiza por parte del drea de mantenimiento, revision y ajuste de las camillas de la
institucion, se ajustan barandas, frenos y se retoca pintura de aquellas que asi lo requieren,
por otra parte, se realiza demarcacion de seguridad para los desniveles evidenciados.

Se programa actividades entre la coordinacion de conserjes, Seguridad y Salud en el

trabajo y Urgencias, para verificacién de cantidad de insumos necesarios para garantizar el
correcto lavado de manos de los usuarios, asi mismo se realiza disposicion de los
implementos necesarios que permitieron dar cumplimiento al hallazgo.
Sin embargo, se ratifican dos de estos los cuales se encontraban para fa fecha en desarrollo
v ejecucion de sus respectivos planes de mejoramiento. Teniendo en cuenta que la
institucion prestadora de servicios de salud realizo un gran esfuerzo no solo econdmico sino
profesional y técnico dentro del contexio de Pandemia presentada por covid-19 que para la
época se estd padeciendo y ante la cual debian apuntar todos los esfuerzos en miras a
realizar una atencién efectiva y eficaz para salvaguardar la vida de los pacientes.

Que tal y como podemos comprobar en seguimiento realizada el dia 31 de mayo del 2023,
con Acta No 20230531-0304, para validar el cumplimiento de los hallazgos documentacdios
en el Acta No 20201202 — 0201, se evidencian mejoras tales como:

~ Se realiza rotacién de las baterias sanitarias con el fin de que permite el acceso y la libre
movilidad de los usuarios al hacer uso de estos .

. Se realiza revision y actualizacién de URGPR03-PROTOCOLO DE CAIDAS, en el mismo
se hace ajuste de escala de medicién para caldas y se realiza socializacion a todo el
personal asistencial de la IPS, a la fecha dichos actividades se mantienen y se realiza
seguimiento a través de rondas de seguridad.

L a institucion informa que desde la medida de cierre temporal inicial NO estd prestando los
servicios de salud objeto de la medida de seguridad, a pesar de haber subsanado los
haltazgos en su totalidad, siendo que la gerencia tomo la decisién de hacer un cierre
definitivo de estos servicios y no ofertarlos por el momento. Iniciandose el dia 1 de junio def
2023 el proceso de CIERRE DEFINITIVO, de fos servicios objeto de medida (101 GENERAL
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ADULTOS y 102 GENERAL PEDIATRICA ante la Secretaria de Salud Departamental del
Valle del Cauca; tramite que finalmente aparece evidenciado en registro el dia 29 de agosto
del 2023, segtin informacién de la secretaria de salud departamental, luego de un trénsito
de solicitudes por correo electronico entre la institucion prestadora de servicios de salud y
la Secretaria Departamental, hasta finalmente lograr el cometido, cual era el CIERRE
DEFINITIVO, de los servicios objeto de medida (101 GENERAL ADULTOS y 102 GENERAL
PEDIATRICA que se mantiene hasta la fecha.

Dado lo anterior quedo demostrado que esta institucion prestadora de servicios de salud,
durante el trasegar de los hechos aquf descritos, siempre ha estado interesada en
suministrar a sus usuarios un servicio de salud de cafidad, preponderando en este proceso
por el cumplimiento de los requisitos establecidos legalmente para tal fin, que con
posterioridad a la visita de inspeccion, vigilancia y control (IVC) realizada por la Secretaria
de salud Departamental del Valle del cauca el 2 de diciembre del 2020 la IPS se suscribié
de forma inmediata a realizar todas las actividades y gestiones de mejora necesarias para
subsanar los hallazgos encontrados, y asf mismo salvaguardar en debida forma la actividad
de la prestacion del servicio; situacién de fa que no solo, se deja evidencia fotografica y
documental comprobada por ustedes como autoridad en acta de visita de seguimiento a la
medida sanitaria, No. 20210302-0702, registrada por la secretaria Departamental de Salud,
el dia 2 de marzo de 2021; en la que de los 14 hallazgos iniciales, solo 2 de ellos se
encontraban aun en desarrolio y ejecucién de sus respectivos planes de mejora, actividad
esta, que debio ser aplazada temporalimente mientras que la institucién prestadora de
servicios de salud debié enfilar todos sus esfuerzos a la pricrizacién de /a atencion de
pandemia COVID 19, premisa de gran importancia dentro de ese periodo, en que todas las
entidades que conforman el SGSSS, encaminaron todos sus esfuerzos para salir avante de
dicha pandemia; si no también en el escrito de respuesta a pliego de cargos radicado ante
su despacho el pasado 13 de diciembre de 2023. Y posteriormente en visita de seguimiento
a la medida sanitaria, ejecutada por la secretaria Departamental de Salud, el dia 31 de mayo
del 2023, siendo que la institucién prestadora de servicios de salud NQ estaba prestando
los servicios objeto de la medida de seguridad desde /a imposicién de la misma y a pesar
de haber subsanado los haflazgos en su totafidad; se decide desde la alta direccién el cierre
definitivo de los mismos, para no ofertarlos por éf momento, abocando todos los esfuerzos
de la institucién en otros servicios de salud.; manifestacion que es corroborada por fa
comisién de visita, siendo este un hecho que se configura, luego de los inconvenientes
expresados con la novedad de cierre definitivo de los servicios, el dia 29 de agosto del 2023,
tal como se menciona en el siguiente apartado.

1. El dfa 4 de julio del 2023, la secretaria de salud departamental da respuesta formal, donde
se informa que, el dia 27 de junio del 2023, se realizo levantamiento de medida de
seguridad, con base en ACTA 20230627-0901, respecto a imposicién de medida segun
ACTA 20201202-0201 de diciembre 2 de 2020, defos siguientes servicios, consistente en
CLALSURA TEMPORAL TOTAL (SERVICIOS), y que por tanto se puede proceder con la
novedad de cierre definitivo de los servicios, ya que esta es un tramite en linea y que una
vez haya realizado el proceso, se debe informar via correo electrénico

2. El mismo 4 de julio del 2023, el 4rea de Calidad procede a realizar la novedad,
encontrando que al momento de proceder a realizar tramite de novedad de CIERRE
DEFINITIVO los servicios 101-GENERAL ADULTOS y 102- GENERAL PEDIATRICA no se
visualizan en el listado de servicios habilitados disponibles para ejecutar la novedad, por
tanto, se solicita mediante correc electronico en cadena a la Secretaria de Salud
Departamental, se valide y brinde orientacién correspondiente para tal fin.
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3. El dia 7 de julio de 2023, la secretaria de salud departamental responde en correo en
cadena, que se realiza la verificacion y se encuentra que como son servicias que no han
hecho su transitoriedad a la Resolucién 3100, no se reflejan en la plataforma de novedades
para hacer su respectivo cierre. Por lo anterior, esta situacién se deberé escalar al Ministerio
de Salud, se pide estar atentos a la respuesta def caso.

4. El dia 29 de agosto del 2023, la secretaria de salud departamental informa que ya los
servicios se encuentran cerrados, conforme a fa solicitud realizada.

Es importante aclarar la prestacion de los servicios de salud por parte de la Institucion
Presiadora a través de todos los aftos de existencia, se ha realizado dentro de los
estandares de calidad, acogiéndose a diligentemente a la normatividad y a las
recomendaciones y ordenamientos de las autoridades dentro de! sistema de general de
seguridad social en salud; que ciertamente todas las mejoras establecidas normativamente
siempre requieren una programacion y proyeccion y no se pueden dar de forma inmediata,
pero el prestador que represento ha prevalecido en la actualizacién y mejora continua dentro
del tema permanentemente.

Todo la anterior permite entrever que la IPS CLINICA SALUD FLORIDA SA, fue agi,
diligente y responsable al subsanar eficazmente los hallazgos encontrados por la autoridad
competente, con el fin de no ocasionar dafio 0 peligro al interés juridico de la salud, y que
siempre sostuvo la misién de prestar un servicio de alta calidad sin priorizar beneficios
econdmicos sobre la salud de sus usuarios, atendiendo con gran prudencia y diligencia fos
deberes del sistema de gestion de calidad, y cumpliendo las érdenes y requerimientos de la
maxima autoridad en salud del departamento, por lo que con este escrito espero haber
satisfecho los interrogantes planteados, y haber expresado claramente nuestro
compromisos con la excelencia y calidad en la prestacion de servicios; lo cual redunda en
el bienestar de todos los usuarios que acuden diariamente a nuestras instalaciones, y a

la comunidad en general.”

1.5. ACERVO PROBATORIO

Como material probatorio aportado a la presente investigacion en comprobacion de los hechos
objeto de investigacidn y los descargos presentados se tienen:

Correo electrénico contentivo de Queja de 13 de octubre de 2020.

Correo electronico del 17 de noviembre de 2020

Pantallzo REPS de fecha 01 de diciembre de 2020.

Acta de inspeccién vigilancia y control del 02 de diciembre de 2020 N° 20201202-0201
Correo electronico de remision al prestador de acta de IVC con fecha 2 de diciembre de
2020

Acta de inspeccion vigilancia y control del 02 de marzo de 2021 N° 20210302-0702.
Pantallazo REPS de 2 de marzo de 2021

Pantallazo REPS de 2 de marzo de 2021

. Nota aclaratoria del 3 de marzo de 2021

10. Nota aclaratoria de 8 de marzo de 2021

11. Acta de inspeccién viglancia y control del 31 de mayo de 2023..

12. Solicitud de levantamiento de medida de 01 de junio 2023

13. Poder del 26 de junio de 2023

ISR
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14, Agenda de visita

15. Acta de inspeccion de 27 de junio de 2023.

16. Correo electrénico de remision al prestador de acta de IVC con fecha 27 de junio de 2023.

17. Certificado de existencia y representacion legal 28/11/2023.

18. Fotografias insertas en escrito de descargos.

19. Acta de reunién y registro asistencia tema protocolo prevencion de caidas fecha
27/10/2022.

20. Oficio solicitud de levantamiento medida de seguridad con fecha 01 de junio de 2023.

21. Pantallazo respuesta a notificacion descargos

2. CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

De acuerdo al material probatoric aportado legalmente al expediente, procede e! Despacho a
efectuar el analisis respectivo de acuerdo a los principios de la sana critica y objetividad, con el
fin de decidir de fondo e inferir la existencia o la ausencia de responsabilidad en cabeza del
investigado, y en caso de existir incumplimiento cierto a las normas objeto de formulacién de
cargos, se procedera a determinar si se configuran criterios de atenuacion o agravacion para la
dosificacion de la sancion.

Sea del caso realizar el respectivo analisis teniendo en cuenta gque la entidad IPS CLINICA DE
SALUD FLORIDA S.A., presentd descargos en los términos procesales por tanto las pruebas
aportadas al proceso seran tenidas en cuenta para decidir de fondo e inferir la existencia de
criterios de atenuacion o agravacion para la dosificacion de la sancién, en caso de hallarse
acreditada su responsabilidad por incumplimiento a las normas sefialadas en el pliego de cargos.

Este Despacho debe pronunciarse sobre el desarrollo del procedimiento legalmente establecido
en la presente actuacién administrativa permitiendo con esto un equilibrio en las relaciones que
se establecen entre la administracion y los particulares, en aras de garantizar decisiones de
conformidad con el ordenamiento juridico por parte de la administracién.

Es preciso informar al investigado que el proceso de investigacion que se adelanta en su contra,
tiene por objeto llegar en la medida de lo posible a la verdad de los hechos por lo cual ha
garantizado los medios de defensa idoneos para que el investigado pruebe el cumplimiento de
las normas de habilitacion y se exonere de la responsabilidad con lo que se garantiza un debido
proceso hasta la resolucién final de la investigacion.

En el caso concreto es menester llegar a la verdad de |a existencia o no de los hallazgos descritos
en el acta de visita del 2 de diciembre de 2020, los cuales configuraron el presunto incumplimiento
de las normas del Sistema General de Seguridad social en salud, de conformidad con el pliego
de cargos formulado en el auto de apertura de la presente investigacion mediante el analisis de
los descargos y las pruebas aportadas.

De otra parte, sea del caso identificar si el prestador incumplié las normas de habilitacién
relacionadas en el pliego de cargos, establecidas en el Decreto Unico 780 de 2016 articulo
2.5.1.3.2.9, en concordancia con la Resolucion 2003 de 2014 numeral 2.3.2.1., Estandares y
criterios de habilitacidn por servicio del Manual anexo, y a los articulos 3 y 8 de la misma
resolucion: y articulos 16, 17, 25, 26 27, 32 numeral 2, y 35 de la Resolucion 4445 de 1996 y al
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articulo 50 de la Resolucion 14861 de 1985. Y establecer si en efecto, hay o no lugar a la
aplicacién de sancién administrativa.

Analizadas las pruebas obrantes en el expediente, asi como los descargos y alegatos
presentados por el prestador, este despacho encuentra plenamente probado que el investigado
se encontraba prestando sus servicios de salud sin cumplir con ciertos requisitos minimos
habilitantes para ello. Tal conclusion se edifica a partir de las pruebas obrantes en el expediente,
particularmente el Acta de visita de Inspeccién, Vigilancia y Control para Prestadores de Servicios
de Salud, fechada el 02 de diciembre de 2020, asi como a partir de las actas de 1VC efectuadas
como seguimiento a medida sanitaria, respecto de las cuales el prestador no efectud reproche
alguno, y por el contrario sostuvo en su defensa que realizé todas las acciones tendientes a
subsanar los hallazgos evidenciados por [a comision verificadora, pero que finalmente decidieron
no continuar con la prestacion de los servicios objeto de medida se seguridad. De lo anterior se
desprende que, no se generé ningun tipo de controversia para la comprobacién de las
inobservancias endilgadas, de ahi que ei contenido y veracidad de los hallazgos consignados en
las actas de visita obrantes en el expediente se mantengan incolumes y gocen de plena eficacia
en la comprobacion de los incumplimientos plasmados en actas de visita de Ivc y que dieron lugar
a la formulacion de imputacion.

Con base en lo anterior, procede el despacho a realizar analisis de las pruebas y las
manifestaciones del prestador frente al auto de apertura de investigacion y pliego de cargos.
Debiendo reiterarse que Frente a dicho auto el prestador acepté que tenia falencias, por lo cual
adujo haber realizado acciones tendientes a sanear los hallazgos, aportando como prueba a
ofectos de ilustrar dichas acciones, registro fotografico, registro de reunion respecto a protocolo
de caidas con acta de asistencia a capacitacion y certificado REPS que obran en el acapite de
pruebas.

Sin embargo, es de anotar dichas pruebas solo pueden valorarse en funcién de mostrar la
intencion del prestador tendiente a buscar cumplir con las observaciones hechas por la comision
verificadora de la Secretaria Departamental de Salud, sin embargo, las mismas no pueden
valorarse como elementos que constaten una efectiva correccion de todos los hallazgos que
dieron lugar a la imposicion de medida sanitaria el 02 de diciembre de 2020, puesto que en las
visitas de seguimiento a medida de seguridad efectuadas el 02 de marzo de 2021, 31 de mayo
de 2023 y 27 de junio de 2023, la comision verificadora de la secretaria Departamental de salud
plasmé en las actas de IVC respectivas que, no se procedia a realizar una verificacién de los
estandares, tanto es asi que en las observaciones del acta del 02 de marzo de 2021 se plasmo
por Ja comisioén: “Subsanar fos hallazgos objetos de la medida de seguridad servicios 101 General
Adultos y 102 General Pediatrica’. Procediendo a levantar la medida de seguridad solo hasta el
27 de junio de 2023 ante la insistencia de! prestador respecto que no iba a continuar con la
prestacion de los servicios de salud, por lo que en el acta de IVC de la fecha referenciada se
plasmé:

El prestador se presenta en las instalaciones de la secretaria de salud complejo Anibal
Patifio carrera 76#4-30, de acuerdo a la solicitud de levantamiento de medida de seguridad
solicitada el 1 de junio de 2023. Conforme a lo evidenciado en la visita de inspeccion,
vigilancia y control del 31 de mayo de 2023 bajo No. Acta 20230531-0304, la comision de la
secretaria de salud evidencio que el prestador no esté ofertando los servicios de salud.
Adicional en la solicitud de levantamiento de medida de seguridad el prestador manifiesta
que el levantamiento de medida es para poder realizar el cierre definitivo de los servicios en
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fa plataforma REPS.

« Debido a que el prestador manifiesta que los servicios objeto de medida no van a ser
ofertados por la entidad, no se realiza la revision de cumplimiento de hallazgos consignados
en las actas No. 20201202-0201 y acta No. 20210302-0702.

Una vez se tienen como ciertos los hallazgos endilgados al investigado, el Despacho procede a
seralar las razones por las cuales considera que los hechos reprochados no solo generaron
violacién a las disposiciones normativas, sino también ocasionaron riesgos a los usuarios.

Frente al estandar de INFRAESTRUCTURA respecto de servicio: 101 -general adultos (ih-b), 102
-general pediatrica (ih-b), 501 -servicio de urgencias (ia-b) el prestador de manera clara aceptod
los hallazgos evidenciados en visita soportada en acta del 02 de diciembre de 2020,
inconsistencias consistentes en inadecuadas condiciones de aseo, limpieza y desinfeccion de
areas y ambientes de los servicios habilitados, obstaculizacién en algunos espacios gue no
garantizaban la adecuada movilidad de usuarios y personal, deficientes condiciones de
presentacién y mantenimiento de pisos, paredes y techos de los servicios habilitados, lo cual no
solo generaba deficiencias en las instalaciones sino barreras para adelantar adecuados procesos
de limpieza y desinfeccién que garantizaran que los ambientes empleados para la prestacion de
los servicios ofertados fueran seguros. Ademas no contaba con delimitacion de ambiente de
deposito de ropa, como tampoco con tanques de almacenamiento de agua potable de acuerdo a
la capacidad instalada, |as areas de circulacién de los servicios no contaban con el ancho minimo
requerido para garantizas una adecuada movilidad y accesibilidad, la unidad de urgencias carecia
de areas y ambientes adecuados en cuanto a unidad sanitaria y duchas, no contaba con sala de
hidratacién con unidad de trabajo ni lavado de paciente como tampoco espacio para camillas, las
cuales eran dejadas en sala de reanimacion.

Por otra parte, el prestador para el 02 de diciembre de 2020 carecia de sala de curaciones y
tratamiento, los bafios de las habitaciones del servicio general adultos y general pediatrico no
contaban con areas para facil desplazamiento del paciente y las puertas dei servicio de los bafos
no permitia acceso de pacientes en silla de ruedas.

Con todas las falencias en que incurria el prestador generaba barreras frente a la prestacién de
servicios de salud en condiciones de seguridad, pues resuita claro que ias condiciones y el
mantenimiento de la infraestructura de las areas para los servicios habilitados eran deficientes,
no se garantizaban adecuados procesos de limpieza, los techos, paredes y pisos presentaban
deterioro, no se garantizaban espacios de circulacion, acceso y movilidad adecuados, y no
contaba con aigunas areas y ambientes que respondieran a las necesidades de los servicios.

Por lo anterior, es posible concluir que en efecto el prestador si incurrié en quebrantamiento de
las normas sefialadas en los cargos primero a tercero del auto de apertura, las cuales en todo
tiempo le exigian:

Resolucién 2003 de 2014, numeral 2.3.2.1:

"t as condiciones de orden, aseo, limpieza y desinfeccion son evidentes y responden a un
proceso dindmico de acuerdo a los servicios prestados por fa institucion.
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“l as dreas de circulacién deben estar libres de obstaculos de manera que permitan la
circulacion y movilizacién de pacientes, usuarios y personal asistencial.

“En instituciones prestadoras de servicios de salud, cuentan con unidades sanitarias para
personas con discapacidad.”

“Los pisos, paredes y techos de todos los servicios deberan ser de facil limpieza y estar en
buenas condiciones de presentacién y mantenimiento.

"En ambientes donde se requieran procesos de lavado y desinfeccion més profundos como:
servicios quirargicos, gineco-obstétricos, unidades de cuidado intermedio e intensivo, unidad
de quemados, hospitalizacién, odontolégicos, laboratorios, servicio de transfusion sanguinea,
terapia respiratoria, éreas de esterilizacién, depésitos temporales de caddveres, zonas de
preparacién de medicamentos, &reas para el almacenamiento de residuos; los pisos, paredes
y techos, deberan estar recubiertos en materiales solidos, lisos, favables, impermeables y
resistentes a los procesos de uso, favado y desinfeccion. ”

“Si la institucién presta servicios de hospitalizacion, urgencias, UCI, servicios quirtrgicos,
obstétricos; los ascensores son de tipo camilleros y los servicios cuentan con un ambiente
exclusivo para el manejo de la ropa sucia. *

Resolucion 4445 de 1996:

"ARTICULO 16. DOTACION DE AGUA POTABLE. En las instituciones prestadoras de
servicios de salud se debera garantizar un suministro continuo de agua y cuando se presten
servicios de hospitalizacién u observacion el suministro de agua potable no deberé ser inferior
a 600 litros por cama y por dia.”

“ARTICULO 17. TANQUES DE ALMACENAMIENTO. En las instituciones que presten
servicios de hospitalizacion, la instalacion de tanques de almacenamiento de agua potable
sera de carécter obligatorio. La capacidad del tanque o tanques de almacenamiento de agua
potable deberd garantizar como minimo 48 horas de servicio y su construccion debera permitir
que durante la operacién de limpieza y desinfeccion no se interrumpa el suministro de agua.”

“ARTICULO 25. DE LOS PISOS. En las instituciones prestadoras de servicios de salud, los
pisos deberén cumplir, como minimo, con las siguientes condiciones:

1. Ser impermeables, sélidos, resistentes, antideslizantes, de facit limpieza y uniformes, de
manera que ofrezcan continuidad para evitar tropiezos y accidentes {.J)

“ARTICULO 26. DE LOS CIELO RASOS, TECHOS Y PAREDES O MURCS. E&n las
instituciones prestadoras de servicios de salud los cielo raso, techos y paredes o muros
deberan cumplir, como minimo, con las siguientes condiciones:

1. Ser impermeables, sélidos y resistentes a factores ambientales como humedad y
temperatura, e incombustibles. 2. De superficie lisa y que los materiales usados para su
terminado no contengan sustancias toxicas, irritantes o inflamables. (..)"

“ARTICULO 27. ASPECTOS GENERALES. En las instituciones prestadoras de servicios de
salud los accesos, areas de circulacion y salidas, deberan adecuarse y seflalizarse de
acuerdo con los siguientes requisitos: A. Requisitos especiales de accesibilidad.
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1. En las instituciones que presten servicios de hospitalizacién y en las ambulatorias con
servicio de urgencias, las ambulancias deberan tener facil acceso y parqueo seftalizado
exclusivo, contiguo a la entrada del servicio de urgencias.

(-.)

C. Areas de circulacién de camillas con un ancho mfnimo en todo su recorrido de: 1.40m (...)"

“ARTICULO 32. DE LOS SERVICIOS AMBULATORIOS. Generalidades.

Son los servicios destinados para la espera de pacientes, consulforios, ambientes de apoyo,
atencién de urgencias y espacio para actividades de promocion y participacion de la comunidad.
Quedan comprendidos los siguientes servicios:

2.Servicio de urgencias

Es el servicio destinado a la atencion los pacientes que por su estado requieren atencion médica
inmediata, debe contar con acceso directo desde el exterior. Hacen parte de este servicio los
siguientes ambientes:

. Sala de observacién, con unidad sanitaria y ducha.

. Sala de hidratacion, con unidad de trabajo.

. Lavado de pacientss.

. Espacio para camilfas y sillas de ruedas.”

“ARTICULO 35. DE LOS SERVICIOS DE HOSPITALIZACION. Generalidades.

Son los servicios destinados al internamiento de pacientes para su diagndstico, recuperacion
yfo lratamiento y sus ambientes anexos para (rabajo de enfermeria; se refacionan
fundamentalmente con los servicios de apoyo, complementacién, diagnéstico y tratamiento,
quirtirgicos, obstétricos, de cocina y de lavanderia.

Comprende los siguientes servicios:

1. Servicio de hospitalizacién general Hacen parte de este servicio los siguientes
ambientes.
« Sala de curaciones y tratamiento.

El ambiente de los bafios debe permitir el facil desplazamiento del paciente y contar con
sistema para llamado de enfermeras, audible y visible.

Las puertas de los bafios deberan tener un ancho minimo de 0. 80 m, que permita el facil
acceso de pacientes en sillas de ruedas, deberén abrir hacia afuera o contar con un sistema
que permita ser abierta répidamente.

Gobernacion del Valle del Cauca
Patacio de San Francisco Carrera 6 Calle 9 y 10 Piso 11 Telefono 6200000
Sitio WEB: www valledelcauca.gov.co
Email: secretariadesaludnotificaciones@valledelcauca.qov.co




Departamento del Valle Codigo: FO-SP-M3-P6-03-16
del Cauca RESUELVE UNA INVESTIGACION Version:01
: ADMINISTRATIVA EN CONTRA DEL [ Fecha de Aprobacién:
PRESTADOR DE SERVICIOS DE 16/03/2023

N SALUD
Goopefhacion Pagina: 24 de 33

RESOLUCION No. 1.220.03.01.435 DEL 29 DE ABRIL DE 2024

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA INVESTIGACION ADMINISTRATIVA
EN CONTRA DEL PRESTADOR DE SERVICIOS DE SALUD, IPS CLINICA SALUD
FLORIDA SA. IDENTIFICADO CON NIT No. 815000253-3 Y cODIGO DE
HABILITACION No. 7627502395-01.

Resoluciéon 14861 de 1985
SERVICIO SANITARIO Y DUCHAS.

Articulo 500- Requisitos para servicios sanitarios. Los servicios sanitarios en toda edificacion
cumplirén entre otros, con los siguientes requisitos:

No se permitiran cambios abruptos de nivel entre el piso de la unidad sanitaria y el del espacio
exterior 0 en cualquier parte de su interior.

En cuanto a los hallazgos en el estandar de PROCESOS PRIORITARIOS, encuentra este
despacho que se presentd un incumplimiento cierto por parte del prestador a las normas
sefaladas en el cargo primero del auto de apertura, pues para el 02 de diciembre de 2020, y aun
para el 02 de marzo de 2021, si bien se contaba con protocolo de controi de caidas, no se
presentaba adherencia a éste por parte de! personal. La anterior conclusién se edifica a partir de
las actas de visita del 02 de diciembre de 2020 y 02 de marzo de 2021, las cuales no fueron
tachadas ni desconocidas por el prestador, quien se limité a esgrimir que realizé correccion de
las inobservancias con posterioridad a la visita, aportando registros con fecha posterior a las
diligencias antes referenciadas. Ademas, también quedo plenamente probado a través de acta
de IVC de diciembre de 2020 que el prestador no garantizaba los insumos necesarios para
prevenir el riesgo de infecciones asociadas a la atencion en salud, de ahi que con sus falencias
se generara un riesgo latente para la vida y seguridad de los pacientes que eran atendidos en la
sede del prestador, pues éste ofertaba los servicios habilitados sin garantizar que los principales
protocolos asociados con los procesos criticos de la atencién en salud fueran debidamente
aplicados por el personal, como por no disponer de elementos esenciales como toallas, solucién
de alcohol, jabon antibacterial, entre otros, que propendieran por procesos seguros para prevenir
riesgos de infeccidn y Ia materializacion de eventos adversos.

Debiendo resaltarse que las acciones de mejora que se hubieren desplegado con posterioridad
a la visita de imposicién de medida sanitaria tendientes a corregir las inobservancias evidenciadas
por la Comision técnica de la Secretara Departamental de Salud, en ningtn caso eximirian al
prestador de la responsabilidad derivada el incumplimiento a las normas del sistema obligatoric
de garantia ala calidadenla prestacion de los servicios de salud, puesto que para los prestadores
que se habilitan se exige un deber de cumplimiento de los estandares de habilitacién desde su
entrada al sistema como durante todo el tiempo que permanezcan prestando los servicios. En el
caso particular, es preciso reiterar que la causa de levantamiento de la medida de seguridad no
se dio como resultado de una verificacién objetiva de la correccion de los hallazgos que dieron
lugar a la medida sanitaria, sino en razon a la solicitud de! prestador para que se levantara la
misma, y asi poder realizar el cierre de los servicios en el REPS, toda vez que se habia decidido
no seguirlos prestando.

El incumplir con los estandares habilitacién, comporta una falta al Decreto 780 de 2016
articulo 2.5.1.3.2.9, por cuanto es deber de los prestadores mantener las condiciones de
habilitacién declaradas, al respecto la norma sefiala:

" os Prestadores de Servicios de Salud son responsables por la veracidad de fa informacion
contenida en el formulario de inscripcion y estarén obligados a mantener las condiciones de
habilitacién declaradas durante el término de su vigencia, a permitir el ingreso de la

Gobernacion del Valle del Cauca
Palacio de San Francisco Carrera 6 Calle 9y 10 Piso 11 Teléfono 6200000
Sitio WEB: www valledelcauca.gov.co
Email: secretariadesaludnotificaciones@valledelcauca_qov.co




Departamento de! Valle Codigo: FO-SP-M3-P6-03-16
del Cauca RESUELVE UNA INVESTIGACION Versién:01
ADMINISTRATIVA EN CONTRA DEL ["Fecha de Aprobacion:
PRESTADOR DE SERVICIOS DE 16/03/2023

N SALUD :
Gopernacion Pagina: 25 de 33

RESOLUCION No. 1.220.03.01.435 DEL 29 DE ABRIL DE 2024

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA INVESTIGACION ADMINISTRATIVA
EN CONTRA DEL PRESTADOR DE SERVICIOS DE SALUD, IPS CLINICA SALUD
FLORIDA S.A. IDENTIFICADO CON NIT No. 815000253-3 Y CODIGO DE
HABILITACION No. 7627502395-01.

autoridad competente para flevar a cabo la respectiva verificacion, a facititar Ia verificacion,
a renovar la Inscripcion en el Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud
cuando este pierda su vigencia o cuando haya cambios en lo declarado, conforme a lo
dispuesto en el articulo anteriory a presentar las novedades correspondientes, en 1os casos
previstos en el articulo siguiente. " '

Por otra parte, el articulo 03 de la Resolucion 2003 de 2014 establece que los prestadores de
servicios de salud, para su entrada y permanencia en el Sistema Obligatorio de Garantia de
Calidad de la Atencién de Salud, deben cumplir con una serie de condiciones; siendo una de
estas la Capacidad Tecnoldgica y cientifica, evidenciandose claramente el incumplimiento a dicho
cargo por parte del prestador de servicios de salud, dado que no cumpiia con los estandares de
habilitacion en los servicios prestados, y la norma establece lo siguiente:

Articulo 3. Condiciones de habilitacién que deben cumplir los Prestadores de Servicios de Salud.
Los Prestadores de Servicios de Salud, para su entrada y permanencia en el Sistema Obligatorio
de Garantla de Calidad de la Atencion de Salud, deben cumplir las siguientes condiciones:

{..).
3.3. Capacidad Tecnolégica y Cientifica.

Continuando, los incumplimientos ya mencionados y que se encuentran probados, suponen un
incumplimiento cierto al articulo 8 de la resolucion 2003 de 2014, el cual sefiala la responsabilidad
de los prestadores de servicios de salud de cumplir con los estandares minimos para los servicios
que este habiiite. Lo anterior, como ya se dijo, ha quedado probado dentro del proceso; maxime
cuando el investigado no se pronuncié frente a los incumplimientos endilgados; y la norma en
comento establece que:

Articulo 8. Responsabilidad. El Prestador de Servicios de Salud que habilite un servicio, es el
responsable del cumplimiento de todos los estandares aplicables al servicio que se habilite,
independientemente de que para Su funcionamiento concurran diferentes organizaciones 0
personas para aportar al cumplimiento de los estandares. En consecuencia, ef servicio debe ser
habilitado unicamente por el prestador responsable del mismo, y no se permite la doble habilitacion.

Lo anterior dado gue el investigado, no cumplié con el requisito de Capacidad Tecnologica y
Cientifica, al faltar con las condiciones minimas de habilitacién en el estandar de
INFRAESTRUCTURA y PROCESOS PRIORITARIOS y en ese sentido, con la responsabilidad
de que trata el articulo 8 antes transcrito.

Con todo lo anterior, se concluye que, al momento de 1a visita el prestador de servicios de salud,
se encontraba incumpliendo la normatividad en materia de habilitacion especificamente el
Decreto Unico 780 de 2016 articulo 2.5.1.3.2.9 en concordancia con la Resolucion 2003 de 2014
numeral 2.3.2.1., Estandares y criterios de habilitacion por servicio del Manual anexo a la
Resolucion 2003 de 2014 y a los articulos 3 y 8 de la misma resolucion; a los articulos 16, 17, 25,
26 27, 32 numeral 2, y 35 de la Resolucién 4445 de 1996 y al articulo 50 de la Resolucion 14861
de 1985. Por ende, hay lugar a la imposicién de la sancidn administrativa; lo anterior dado que
aqui hubo varios hechos consignados en el Acta de visita de inspeccién, Vigilancia y Control del
02 de diciembre de 2020 que denotaron un claro y notorio incumplimiento a las normas de
habilitacion.
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Con las pruebas obrantes se evidencia incumplimiento de las obligaciones y responsabilidades
por parte del prestador de servicios de salud respecto a las condiciones minimas de habilitacion
y de garantizar que estas se cumplan independientemente de situaciones que puedan
presentarse, ya que, su deber es ir mas alla verificando el cumplimiento de la normatividad
aplicable al momento de |a autoevaluacion. Asi las cosas, las normas que lo regulan, contemplan
dicha obligacion de la siguiente manera:

La normatividad actual vigente, en especial el Decreto Unico reglamentario del sector salud - 780
de 2016 el cual compilé el Decreto N° 1011 de 2006 por medio del cual se establecié el Sistema
Obligatorio de Garantia de la Calidad de la Atencion en Salud del Sistema General de Seguridad
Social en Salud especificamente las normas de habilitacién aplicables a las instituciones
prestadoras de salud en lo relacionado con el caso objeto de estudio, prevé las obligaciones de
los actores del sistema de salud con o cual se refuerza el incumplimiento de la entidad y el pliego
de cargos formulado que para el caso concreto se observa en las siguientes:

El articulo 2.5.1.3.2.6 sobre la obligacion de realizar la autoevaluacién del cumplimiento de las
condiciones para la habilitacion establece:

De manera previa a la presentacién del formulario de inscripcion de que frata el articulo anterior def
presente decreto, los Prestadores de Servicios de Salud deberan realizar una autoevaluacién de las
condiciones exigidas para la habilitacion, con el fin de verificar su pleno cumplimiento. En caso de
identificar deficiencias en el cumplimiento de tales condiciones, los Prestadores de Servicios de Salud
deberan abstenerse de prestar ef servicio hasta tanto realicen los ajustes necesarios para el
cumplimiento de los requisitos.

Y en relacién a las Obligaciones de los prestadores de servicios de salud el articulo 2.5.1.3.2.9
sefala:

“{ os Prestadores de Servicios de Salud son responsables por la veracidad de la informacion contenida
en el formulario de inscripcién y estaran obligados a mantener las condiciones de habilitacién declaradas
durante el término de st vigencia, a permitir el ingreso de la autoridad competente para llevar a cabo la
respectiva verificacion, a facilitar la verificacién, a renovar la Inscripcién en el Registro Especial de
Prestadores de Servicios de Salud cuando este pierda su vigencia o cuando haya cambios en lo
declarado, conforme a lo dispuesto en el articulo anterior y a presentar las novedades correspondientes,
en los casos previstos en el artlculo siguiente”.

En concordancia, el articulo 2.5.1.3.2.16 sobre los Planes de cumplimiento reza: “Los Prestadores
de Servicios de Salud deben cumplir con los esténdares de habilitacién y no se aceptara la
suscripcion de planes de cumplimiento para dichos efectos’”.

Concomitante con lo ya expuesto, la Resolucion 2003 de 2014, en su articulo 5 paragrafo
establece: “Cuando el prestador de servicios de salud realice la autoevaluacion a los servicios y
evidencie el incumplimiento de una o més condiciones de habilitacién, debera abstenerse de
registrar, ofertar y prestar el servicio”. Lo que implica para el prestador y quien realiza la
autoevaluacion la obligacién de contar con todos ios documentos y demds soportes gue acrediten
el cumplimiento de la normatividad aplicable.
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Para el Despacho queda clarc que el prestador de servicios de salud, no cumplia con el estandar de
habilitacion de INFRAESTRUCTURA y PROCESOS PRIORITARIOS, al momento de la visita que
dio origen al presente proceso. Asi mismo, considera que por tratarse de normas de orden publico
no es posible excusar o justificar su incumplimiento, pues dada la naturaleza de las mismas, la
obligacién del administrado es permanente y continua frente a las autoridades de inspeccion
vigilancia y control.

En ese orden de cosas es necesario tener en cuenta que el servicio de salud es un servicio publico
y quienes estan autorizados por la ley para prestarlo deben hacerlo de manera 6ptima, garantizando
el cumplimiento de sus fines y los derechos de quienes a é! concurren en ejercicio de las garantias
establecidas en la Constitucion y la Ley.

Aunado a lo anterior, es necesario afirmar que el proposito fundamental de la prestacion de salud
por personal idéneo es la proteccion de los usuarios de los potenciales riesgos propios de la
prestacion de servicios de salud.

Asi las cosas y de conformidad con las pruebas recaudadas, se concluye que el prestador de
servicios de salud infringio lo dispuesto en las normas del Sistema General de Seguridad Social
en Salud por lo cual se ratifica el pliego de cargos por inobservancia al Decreto Unico 780 de
2016 articulo 2.5.1.3.2.9 en concordancia con la Resolucién 2003 de 2014 numeral 2.3.2.1,,
Estandares y criterios de habilitacion por servicio del Manual anexo a la Resolucion 2003 de 2014
y a los articulos 3 y 8 de la misma resolucion; a los articulos 18, 17, 25, 26 27, 32 numeral 2, y
35 de la Resolucion 4445 de 1996 y al articulo 50 de la Resoluciéon 14861 de 1985.

3. SANCION

Efectuando el analisis pertinente, es necesario hacer referencia a la sancion aplicable al caso y
a su dosificacién teniendo en cuenta los fundamentos facticos y juridicos que delimitaron la
presente investigacion.

La administracién es titular de una facultad sancionatoria, que tiene como finalidad proteger el
ordenamiento juridico. La potestad sancionatoria de caracter administrativo, busca encaminar la
conducta de las personas naturales o juridicas, cuando se transgreden disposiciones que deban
ser cumplidas de manera perentoria, dicha facultad se manifiesta mediante la aplicacion de
sanciones ya sea amonestacion, multas, cierres de establecimientos o de servicios.

Establece el articulo 2.5.1.7.6 del Decreto 780 de 20186, que:

Sin perjuicio de la competencia atribuida a otras autoridades corresponde a las entidades territoriales
de salud, adelantar los procedimientos y aplicar las sanciones a que haya lugar de acuerdo con lo
previsto en el articulo 577 y siguientes de la Ley 9 de 1979 y las normas que la modifiguen o sustituyan.

E! articulo 577 de la Ley 9 de 1979, preceptua que:

“(...) La entidad encargada de hacer cumplir las disposiciones sanitarias impondra, mediante acto
administrativo, alguna o algunas de las siguientes sanciones, segun la gravedad def hecho:
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a. Amonestacion,

b. Muitas sucesivas hasta por una suma equivalente a 10.000 salarios minimos legales mensuales
vigentes;

¢. Decomiso de productos;
d. Suspensién 0 cancelacién del registro o de la licencia, y
e. Cierre temporal o definitivo del establecimiento, edificacidn o servicio respectivo.”

Respecto a las medidas correctivas el articulo 579 de la misma norma a la letra reza: “El pago de
las multas no exime al infractor de la ejecucion de la obra, obras o medidas de cardcter sanitario
que hayan sido ordenadas por la entidad responsable delf control”.

Frente a las circunstancias de atenuacién o agravacién de la accion para la graduacion de la
sancion, este despacho se atendra a lo dispuesto en el articulo 50 de la Ley 1437 de 2011 que a
la letra reza:

Articulo 50. Graduacioén de las sanciones. Saivo fo dispuesto en leyes especiales, la gravedad de las
faltas y el rigor de las sanciones por infracciones administrativas se graduaran atendiendo a los
siguientes criferios, en cuanto resultaren aplicables:

Dafio o peligro generado a los intereses juridicos tutelados.

Beneficio econdmico obtenido por el infractor para sf o a favor de un tercero.

Reincidencia en la comision de la infraccién.

Resistencia, negativa u obstruccion a fa accitn investigadora o de supervision.

Utitizacion de medios fraudulentos o utilizacién de persona interpuesta para ocultar la infraccion u

ocultar sus efectos

6. Grado de prudencia y diligencia con que se hayan atendido los deberes o se hayan aplicado las
normas legales periinentes

7. Renuencia o desacato en el cumplimiento de las 6rdenes impartidas por la autoridad competente.

8. Reconocimiento o aceptacion expresa de fa infraccién antes del decreto de pruebas.

hhh

Para el caso en concreto es importante tener en cuenta lo ordenado por el Decreto 780 de 2016
frente a los casos donde se presentan medidas de seguridad menciona: “Articulo 2.53.7.17.
Iniciacién del proceso sancionatorio. Aplicada una medida de seguridad, se procederd
inmediatamente a iniciar el procedimiento sancionatorio” (...)

Sea del caso resaltar que el proceso sancionatorio que ha llevado a cabo la Secretaria
Departamental de Salud en el caso sub examine estd revestido de total legalidad y bajo la
observancia de las normas constitucionales y legales referentes al debido proceso que por demas
cobija su potestad sancionatoria.

Por tanto, la sancion imponible al Prestador se ha determinado con base en los fundamentos
facticos, las normas vulneradas y de acuerdo con los principios de proporcionalidad, necesidad y
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razonabilidad, aplicables a la conducta realizada por el investigado que inspiran el gjercicio de!
ius puniendi.

Por tanto, debe resaltarse que, se encuentra plenamente demostrado respecto al prestador IPS
CLINICA SALUD FLORIDA S.A., incumplimientos al Sistema Obligatorio de Garantia de la
Calidad respecto al cumplimiento de las normas del “Sistema Unico de habilitacién" dentro del
Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad y en cuanto a |a habilitacion y respensabilidad que
deben cumplir los prestadores de servicios de salud, en el cumplimiento de los estandares
minimos en la prestacion del servicio de salud, como requisitos indispensables para entrar y
permanecer en el Sistema General de Seguridad Social en Salud en los términos establecidos
en la Resolucién Resolucion 2003 de 2014 y su Manual anexo. Por tanto, se tiene también en
cuenta para graduar la sancion a imponer el tipo de prestador, la complejidad de los servicios
habilitados, el riesgo en salud generado por el incumplimiento en los estandares minimos en la
prestacion del servicio de salud, asi como la existencia de atenuantes o agravantes.

Que, para el caso particular, se trata de una institucion prestadora servicios de salud, que ofertaba
los servicios de: 101 -General adultos intramural hospitalario baja complejidad declarado
prestado, 102 -General pediatrica intramural hospitalario baja complejidad declarado prestado.
501 -Servicio de urgencias intramural ambulatorio baja complejidad declarado prestado, y que
como quedo claramente esbozado en la parte considerativa del presente acto administrativo, en
visita del 2 de diciembre de 2020, ofertaba los servicios habilitados incumpliendo con los
estandares de habilitacién previstos en ia Resolucién 2003 de 2014 como son: estandar de
Infraestructura y Procesos Prioritarios, inconsistencias que se mantuvieron en el tiempo, como se
denota en actas de seguimiento a medida de seguridad.

Evaluada la conducta del Prestador de Servicios de Salud, se configuro un incumplimiento cierto
a lo establecido en la Resolucién 2003 de 2014 numeral 2.3.2.1., Estadndares y criterios de
habilitacién por servicio del Manual anexo a la Resolucién 2003 de 2014 y a los articulos 3y 8 de
la misma resolucién; y articulos 16, 17, 25, 26 27, 32 numeral 2, y 35 de la Resolucion 4445 de
1998 y al articulo 50 de la Resolucioén 14861 de 1985.

Lo anterior, teniendo en cuenta que, para el caso particular se evidenciaron 11 hallazgos en el
estandar de INFRAESTRUCTURA consistentes en inadecuadas condiciones de aseo, limpieza y
desinfeccion de areas y ambientes de los servicios habilitados, obstaculizacién en algunos
espacios que no garantizaban la adecuada movilidad de usuarios y personal, deficientes
condiciones de presentacion y mantenimiento de pisos, paredes y techos de los servicios
habilitados, lo cual no solo generaba deficiencias en las instalaciones sino barreras para adelantar
adecuados procesos de limpieza y desinfeccion que garantizaran que los ambientes empleados
para la prestacion de los servicios ofertados fueran seguros. Ademas no contaba con delimitacion
de ambiente de depdsito de ropa, como tampoco con tangues de almacenamiento de agua
potable de acuerdo a la capacidad instalada, las areas de circulacion de los servicios no contaban
con el ancho minimo requerido para garantizas una adecuada movilidad y accesibilidad, la unidad
de urgencias carecia de areas y ambientes adecuados en cuanto a unidad sanitaria y duchas, no
contaba con sala de hidratacién con unidad de trabajo ni lavado de paciente como tampoco
espacio para camillas, las cuales eran dejadas en sala de reanimacién. Ademas, el prestador
para el 02 de diciembre de 2020 carecia de sala de curaciones y tratamiento, los bafios de las
habitaciones del servicio general adultos y general pediatrico no contaban con areas para facil
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desplazamiento del paciente y las puertas del servicio de los bafios no permitia acceso de
pacientes en silla de ruedas.

Con dichas inobservancias, es posible establecer, como lo consider6 la comisién verificadora al
imponer la medida sanitaria, que existia un riesgo para los usuarios que eran atendidos en la
sede de IPS CLINICA SALUD FLORIDA para la fecha de la visita, pues se generaban barreras
frente a la prestaciéon de servicios de salud en condiciones de seguridad, pues resulta claro que
las condiciones y el mantenimiento de la infraestructura de las areas para los servicios habilitados
eran deficientes, no se garantizaban adecuados procesos de limpieza, los techos, paredes y pisos
presentaban deterioro, no se garantizaban espacios de circulacion, acceso y movilidad
adecuados, y no contaba con algunas areas y ambientes que respondieran a las necesidades de
los servicios.

En igual sentido, la falta de adherencia a protocolo de caidas, la carencia de barreras de
proteccion en algunas camillas, asi como la ausencia de insumos indispensables para prevenir
el riesgo de infecciones, falencias evidenciadas en el estdndar de PROCESOS PRIORITARIOS,
y que se hallaron plenamente probadas dentro del proceso, se constituian como un riesgo a la
vida de los pacientes, pues el prestador no garantizaba adecuados protocolos de seguridad del
paciente asociados a los principales procesos de atencién para prevenir la materializaciéon de
eventos adversos.

Al denotarse anteriormente los hallazgos en el estandar de habilitacion de INFRAESTRUCTURA
y PROCESOS PRIORITARIOS, se considera que las omisiones del prestador se tradujeron como
un riesgo a la salud de los usuarios de dichos servicios al ser atendidos sin el lleno absoluto de
las condiciones establecidas en e! sistema Unico de habilitacién configurandose con todo una
falta grave del prestador que lo hace merecedor de la sancién administrativa de MULTA, por lo
que para su dosificacién, se tiene como criterio de agravacién la medida sanitaria de cierre
impuesta, por el riesgo al bien juridico tutelado de la vida y salud. Lo anterior, se determina en
sujecion estricta del principio de tipicidad y legalidad de las faltas.

El riesgo al que estuvieron expuestos los pacientes y por ende la gravedad de las conductas y
omisiones en que incurrid el prestador, deben ser valoradas en funcidén de los bienes juridicos
tutelados que inspiran las normas del SOGCS, gue no son otros que la vida y seguridad de fas
personas, por lo que no se puede esperar la materialidad del riesgo previsto para legitimar la
imposicion de sanciones ejemplares, pues ello significaria que se pretermitan conductas que
atentan contra dichos derechos sin que exista consecuencia altguna, gquebrantando la funcién
preventiva y optimizadora del derecho a la salud, que han inspirado los parametros fijados por el
SOGCS.

En tal sentido, evidenciada la gravedad de la falta en que incurrié ei investigado, encuentra este
despacho que, el tipo de sancién impuesta cumple con los principios de proporcionalidad y
razonabilidad, orientadores para la determinacion de la sancién y la cuantia de la misma, en los
términos exigidos por la ley 1437 de 2011, asi como a los lineamientos Jurisprudenciales trazados
por la Honorable Corte Constitucional que, en sentencia como la C-564 de 2000, con ponencia
del Magistrado Alberto Beitran Sierra, expresé.

“(...) el derecho administrative, a diferencia de o que sucede en el derecho penal, suele no establecer
una sancion para cada una de las infracciones administrativas que se presente, sino gue se opta por
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establecer clasificaciones més o menos generales en las que puedan quedar subsumidos los
diferentes tipos de infracciones. Para el efecto, el legislador sefiala unos criterios que han de ser
atendidos por los funcionarios encargados de imponer la respectiva sancion, criterios que tocan, entre
otros, con la proporcionalidad y razonabilidad que debe presentarse entre la conducta o hecho que se
sanciona y la sancién que pueda imponerse, lo que le permite tanto al administrado como al funcionario
competents para su imposicion, tener un marco de referencia cierto para la determinacion de la sancion
en un caso concreto (...)"

Evaluada la conducta de la Prestadora de Servicios de Salud, se configuré un incumplimiento
cierto a lo establecido en el Decreto Unico 780 de 2016 articulo 2.5.1.3.2.9 en concordancia con
la Resolucion 2003 de 2014 numeral 2.3.2.1., Estandares y criterios de habilitacion por servicio
del Manual anexo a la Resolucion 2003 de 2014 y a los articulos 3 y 8 de la misma resolucion; a
los articulos 16, 17, 25, 26 27, 32 numeral 2, y 35 de la Resolucion 4445 de 1996 y al articulo 50
de la Resolucidén 14861 de 1985.

Frente a criterios de atenuacion se observa que el prestador efectué una aceptaciéon de los
hallazgos, y aporté una serie de pruebas tendientes a ilustrar las medidas correctivas que se
pretendieron adelantar para corregir las inobservancias objeto de la medida, lo que este despacho
valora de manera positiva. No obstante, es preciso advertir que la medida sanitaria se levanto, tal
como consta en acta de junio de 2023, en razén a que el prestador sostuvo que no continuaria
con la prestacion de los servicios de salud y no porque la comisién técnica constatara la
subsanacion de los hallazgos.

Se recalca a la entidad investigada que, 1a sancidn a imponer, es apenas representativo, frente
al riesgo generado con la conducta desplegada por la investigada por tratarse de normas de
obligatoric cumplimiento, por lo que, en este acto se conmina a la sancionada, al acatamiento de
las normas arriba sefialadas, so pena, que a futuro si persiste en su incumplimiento, se impongan
sanciones mas drasticas.

4. APLICACION DE LAS NORMAS RELACIONADAS CON LA SUSPENSION Y
LEVANTAMIENTOS DE TERMINOS EN LAS ACTUACIONES ADMINISTRATIVAS
ADELANTADAS POR LA SECRETARIA DEPARTAMENTAL DE SALUD DEL VALLE
DEL CAUCA Y CANALES DE COMUNICACION.

La Gobernacion del Valle, alineada con las medidas adoptadas por el Gobierno Nacional para
contener la pandemia por COVID-19, controlar la propagacion y mitigar sus efectos, expidi6 el
Decreto Departamental N° 1-3-0731 del 01/04/2020 por medio del cual se suspendieron los
términos tramites y actuaciones administrativas o jurisdiccionales en sede administrativa en la
administracion central departamentat durante la emergencia sanitaria por causa del Covid-19, el
cual estuvo vigente hasta el 31/05/2021, de tal manera que, los términos de los procesos se
reanudaron a partir del primero (1°) de Junio de 2021 conforme a lo dispuesto en el Decreto
Departamental N° 1-17-0504 del 13 de mayo de 2021.

En cumplimiento de lo dispuesto en los articulos 53 y subsiguientes de la ley 1437 de 2011, la
Secretaria Departamental de Salud ha dispuesto del correo
secretariadesaludnotificaciones@valledelcauca.gov.co, a través de los cuales los usuarios de los
servicios de esta Secretaria podran comunicarse. Adviértase que la presentacion de oficios y
demas tramites procesales propios del ejercicio de defensa y contradiccién en el marco del
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procedimiento administrativo sancionatorio también podran canalizarse a través de este canal el
cual sera preferente.

En mérito de lo expuesto este despacho,
RESUELVE:

Articulo 1°. Sancionar al prestador de servicios de salud IPS CLINICA SALUD FLORIDA S.A,,
identificado con NIT No. 815000253-3 y cadigo de habilitacion No. 7627502395-01, representado
legaimente por MAURICIO LONDONO AGUILAR yfo quien haga sus veces, con MULTA de
cuatro (04) SMLMV para el 2024, equivalente a CINCO MILLONES DOSCIENTOS MIL PESOS
M/CTE ($5.200.000), por incumplimientos al Sistema de Seguridad Social en Salud, de
conformidad a lo expuesto en |a parte motiva de la presente Resolucion.

Paragrafo: Para efecto de pago de la sancién pecuniaria impuesta y su respectiva imputacién,
debera realizar los siguientes tramites dentro de los cinco (5) dias siguientes a la ejecutoria de |a
presente Resolucidn, la suma impuesta debera consignarse en la cuenta de ahorros del Banco
de Davivienda denominada Departamento Valle- Asignaciones directas # 123-75453-3.

La constancia del pago de debera remitirse a los correos de la Secretaria de Salud del Valle o
radicando en el primer piso- Ventanilla Gnica de la Gobernacion del Valle, carrera 6 Calle 9y 10-
Palacio de San Francisco la copia del recibo de consignacién dentro de los dos dias habiles
siguientes a la realizacién de la consignacion.

Articulo 2°. Notifiquese personalmente el contenido del presente proveido al prestador de
servicios de salud, IPS CLINICA DE SALUD FLORIDA S.A., identificado con NIT No. 815000253-
3 y codigo de habilitacién No. 7627502395-01, representado legalmente por MAURICIO
LONDONO AGUILAR, y/o quien haga sus veces, ello en los términos previstos en los articulos
67 y 68 de la ley 1437 de 2011. Para tales efectos se remitira la correspondiente citacion a la
direccion  electrénica  juridicasaludflorida@gmait.com,  psclinicalasamericas@g@mail.com.
Haciéndole saber que contra este proceden los recursos de reposicion ante la Secretaria de Salud
y el recurso de apelacion ante la Gobernadora Departamental, de los cuales se podra hacer uso
dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la notificacion de esta Resolucion, conforme a lo
establecido en el articulo 76 de la Ley 1437 de 2011.

Paragrafo: Si no pudiere practicarse la notificacién personal, se debera NOTIFICAR POR AVISO
al prestador el contenido del presente acto administrativo, en la Carrera 19 #10-32 de la ciudad
de Florida — Valle, mediante correo electronico o en la pagina web y cartelera de Secretaria de
Salud del Valle en los términos establecidos en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Articulo 3°. Notificar personalmente de la presente actuacion administrativa a la sefiora
ROSALBA RODRIGUEZ ACOSTA en calidad de tercero interviniente, para efectos de la citacién
debera remitirse al correo que reposa en el expediente: jhoncastro_18@hotmail.com. Haciéndole
saber que contra este acto administrativo proceden los recursos de reposicién ante la secretaria
de Salud y el recurso de apelacién ante la Gobernadora Departamental, de los cuales se podra
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hacer uso dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la notificacion de esta Resolucion,
conforme a lo establecido en el articulo 76 de la Ley 1437 de 2011.

Paragrafo: Si no pudiere practicarse la notificacién personal, se debera NOTIFICAR POR AVISO
el contenido del presente acto administrativo en la Carrera 16 #6-11 de Florida-Valle, mediante
correo electrénico o aviso web y cartelera, ello en los términos establecidos en el articulo 69 de
la Ley 1437 de 2011.

Articulo 4°. En firme el presente acto administrativo y con fundamento en el articulo 99 del Codigo
de Procedimiento Administrativo de lo Contencioso Administrativo en concordancia con el
Decreto 780 de 2016 y normas relacionadas, si no se presenta copia del comprobante de pago
de la multa sefialada en el articuio primero del presente proveido se remitird copia dei mismo a
la jurisdiccion coactiva.

En caso de pago, remitir el expediente para su archivo.
NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Santiago de Cali, a los veintinueve (29) dias del mes de abril de dos mil
9\ veinticuatro de (2024).

.
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- —MARIA CRISTINA LESMES DUQUE
Secretaria Dapartamental de Salud
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\

Reviso y Aprobd: Ana Dolores Lorza Bedoya — Jefe Oficina Juridica SDS ;6
Reviso: Lina Collazos Collazos — Abogada Contratista SDS (=
Proyecto: Flor Marina Pernia Diaz — Abogada Contratista SDS&L
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