MEDICION DESEMPENO INSTITUCIONAL VIG
2023

FUNCION PUBLICA

Vigencia 2023

Entidad: GOBERNACION DE VALLE DEL CAUCA
Orden: TERRITORIAL

Politica: General

1. ¢ Cual es el mayor aporte que considera ha generado el MIPG en la entidad?

Cddigo: PER200
MIPG: Modelo Integrado de Planeacién y Gestién

() Mejoré la focalizacion de los recursos en temas estratégicos

(_} Mejoré la gestion para la obtencion de resultados

() Mejoré la manera en que la entidad se interrelacion6 con los ciudadanos

(_} Permiti6 optimizar los recursos de la gestion institucional

() Articulo el ejercicio del control y de gestion del riesgo a la gestion institucional
(_} Promovid la efectiva participacion ciudadana en la gestion

() Oftro. ¢Cual?

2. ¢ Cudl es el aspecto del MIPG gue considera ha dificultado mas la gestion de la entidad?

Cddigo: PER201
La estructura del MIPG es muy compleja

Se centra en tareas operativas que le restan importancia a los temas estratégicos
Exceso de lineamientos de politica a implementarse en la entidad

Requisitos complejos que desconocen las realidades institucionales

Incluye dimensiones o politicas que no aportan valor a la gestion institucional

No se hacen evidentes los criterios diferenciales relacionados en el marco del MIPG
Otro. ¢ Cuél?

0000000

3. ¢, Cual considera es la politica que mas le ha aportado a una mejor gestion y desempefio

institucional?
Cédigo: PER202

Gestion del talento humano. Explique las razones:

Integridad. Explique las razones:

Planeacion institucional. Explique las razones:

Gestion presupuestal y eficiencia del gasto. Explique las razones:
Compras y contratacion publica. Explique las razones:
Fortalecimiento organizacional. Explique las razones:

Gobierno digital. Explique las razones:

Seguridad digital. Explique las razones:

Defensa juridica. Explique las razones:

Mejora normativa. Explique las razones:

Trasparencia, lucha contra la corrupcion y acceso a la informacion. Explique las razones:
Participacion ciudadana. Explique las razones:

Racionalizacion de tramites. Explique las razones:

elejelelelelelolelolelole
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Servicio al ciudadano. Explique las razones:

Evaluacion y seguimiento. Explique las razones:

Gestion del conocimiento y la innovacion. Explique las razones:
Gestion documental. Explique las razones:

Control interno. Explique las razones:

Gestion de la informacién estadistica. Explique las razones:

4. ¢ Cual considera que es la politica que menos le ha aportado a la gestion y desempefio

institucional de la entidad?
Cédigo: PER203

Gestion del talento humano. Explique las razones:

Integridad. Explique las razones:

Planeacion institucional. Explique las razones:

Gestion presupuestal y eficiencia del gasto. Explique las razones:
Compras y contratacion publica. Explique las razones:
Fortalecimiento institucional. Explique las razones:

Gobierno digital. Explique las razones:

Seguridad digital. Explique las razones:

Defensa juridica. Explique las razones:

Mejora normativa. Explique las razones:

Trasparencia, lucha contra la corrupcion y acceso a la informacion. Explique las razones:
Participacion ciudadana. Explique las razones:

Racionalizacion de tramites. Explique las razones:

Servicio al ciudadano. Explique las razones:

Evaluacion y seguimiento. Explique las razones

Gestion del conocimiento y la innovacion. Explique las razones:
Gestion documental. Explique las razones:

Control interno. Explique las razones:

Gestion de la informacién estadistica. Explique las razones:

5. ¢ Cudl es el mayor aporte que considera ha generado la Medicién del Desempefio Institucional a

la entidad?
Caodigo: PER204

()} Identificar las fortalezas y las debilidades de las politicas de gestién y desempefio

(_} Analizar su gestion de manera critica y tomar decisiones que permitan la mejora institucional

() Articular las areas responsables para analizar de manera integral, la implementacién de MIPG

(") Evitar duplicidad de reportes de informacion a diferentes organismos de control o entidades del gobierno nacional

000000

elejelelelolelolelololelolelolololele

() Oftro. ¢Cual?

(_} No ha generado ningln aporte
6. ¢ Cudl es el aspecto que considera no ha permitido un buen uso y aprovechamiento de los
resultados de la Medicion del Desempefio Institucional en la entidad?

Cabdigo: PER205
([} Cuestionario demasiado extenso
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i} Los resultados generados no reflejan la realidad institucional

i} Politicas que incluyen preguntas muy complejas

i} Dificultad en la interpretacion y andlisis de resultados para tomar decisiones
() Otro. ¢Cuél?

7. ¢, Qué propuesta tiene como entidad para mejorar el disefio e implementacion del MIPG?

Cadigo: PER206

Politica: Planeacion Institucional

8. En el marco de su direccionamiento estratégico, la entidad:

Cadigo: PLA200

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO: conjunto de practicas, elementos e instrumentos que permiten a la entidad
("} Conto con un normograma actualizados (leyes, decretos, sentencias, acuerdos, circulares, entre otros, que delimitan y regulan
Sus actuaciones
i} Identificé las caracteristicas de sus grupos de valor y grupos de interés
i} Conto con un diagnostico de sus capacidades organizacionales y factores externos que inciden en su gestion
()} Conto con una vision institucional definida (como quiere ser reconocida en el mediano y largo plazo)
{_)} Conto con un portafolio, listado, matriz u otro documento que identifica los productos y servicios que presta
() Definio los lineamientos para la gestion del riesgo (Politica Institucional para la Administracion del Riesgo)
i} Contd con un modelo de operacion por procesos actualizado
i} Ninguno de los anteriores

9. En cuanto a la caracterizacion de sus grupos de valor, la entidad:

Cadigo: PLA201

GRUPOS DE VALOR: son las personas naturales (ciudadanos) o juridicas (organizaciones publicas o privadas), grupos
Conto con informacion actualizada

Utilizo esta informacion para definir o redefinir sus planes, proyectos o programas

Utilizo esta informacion para definir o redefinir estrategias de servicio al ciudadano, rendicion de cuentas, tramites y participacion
ciudadana en la gestion

Ninguna de las anteriores

() La entidad no tenia caracterizados sus grupos de valor en la vigencia evaluada

000

10. Para la formulacion de sus planes estratégicos la entidad tuvo en cuenta los siguientes

aspectos:
Caddigo: PLA202
El direccionamiento estratégico

Propuestas e informacion del equipo directivo y sus equipos de trabajo

Evaluacion y retroalimentacion ciudadana realizada en las actividades de rendicién de cuentas

Resultados de las auditorias internas y externas

Resultados de la evaluacion de la gestion de riesgos

Resultados de la evaluacion de la gestion financiera (presupuestal, tesoreria, contabilidad y calidad de la informacion)

O 000000

Medicion del desempefio institucional en periodos anteriores
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i} Medicion de la satisfaccion de los grupos de valor en periodos anteriores
() Otro. ¢Cuél?
i} Ninguna de las anteriores

11. El plan indicativo de la entidad:

Cadigo: PLA206

Incluyé metas de producto

Incluy6 indicadores de producto

Incluyé metas de resultado

Incluy6 indicadores de resultado

Cada meta e indicador de producto y resultado cont6 con linea base

Cada meta de producto tuvo asociado un sector de acuerdo con el Formulario Unico Territorial FUT
Cada meta de resultado y producto tuvo asociados recursos

Cada meta tuvo un responsable asignado

No se ha definido

alelejelelelelele

12. El plan de accion anual institucional de la entidad:

Caddigo: PLA208

Describi6 actividades que permiten alcanzar las metas y objetivos del plan

Establecio responsables de la ejecucion de las actividades

Contemplé tiempos de ejecucion de las actividades

Identifico recursos (financieros, humanos, fisicos, tecnolégicos) asignados para lograr los objetivos definidos

Incluyé indicadores de seguimiento al cumplimiento de las metas

Considero los proyectos para cada vigencia segun lo especificado en el plan indicativo cuatrienal o en plan estratégico
institucional

Incluydé mecanismos para facilitar y promover la participacion de la ciudadania con enfoque diferencial y de derechos humanos
en los asuntos de su competencia

Asigno partida presupuestal de gasto e inversion para promover la participacion ciudadana

() No se ha definido

O 000000

O

13. El plan operativo anual de inversiones:

Caddigo: PLA209

Permiti6 evidenciar los proyectos que anualmente van a ser ejecutados
Guardo correspondencia con el plan indicativo

Guardé correspondencia con el presupuesto anual

Se aprobé en el Consejo de Gobierno

Se definié a partir del sistema de seguimiento al plan de desarrollo territorial
No se ha definido

000000

14. ¢ La entidad cont6 con banco de programas y proyectos conformado?

Cadigo: PLA210

() Si. Indicar fecha y nimero de creacion:

) No
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15. ¢ La entidad conté con manual para el manejo del banco de programas y proyectos actualizado
de acuerdo con la implementacion del SUIFP?

Cadigo: PLA211

() Si. Indicar fecha y nimero de acto administrativo:

) No

16. ¢ Hay presencia de grupos étnicos en su territorio?

O si
i_} No
17. ¢La entidad destind presupuesto para la atencion de grupos étnicos, de acuerdo con lo previsto

en la Ley 2056 de 20207

() Si, y cuenta con las evidencias:

) No

18. ¢ La administracion central (alcaldia o gobernacién) conté con el Marco Fiscal de Mediano
Plazo (MFMP) como instrumento que le permite proyectar de manera técnica los recursos
financieros (ingresos y gastos) de la entidad?

() Si, y cuenta con las evidencias:

() Parcialmente, y cuenta con las evidencias:

) No

19. La entidad cuenta con un acto administrativo a través del cual se crean o modifican las
funciones del Comité de Gestién y Desempefio Institucional o el que haga sus veces, donde se

incluyan los temas y funciones de:
() Seguridad digital
() Participacion ciudadana en la gestion
() Rendicion de cuentas
() Tramites
() Servicio al ciudadano
() Transparencia y lucha contra la corrupcion
() Gestion documental y administracion de archivos
() Oftro. ¢Cudl?:
() Ninguno de los anteriores

Politica: Gestién Presupuestal

20. El valor en pesos de los pasivos ciertos o exigibles al 31 de diciembre de 2023 es de:

Cédigo: GPR212
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21. El valor en pesos de las cuentas por pagar de vigencias anteriores sin respaldo de recursos en
tesoreria al 31 de diciembre de 2023 es de:
Codigo: GPR216

22. El valor en pesos de los procesos judiciales con alta probabilidad de fallo en contra de la
entidad al 31 de diciembre de 2023 es de:
Caddigo: GPR217

23. El saldo en pesos de la deuda publica a 31 de diciembre de 2023 fue de:
Nota: Si tiene deuda externa conviértala a pesos utilizando la TRM del dolar a 31 de diciembre de
2023

Caddigo: GPR222

24. Indique para la vigencia fiscal 2023:

Cdédigo: GPR223

() Porcentaje de ejecucion presupuestal de los ingresos (Ingresos proyectados / ingresos recaudados):
i} Porcentaje de ejecucion presupuestal de los gastos (presupuesto de gastos definitivo / presupuesto de gastos comprometido):

()} Resultado presupuestal (Ingresos efectivamente recaudados -gastos comprometidos). (valor en pesos):
i} Rezago presupuestal (gastos comprometidos - gastos efectivamente pagados). (Valor en pesos):
i} Porcentaje que representa el rezago presupuestal frente al presupuesto comprometido:

25. Del rezago presupuestal al cierre de 2023 indique:

Cdédigo: GPR224
() ¢Qué porcentaje corresponde a reservas presupuestales?:
() ¢Qué porcentaje corresponde a cuentas por pagar?:

26. De las reservas constituidas con cargo a la vigencia 2022, y que se debieron ejecutar en la
vigencia 2023.¢,Cudl fue el porcentaje de ejecucion?
Caddigo: GPR225

Si no tenia reservas constituidas digite 100%.

27. La variacion porcentual de los pasivos ciertos y exigibles entre la vigencia 2022 y la vigencia
2023 fue de:

Caodigo: GPR226

28. La variacion porcentual de los procesos judiciales con alta probabilidad de fallo en contra de la
entidad entre la vigencia 2022 y la vigencia 2023 fue de:
Cddigo: GPR227

29. La relacioén porcentual entre el saldo de deuda y los ingresos corrientes para la vigencia 2023
fue de:

Codigo: GPR228
Politica: Compras y Contratacion Publica

Formulario 1:SISTEMA DE GESTION TERRITORIO:

MIPG - MECI 04/10/2024 01:23 AM Pagina 6 / 116

Carrera 6 No. 12-62, Bogota D.C., Colombia/Teléfono: 7395656 / Fax: / 7395657 / Linea gratuita: 018000 917 770/ Codigo Postal: 111711

www.funcionpublica.gov.co / eva@funcionpublica.gov.co




’é;‘ FUNCION PUBLICA

52

30. Para estructurar su Plan Anual de Adquisiciones en la vigencia evaluada, la entidad tuvo en

cuenta:
Cadigo: CCP200

() Laidentificacion de sus necesidades de adquisicion de bienes, obras y servicios

()} El cronograma mensual estimado de adquisicion o contratacion por cada bien, servicio u obra
() Las adquisiciones realizadas en vigencias anteriores

()} El presupuesto de la entidad

() Que el valor total de las adquisiciones no supere el valor total del presupuesto asignado

() Oftro. ¢Cudl?:

() La entidad no estructur6 Plan Anual de Adquisiciones para la vigencia evaluada

31. Respecto a la publicacién y actualizacion del Plan Anual de Adquisiciones la entidad:

Caddigo: CCP201

()} Publicé el Plan Anual de Adquisiciones antes del 31 de enero de la vigencia evaluada
()} Realiz6 al menos una actualizacion durante la vigencia evaluada
() Ninguna de las anteriores

32. ¢ En cudl de las plataformas del Sistema Electrénico para la Contratacion Publica SECOP la
entidad publicé el Plan Anual de Adquisiciones?

() SECOP |
() SECOPII
i} No publicé el Plan Anual de Adquisiciones

33. La entidad actualiz6 su Plan Anual de Adquisiciones para:

Cadigo: CCP203

() Realizar ajustes en los cronogramas de adquisicién, valores, modalidad de seleccion u origen de los recursos
(_} Incluir nuevas obras, bienes y/o servicios

(_} Excluir obras, bienes y/o servicios

(_} Modificar el presupuesto anual de adquisiciones

34. Durante la fase de planeacion, en la estructuracion de sus procesos de compra y contratacion

publica, la entidad implemento:
Caddigo: CCP207
i} Procesos de caracterizacion de la necesidad

i} Andlisis de los requisitos habilitantes y de los criterios de calificacion
i} Uso de herramientas electrénicas

i} Analisis la estructura del mercado relacionado

i} Oftra. ¢Cual?:

i} Ninguna de las anteriores
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35. ¢ La entidad conté con un manual de contratacion, el cual debe cumplir con los lineamientos
gue sefala Colombia Compra Eficiente?
Decreto 1082 del 2015 - Articulo 2.2.1.2.5.3.

i} Si, y cuenta con las evidencias:

) No

36. La entidad al estar sujeta al Estatuto General de Contratacion de la Administracién Publica
¢ utilizé los documentos tipo adoptados por la Agencia Nacional de Contratacion Pablica?

Caddigo: CCP209
LEY 80 DE 1993 Estatuto General de Contratacion de la Administracién Publica
) si
) No

() No aplica. Justifique la razén:

37. ¢La entidad gestiono sus procesos de contratacion mediante el Sistema Electrénico para la

Contratacion Publica- SECOP 11?

Se encuentra con obligatoriedad de acuerdo con las circulares externas expedidas por la ANCP-CCE. Articulo 53, de
(_} Si, y cuenta con las evidencias:

) No
38. ¢ En cudles de los siguientes hitos del proceso de contratacion la entidad configurd los flujos de

aprobacion?
Cddigo: CCP211

Flujos de aprobacion: Son secuencias para la aprobacion de algunas tareas asignadas a los miembros del Equipo del
(_} Creacion del proceso
(_} Publicacion del proceso
() Modificaciones/Adendas
()} Apertura de ofertas
() Evaluacion de ofertas
() Adjudicacion
()} Revision del contrato
() Aprobacion del contrato
() Aprobacion de garantias
() Modificaciones contractuales
() Ninguno de los anteriores

39. ¢ La entidad utilizé las secciones del SECOP Il para la adecuada gestidon y seguimiento del

contrato electronico? A saber, “Documentos del Proveedor”, “Configuracion Financiera -
Garantias”, “Plan de Pagos", entre otros

Caddigo: CCP213

) si
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) No

i} No aplica. Justifique la razon:
40. Una vez cumplidas las obligaciones contractuales y post-contractuales, ¢la entidad aplico la
modificacion de cerrar el contrato en el Sistema Electronico para la Contratacion Publica- SECOP

1?
i) Si
) No

41. Con respecto a los contratos que gestiono la entidad durante la vigencia evaluada a través del

SECORP Il indique:

() ¢Cuéantos contratos gestioné en total a través del SECOP 117?:
()} ¢En cuantos contratos la entidad hizo el respectivo cierre en el SECOP I1?:

42. ¢ Para la adquisicion de bienes y servicios la entidad utilizé los Acuerdos Marco de Precios?

Caodigo: CCP216
El Acuerdo Marco de Precios es un contrato entre un representante de los compradores y uno o varios proveedores,
i} Si, y cuenta con las evidencias:

) No

() No aplica. Justifique la razon:

43. Cuando no existe un Acuerdo Marco de Precios para el bien o servicio requerido, la entidad:

Caodigo: CCP217
Obligatoriedad Decreto 1082 del 2015

() Desarrollé un estudio del uso de la bolsa de productos para la adquisicién respectiva frente a la subasta inversa

i} Desarroll6 una comparacion del uso de la bolsa de productos para la adquisicion respectiva frente a la subasta inversa o a la
promocién de un nuevo Acuerdo Marco de Precios

() Ildentifico las ventajas del uso de la bolsa de productos para la adquisicion respectiva frente a la subasta inversa o a la
promocion de un nuevo Acuerdo Marco de Precios

(_} Ninguna de las anteriores

() No aplica. Justifique la razén:

44. ¢ Qué porcentaje del presupuesto total para la vigencia 2023 (incluidos recursos de
funcionamiento e inversion) gestiono la entidad a través de la Tienda Virtual del Estado

Colombiano?
Cabdigo: CCP218

45. ¢ La entidad adquirio bienes, servicios u obras de proveedores de economia popular?

Cabdigo: CCP219
i} Si, y cuenta con las evidencias:
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) No
Politica: Gestion Estratégica del Talento Humano

46. ¢ La entidad elabord, publicé e implementé el Plan Estratégico de Talento Humano?

Cdédigo: GTH200

() Si, y cuenta con las evidencias:

) No
47. Para la elaboracién del Plan Estratégico de Talento Humano, la entidad tuvo en cuenta:

Cddigo: GTH201

La informacion del direccionamiento y la planeacion estratégica de la entidad

La normatividad aplicable a la gestion del talento humano

Caracterizacion de los empleos, los perfiles y las funciones de estos (de acuerdo con los actos administrativos de creacién o
modificacion de planta de personal)

Caracterizacion de los servidores de acuerdo con la informacion registrada en el Sistema de Informacion y Gestion del Empleo
Publico - SIGEP

Resultados del diagnostico (matriz GETH) y avances de la vigencia inmediatamente anterior, de acuerdo con las intervenciones
realizadas en los planes y programas de talento humano

()} Oftra. ¢Cuél?:

48. El Plan Estratégico de Talento Humano de la entidad incorporé actividades para los siguientes

aspectos:
Caodigo: GTH202

O O 000

Induccion y reinduccion

Capacitacion

Bienestar

Incentivos

Provisién de empleos vacantes

Seguridad y salud en el trabajo

Ingreso al empleo publico de personas con discapacidad - cumplimiento Decreto 2011 de 2017

Ingreso al empleo publico de jévenes entre los 18 y 28 afios - cumplimiento Decreto 2365 de 2019 y Ley 2214 de 2022

Evaluacién de desempefio

Promocién y apropiacion de la integridad en el servicio publico en cumplimiento de la Ley 2016 de 2020
Clima organizacional

Actualizacién de la informacion en el SIGEP

() Programa de desvinculacion asistida

49. ¢ La entidad reporté las vacantes en la Oferta Publica de Empleos de Carrera (OPEC)?

Caddigo: GTH206

Segun la Comision Nacional del Servicio Civil, la Oferta Publica de Empleos de Carrera (OPEC) es un listado donde se
() Si. Indique el nimero total de vacantes reportadas a la OPEC:
(_} No ha reportado. Indique las razones:

0000 00000000
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50. ¢,Cuales de las siguientes acciones ha adelantado la entidad en los dos ultimos afios en
cumplimiento de lo establecido en el Decreto 1800 de 2019?
Cdédigo: GTH207
() Analizar y ajustar los procesos y procedimientos existentes en la entidad
i} Evaluar la incidencia de las nuevas funciones o metas asignadas al organismo o entidad, en relacion con productos y/ o servicios

y cobertura institucional
() Analizar los perfiles y las cargas de trabajo de los empleos que se requieran para el cumplimiento de las funciones

() Evaluar el modelo de operacién de la entidad y las distintas modalidades legales para la eficiente y eficaz prestacion de servicios

() Revisar los objetos de los contratos de prestacion de servicios, cuando a ello hubiere lugar, garantizando que se ajusten a los

parametros sefalados en la Ley 80 de 1993, a la jurisprudencia de las Altas Cortes y en especial a las sentencias C-614 de 2009

y C-171 de 2012 de la Corte Constitucional

i) Determinar los empleos que se encuentran en vacancia definitiva y transitoria, asi como aquellos provistos a través de
nombramiento provisional

("} Como producto de los anteriores andlisis, se adelant6 el estudio técnico que soporté la ampliacién de la planta de personal

(_} Ninguna de las anteriores

51. ¢La entidad tiene planeado un proceso de formalizacién del empleo publico?

Cabdigo: GTH208

Formalizacion del empleo: es una politica estratégica que le permitira a las entidades actualizar su planta de
() Si. Indique el nimero de empleos que tiene previstos formalizar:
() No. Explique las razones:

52. Registre el nivel de avance de personas vinculadas en el SIGEP frente a los cargos de la
planta de personal aprobada por norma

Cabdigo: GTH209

NOTA 1: Para determinar el % de vinculacion, haciendo uso del rol de Jefe de Talento Humano en la opcién
() Del 0% al 20%
()} Del 21% al 40%
() Del 41% al 60%
() Del 61% al 80%
() Del 81% al 100%

53. Si el resultado esta por debajo del 61% sefale las razones:

Cdédigo: GTH210

() Baja conectividad a internet

() Personal insuficiente

() Desconocimiento en el manejo del SIGEP
i} Personal nuevo en la entidad

i} Oftro. ¢Cual?:
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54. La induccién para los servidores nuevos en la entidad se llevo a cabo:

Cddigo: GTH212

De acuerdo con el Decreto 1567 de 1998, art. 7 establece:
()} En los primeros dos meses contados a partir de la posesion
() Después de 2 meses contados a partir de la posesion
() No se realiza induccion a servidores nuevos

55. Para llevar a cabo la seleccion de un gerente publico o de un empleo de libre nombramiento y
remocion en la vigencia evaluada, la entidad:
SERVIDORES DE LIBRE NOMBRAMIENTO Y REMOCION: servidores que desempefian cargos de direccion, manejo y

i} Verifico en la planta de personal que existieran servidores de carrera que pudieran ocupar dichos empleos en encargo o

comision

i} Verifico que los candidatos cumplian con los requisitos del empleo

()} Aplicé las pruebas necesarias para garantizar la idoneidad de los candidatos

i} Ninguna de las anteriores

56. ¢ Qué mecanismos empled la entidad para seleccionar a los gerentes publicos y/o los empleos
de libre nombramiento y remocion?

() Grupo de meritocracia de Funcién Publica

(_) Empresas privadas de seleccion y reclutamiento de personal o cazatalentos (head-hunters)

() Universidades

()} Proceso de seleccion realizado por el area de talento humano de la entidad, o quien haga sus veces

() Oftro. ¢Cudl?:

(_) No emplea ningin mecanismo
() No aplica. Justifique la razon:

57. De acuerdo con lo establecido en la Ley 909 de 2004 (articulo 47), ¢la entidad contaba con
gerentes publicos con corte a 31 de diciembre de 2023?
Cdédigo: GTH215
Para determinar si la entidad cuenta con Gerentes Publicos revise la planta de empleos y analice aquellos empleos
()} Si. Indique el nimero total:

) No
58. Con respecto a los cargos de gerencia publica que tenia la entidad al 31 de diciembre de 2023

indique:
CARGOS DE GERENCIA PUBLICA: los cargos que conlleven ejercicio de responsabilidad directiva en la administracion
() Numero total de acuerdos de gestién suscritos:

(_) Numero total de acuerdos de gestion evaluados:
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59. Los acuerdos de gestidon suscritos con los gerentes publicos que ingresaron a la entidad en el

ano 2023 fueron concertados y formalizados:
Cédigo: GTH217

()} En los primeros 4 meses de gestion
() Posterior a los primeros 4 meses de gestion
() En el afio 2023 no ingresé ningln gerente pablico a la entidad

60. La induccion para gerentes publicos en la entidad se llevo a cabo de manera:

Cabdigo: GTH218

Para ampliar informacién consulte el siguiente link: https://www.funcionpublica.gov.co/eva/cursos/induccion-
()} Virtual a través del curso dispuesto por Funcion Publica
() Presencial o virtual con la ESAP
() Directamente en la entidad
{_} No hace induccién a gerentes publicos

61. Indique el niumero de servidores publicos de carrera administrativa y de libre nombramiento y
remocion con evaluacion del desempefio por nivel jerarquico. Asegurese de responder todas las
opciones de respuesta. Si para algun nivel no tiene o no aplica digite cero (0).

Cdédigo: GTH219

() Asesor:
() Profesional:
() Técnico:
() Asistencial:

62. ¢La entidad analiz6 si los resultados de la evaluacién de desempefio laboral y de los acuerdos
de gestién permitieron dar cumplimiento de las metas de la entidad?

Cadigo: GTH220

(_} Si, y cuenta con las evidencias:
() Parcialmente, y cuenta con las evidencias:
() No se hace este andlisis

63. La reinduccion para los servidores de la entidad se hace:

Cdédigo: GTH221

De acuerdo con el Decreto 1567 de 1998, art. 7 establece:
(_} No se hace reinduccion a los servidores
(_} Con periodicidad superior a 2 afios
() Cada 2 afios
() Cada afio

64. De acuerdo con el Plan Nacional de Formacion y Capacitacion 2020-2030, indique cuales de
sus ejes implementé la entidad en su Plan Institucional de Capacitacion, durante la vigencia

evaluada:
Caodigo: GTH223

En concordancia con lo establecido en el Plan Nacional de Formacion y Capacitacion
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Transformacion digital

Gestion del conocimiento y la innovacion
Creacion de valor publico

Probidad y ética de lo publico

No ha implementado ninguno de los ejes
No tiene conocimiento del tema

000000

65. De acuerdo con el Programa Nacional de Bienestar 2020-2022, indique cudles de sus ejes
implemento la entidad en su Plan de Bienestar Social e Incentivos, durante la vigencia evaluada:

Cdbdigo: GTH224

i} Equilibrio psicosocial

() Salud mental

() Convivencia social

() Alianzas interinstitucionales

i} Transformacion digital

i} No ha implementado ninguno de los ejes
() No tiene conocimiento del tema

66. Frente a la medicion del clima organizacional, realizada en los ultimos dos afios, la entidad:

De acuerdo con el articulo 2.2.10.7 del Decreto 1083 de 2015, el articulo 24 del Decreto-ley 1567 de 1998 y con el
i} Implement6 mejoras con base en los resultados y cuenta con las evidencias:
i} Se realizo la medicién del clima, pero sus resultados no fueron utilizados para implementar mejoras
i} No se han realizado mediciones del clima organizacional en los Ultimos dos afios

67. ¢La entidad adelanté diagnésticos relacionados con la cultura organizacional de la entidad?

Cdédigo: GTH226
()} Si, y cuenta con las evidencias:

()} Si, y se han hecho intervenciones a partir de dicho diagndstico y se cuenta con las evidencias:

) No
68. ¢ La entidad implementé la estrategia salas amigas de la familia lactante, en cumplimiento a lo

establecido en la Ley 1823 de 2017?

()} Si. Indique cuantas madres fueron beneficiarias de las salas amigas de lactancia en el Gltimo afio:
() Sise implementd la estrategia, pero para la vigencia evaluada no hubo madres usuarias

) No

69. En cumplimiento de lo establecido en la Ley 1811 de 2016, ¢la entidad promovié el uso de la
bicicleta por parte de los servidores publicos?

Cabdigo: GTH228

() Si. Indique cuantos servidores de la entidad hicieron uso de la bicicleta en el dltimo afio, para llegar a su lugar de trabajo:
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("} Si. Se promovi6 el uso de la bicicleta y se cuenta con las evidencias, pero ningin servidor hizo uso de ella durante la vigencia
evaluada

) No

70. Allaluz de la Ley 1010 de 2006 la entidad:

Cdédigo: GTH229
() Conto con un protocolo para atender casos de acoso laboral
() Conté con un comité de convivencia laboral
() Ninguna de las anteriores

71. ¢La entidad contdé con un diagnostico de accesibilidad y analisis de puestos de trabajo, con
recomendaciones para la implementacion de ajustes razonables de acuerdo con los servidores
publicos vinculados, en especial aquellos con discapacidad?
Cdédigo: GTH230
Los ajustes razonables hacen referencia a los cambios, adecuaciones y adaptaciones necesarias para facilitar el
i} Si, y cuenta con las evidencias:
i} Parcialmente, y cuenta con las evidencias:

) No

72. ¢La entidad ha cumplido con la implementacion de los estandares minimos del Sistema de
Gestidon de Seguridad y Salud en el Trabajo SG — SST de que trata la Resolucién 312 de 2019, que
reglamenta la Ley 1562 de 20127

|

Caddigo: GTH231
Para conocer los estandares minimos aplicables a la entidad, de acuerdo con el nimero de trabajadores, consulte la

(_} Si, y cuenta con las evidencias:
(_} No. Justifique la razon:

73. ¢La entidad cuenta con una Comision de Personal atendiendo lo establecido en la Ley 909 de
20047

Cddigo: GTH233
i} Si, y cuenta con las evidencias:

) No

()} No aplica. Justifique la razén:

74. Con respecto a los servidores que se retiraron de la entidad, durante la vigencia evaluada:

Cdodigo: GTH234
() Se identificaron y documentaron las razones del retiro
()} Se analizaron las causas del retiro y se tuvieron en cuenta para mejorar la gestion del talento humano
()} Se propiciaron o promovieron condiciones para la adecuacion a su nueva etapa de vida
() Oftra. ¢ Cudl?:
() Ninguna de las anteriores

Formulario 1:SISTEMA DE GESTION TERRITORIO:

MIPG - MECI 04/10/2024 01:23 AM Pagina 15/ 116

Carrera 6 No. 12-62, Bogota D.C., Colombia/Teléfono: 7395656 / Fax: / 7395657 / Linea gratuita: 018000 917 770/ Codigo Postal: 111711

www.funcionpublica.gov.co / eva@funcionpublica.gov.co




’é;‘ FUNCION PUBLICA

52

75. Los mecanismos que implemento la entidad para transferir el conocimiento de los servidores
gue se retiraron, a quienes contindan vinculados:
Entre dichos mecanismos se pueden considerar: capacitaciones, asesorias, proceso de empalme o protocolos para la

i} Fueron suficientes y adecuados
() Garantizaron que quien ejecuta una actividad conoce su propésito y contribucion al cumplimiento de los objetivos institucionales

(_} No se implementaron mecanismos para transferir el conocimiento

76. Para la elaboracion del Plan Institucional de Capacitacion (PIC) la entidad desarrollo las

siguientes fases:
Cabdigo: GTH236

El Plan Institucional de Capacitacion (PIC) es la vision sistémica para el disefio de un conjunto de acciones que se
Priorizacion de recursos en materia de capacitacion y formacion

Diagnadstico sobre las necesidades de capacitacion

Construccion del plan

Ejecucion del plan

Seguimiento del plan

Evaluacion del plan

La entidad no elabor6 el PIC

0000000

77. En la aplicaciéon del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG — SST, la

entidad ha contemplado los siguientes aspectos:
Cabdigo: GTH237

El Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo permite implementar y gestionar las medidas de
() Exposicion a factores de riesgo psicosocial
() Vigilancia de la salud de los trabajadores
() Prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias
(_} Cambios internos o externos que afecten las condiciones de trabajo o el entorno laboral

Politica: Integridad

78. Para gestionar el cumplimiento de la politica de integridad publica desde la planeacion
institucional, la entidad durante la vigencia evaluada:

Cadigo: INT200

Recuerde: La Ley 2016 de 2020 Por la cual se adopta el cédigo de integridad del Servicio Publico Colombiano,
() Elaboré un autodiagndstico del estado de los elementos de la politica previo al desarrollo de la estrategia anual
() Formuld o actualizé su estrategia anual de integridad publica y cronograma de trabajo
i} Articul6 en su estrategia las acciones asociadas al Codigo de Integridad del Servicio Publico Colombiano
i} Articul6 en su estrategia las acciones asociadas a la gestion de conflictos de intereses
() Articul6 en su estrategia las acciones asociadas al desarrollo de la cultura de integridad publica
() Incluyé la estrategia anual de integridad en la planeacién institucional
() Designd un area o grupo de trabajo encargado de implementar la estrategia anual de integridad publica
() Evalué e hizo seguimiento a la implementacion de la estrategia anual de integridad publica definida o actualizada
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() Estableci6 indicadores para el seguimiento y evaluacién de la implementacion de la estrategia de integridad publica

() No desarrollé ninguna accion

79. ¢ Qué fuentes de informacion o instrumentos tuvo en cuenta la entidad para evaluar la politica

de integridad publica?
Caddigo: INT201
Herramienta de autodiagnostico

Resultados de la medicion del indice de Desempefio Institucional en la politica de integridad publica (FURAG) u otras
mediciones como encuesta sobre Ambiente y Desempefio Institucional (EDI - EDID), ITA (Procuraduria General de la Nacion)

O
O

Encuestas internas sobre la apropiacion del Cadigo de Integridad del Servicio Publico Colombiano, el desarrollo de la cultura de
integridad publica y la gestion de conflictos de intereses

Informes internos sobre gestion de riesgos; financieros; de control interno; planeacion, entre otros

Reporte de cumplimiento de la Ley 2013 de 2019 (Aplicativo por la Integridad Publica) y del Decreto 830 de 2021

Informacion consolidada sobre Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, Denuncias (PQRSD)

Otros informes o estudios (Encuesta de percepcion del Desempefio Institucional del Departamento Nacional de Estadistica -
DANE, lineamientos internacionales -OCDE, Naciones Unidas, entre otros)

Ninguno de los anteriores

80. Para mejorar la apropiacion de los valores del Codigo de Integridad del Servicio Publico

Colombiano, la entidad:
Cédigo: INT202

De acuerdo con la Ley 2016 de 2020, el Cadigo de Integridad es obligatorio para todas las entidades.

Incorpor6 en el proceso de induccion el curso Integridad, Transparencia y Lucha contra la Corrupcién dispuesto por Funcion
Publica

Incluy6 capacitaciones sobre Integridad Publica en el Plan Institucional de Capacitacion PIC

Desarrollé actividades de difusion y sensibilizacion con sus servidores y contratistas

Desarroll¢ las actividades propuestas en la caja de herramientas dispuesta por Funcién Publica a los servidores y contratistas

o000 O

O

O

Evalu6 en sus servidores y contratistas el nivel de apropiacién de los valores definidos en el codigo de integridad
Otro. ¢ Cuél?
No ejecutd acciones

O00 000

81. Para la gestion preventiva de conflicto de interés, la entidad definié una estrategia o acciones

especificas para:
Caddigo: INT203

Implementar un protocolo o procedimiento interno sobre el manejo y declaracion de conflictos de interés
Capacitar a sus servidores y contratistas en la identificacion, declaracion y gestion de posibles conflictos de interés

Identificar sus servidores y contratistas obligados a cumplir con las disposiciones de la Ley 2013 de 2019

Identificar sus servidores como Personas Expuestas Politicamente — PEP (Decreto 830 de 2021)

Hacer seguimiento y control al cumplimiento de la Ley 2013 de 2019 en el Aplicativo por la Integridad Publica
Gestionar de acuerdo con el procedimiento interno las recusaciones y posibles conflictos de interés informados por los
servidores o contratistas de la entidad

Ninguna de las anteriores

O 0000 00
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82. En los procesos de contratacién con personas juridicas, la entidad incorpora elementos de

integridad publica como:
Cédigo: INT206

i} Revision de constitucion de las personas juridicas para la verificacion de posibles conflictos de intereses de sus socios, junta

directiva y representante legal
()} Verificacion de estados financieros con notas de las personas juridicas para identificar posibles riesgos de corrupcion

() Verificacion de antecedentes fiscales y disciplinarios de las personas juridicas para identificar posibles conflictos de intereses e
idoneidad

i} Ninguna de las anteriores

(_} No aplica porque no ha adelantado procesos de contratacion con personas juridicas

83. Para gestionar la mejora continua de la politica de integridad publica, la entidad:

Cddigo: INT207

Promovié una cultura de gestion del conocimiento, preservacion de la memoria y aprendizaje institucional

Identifico y documenté sus experiencias que generaron valor y sirven como referente de buenas practicas

Difundié los resultados de la documentacion y sistematizacion de las buenas practicas con sus grupos de valor y usuarios
interesados

Identificd y documentd lecciones aprendidas internas y externas (OCDE, Naciones Unidas, otras entidades u organismos, sector
privado, etc.) que lleven a mejorar los procesos, procedimientos y actividades de gestion

Implementé acciones de mejora institucional como resultado de la documentacion y sistematizacion de lecciones aprendidas

O 0 O 000

Implementé espacios internos de construccion, co-creacion e implementacion de lineamientos para la gestion adecuada de
conflictos de intereses, y el fortalecimiento de los valores del servicio publico
() Oftro. ¢Cual?

84. ¢ Cudles de las siguientes acciones adelanto la entidad para evaluar los instrumentos y
acciones implementadas para la gestion de conflictos de interés?

Cddigo: INT208

("} De acuerdo con el protocolo o procedimiento se definieron las instancias internas (area, grupo trabajo, comité institucional) para
el seguimiento y trazabilidad de las situaciones manifestadas como conflictos de interés

Realiz6 jornadas de capacitacion para divulgar informacion sobre conflictos de intereses y su respectivo tramite (identificacion,
canales, implicaciones, etc.)

Cre6 y/o actualiz6 y difundio los canales de consulta y orientacion para el manejo de conflictos de intereses y su declaracion

Cre6 y/o actualiz6 y difundié canales internos y externos adecuados para la declaracién de conflictos de intereses e
impedimentos y recusaciones por parte tanto de servidores y contratistas de la entidad, como de la ciudadania
Establecio los medios y mecanismos para la declaracién y gestion de conflictos de intereses, impedimentos y recusaciones

Llevé a cabo el seguimiento y control a la gestion de conflictos de intereses, impedimentos y recusaciones
Reviso las denuncias sobre hechos de corrupcion asociados a conflictos de intereses recibidas a través del canal de PQRSD y
de los canales internos dispuestos por la entidad con el fin de redireccionarlas segun el procedimiento adoptado

o0 O O O O

Implementé mecanismos preventivos frente a potenciales conflictos de intereses
Se utilizaron los analisis de las declaraciones de conflictos de intereses, impedimentos y recusaciones como insumo para
mejorar el protocolo o procedimiento establecido

00
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85. Como producto de los avances en la implementacion de la politica de integridad publica, la

entidad:
Cédigo: INT212

{_) Documento sus buenas préacticas y lecciones aprendidas sobre integridad publica
() Incorporé buenas practicas y lecciones aprendidas del sector publico o privado
i} No desarroll6 ninguna accion

86. De los servidores y contratistas obligados se verifica el registro de informacion en el aplicativo

por la integridad en cuanto a:
Caodigo: INT213
Recuerde:

() Registro para el ingreso y cuenta con las evidencias:

()} Registro periddico y cuenta con las evidencias:

() Registro para el retiro y cuenta con las evidencias:

() Antes, durante y al término de la prestacién del servicio (para los contratistas) y cuenta con las evidencias:
i} Ninguna de las anteriores

87. Para avanzar en la identificacion de posibles situaciones que afectan la integridad publica, la
entidad:
Caodigo: INT214

Recuerde:
() Dispuso canales internos de denuncia
() Dispuso canales externos de denuncia
i) Establecio e implement6 un procedimiento para el procesamiento de las denuncias recibidas (internas y externas)
i} Difundio el procedimiento para las denuncias entre sus servidores y contratistas
{_} Difundié el procedimiento para las denuncias entre la ciudadania y grupos de valor
()} Incluyé dentro de sus procesos de capacitacion institucional escenarios para mejorar el conocimiento sobre el régimen

disciplinario en lo relacionado con la obligacion de denunciar irregularidades
() Realiz6 seguimiento a las denuncias internas y externas
{_} No se ha implementado ningin mecanismo

88. ¢ La entidad cuenta con un comité de convivencia laboral atendiendo lo establecido en la Ley
1010 de 2006 y las Resoluciones 652 y 1356 de 2012 del Ministerio de Trabajo?

Caodigo: INT215

Recuerde:
()} Si, y cuenta con las evidencias:
() No se ha conformado

89. En desarrollo de las funciones del comité de convivencia laboral la entidad:

Cébdigo: INT216
Recuerde:

(_} Cuenta con un procedimiento interno confidencial y conciliatorio que permite su operacién efectiva
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("} Adelanta de forma confidencial los casos especificos en los que se formulan quejas o reclamos, que pueden tipificar conductas o
circunstancias de acoso laboral

(_} Adelanta los procesos correspondientes con las partes involucradas

(_} Formula planes de mejora concertados entre las partes, para construir, renovar y promover la convivencia laboral

(_} Ejecuta el seguimiento correspondiente a los planes de mejora suscritos en cada caso particular

90. De acuerdo con los procesos que adelanta el comité de convivencia laboral, el responsable:

Caddigo: INT217
Recuerde:

Informé a la Alta Direccion sobre las estadisticas de las quejas y el seguimiento de los casos

Hizo seguimiento a las recomendaciones entregadas al area gestion humana y a la Alta Direccion

Hizo seguimiento a las posibles intervenciones a partir de las recomendaciones entregadas

Articul6 con la administradora de riesgos laborales acciones de asesoria y asistencia técnica para la intervencion de factores

psicosociales

i} Remiti6 a la Procuraduria General de la Nacion aquellos casos en donde no se lleg6 a un acuerdo o se incumplieron los
compromisos pactados

i} Ninguna de las anteriores

i} No se han recibido casos para tratamiento del comité

Politica: Fortalecimiento Institucional

alelele

91. La planta de personal de la entidad (o documento que contempla los empleos de la entidad):

Caddigo: FOR200

() Contd con la identificacion clara del nimero de empleos, el nivel al que pertenece (directivo, asesor, profesional, asistencial u
otro), su denominacion, su coédigo y grado salarial, con base en el Sistema de Nomenclatura y Clasificacion de Empleos que le
aplica

i} Establecid los empleos suficientes para cumplir con los planes y proyectos

i} Definio los perfiles de los empleos teniendo en cuenta la mision, los planes, programas y proyectos
("} Contempld los niveles jerarquicos ajustados a la estructura organizacional para una facil asignacion de responsabilidades

(_} Ninguna de las anteriores

92. Los perfiles de los empleos definidos en el manual de funciones contemplaron:

Cddigo: FOR201

() Laidentificacion del empleo de acuerdo con la planta de personal de la entidad (denominacion, cédigo y grado salarial)

()} Las profesiones, artes u oficios que responden al desempefio de las funciones del empleo
() La experiencia relacionada para el cumplimiento del objeto y al cumplimiento de las funciones esenciales del empleo

()} Los conocimientos béasicos esenciales requeridos para el desempefio de las funciones del empleo
i} Ninguna de las anteriores

93. ¢ El manual especifico de funciones y competencias laborales esta actualizado conforme a la
planta de personal, requerimientos y necesidades de la entidad y normatividad legal vigente en la

materia?
Cédigo: FOR202
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i} Si, y cuenta con las evidencias:
i} Esta en proceso de ajuste y cuenta con las evidencias:

) No

94. ¢ Cudles son los tipos de estructura organizacional establecidos por la entidad?

Cddigo: FOR204

() Unidades de negocio

()} Territorial 0 geogréafica
(_} Matricial o por proyectos
(_} Funcional o jerarquica

95. ¢, Cuales son los tipos de planta de personal establecidos por la entidad?

Cddigo: FOR205

i} Planta de personal temporal
i} Planta de personal global
i} Planta de personal estructural

96. ¢ Cudles son las fuentes de financiacion de la planta de personal de la entidad?

Cadigo: FOR206

(_} Planta de personal estructural o global por presupuesto de gasto de funcionamiento
() Planta de personal temporal por presupuesto de inversion

(_} Planta de personal temporal por presupuesto de gasto de funcionamiento

() Planta de personal financiada con recursos de organismos de cooperacion

()} Planta de personal financiada con recursos de regalias

97. La estructura organizacional de la entidad ha facilitado:

Cddigo: FOR207

i} Eltrabajo por procesos

i} La eficiencia en la gestion institucional

i} Elflujo de la informacion interna

i} Claridad en la asignacion de responsabilidades
i} Ninguna de las anteriores

98. ¢ La entidad disefio e implementé su modelo de operacion por procesos?

Cadigo: FOR208

(_} Si, y cuenta con las evidencias:
() Parcialmente, y cuenta con las evidencias:

) No
99. El estado actual de implementacion del modelo de operacion por procesos de la entidad es:

Cddigo: FOR209

i} Implementado, formalizado y en actualizacion
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i} En implementacion y formalizado

i_} En implementacion, pero sin formalizar
i} En disefio inicial sin implementar

i} No implementado

100. Respecto a los procesos establecidos para la ejecucion de las funciones de la entidad:

Cddigo: FOR211

Se les han elaborado y/o actualizado las caracterizaciones

Se les han definido y/o actualizado procedimientos para su ejecucion

Se les han construido indicadores (eficacia, eficiencia o efectividad) acorde con sus caracteristicas
Se les han identificado y valorado sus riesgos

Se les han establecido controles

Se tiene clara la cadena de valor o interrelacion entre los procesos

Ninguna de las anteriores

OO00000

101. En la estructura para la caracterizacion de los procesos se definio:

Cddigo: FOR212

i} Un responsable o lider con autoridad y responsabilidad

i} Objetivo (tiene que cumplir con las caracteristicas de ser: especifico, medible, alcanzable y relevante)
()} Alcance que delimita claramente su actuar e interrelacion con otros procesos

()} Actividades clave del proceso secuenciales con entradas y salidas claramente identificadas

i} Se relacionan las normas, procedimientos, indicadores y riesgos

102. Teniendo en cuenta la clasificacion de los procesos, la entidad cont6 con:

Cddigo: FOR213

()} Procesos para el direccionamiento estratégico (procesos estratégicos)

() Procesos para operar la misionalidad (procesos misionales)

() Procesos para operar la parte administrativa, financiera y de personal (procesos de apoyo)

() Procesos para operar las acciones de seguimiento y evaluacion (Procesos de Evaluacion y/o Mejora)
() Oftros. ¢Cuéles?:

103. Para los procedimientos establecidos a los procesos:

Cdédigo: FOR214

Se tiene definido un responsable, acorde con el proceso al cual se vinculan

Cuentan con objetivo y alcance

Se describen las actividades en forma secuencial

Se desarrollan a través de una estructura (formato) con diagramas de flujo, acompafiado con una parte descriptiva

A partir de su estructura (formato) es posible establecer los puntos de control

Se definen los documentos relacionados o de apoyo para su desarrollo (manuales internos, links a sistemas de informacion,
resoluciones internas u otros necesarios para su correcta ejecucion)

Se revisan periddicamente para identificar posibles mejoras

O 00 0000
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104. ¢ Se han racionalizado los procesos y procedimientos durante los ultimos 5 afios?

Cddigo: FOR215

(_} Si, y cuenta con las evidencias:
() Parcialmente, y cuenta con las evidencias:

) No

105. La entidad ha mejorado su modelo de operacién por procesos a partir de:

Cddigo: FOR216

Sugerencias, quejas, peticiones, reclamos o denuncias por parte de la ciudadania
Recomendaciones y/o sugerencias por parte de los servidores

Resultados de los espacios de participacion y/o rendicion de cuentas con ciudadanos

Analisis de las necesidades y prioridades en la prestacion del servicio

Seguimiento a los indicadores y resultados de la gestion institucional

Cambios en requisitos legales (normatividad aplicable a la entidad que es actualizada o modificada)
Implementacién y monitoreo de los controles a los riesgos

Otra. ¢Cual?:

i} Ninguno de los anteriores

00000000

106. ¢ La entidad ha efectuado procesos de Redisefio Institucional?

Caodigo: FOR217
()} Si, y esta implementado. Indique la fecha de cuando se hizo y el alcance del mismo:
() Esta en desarrollo o proceso de planeacion para su realizacion
(_} No se ha efectuado ni se tiene proyectado la realizacion del mismo
(_} No aplica por el tiempo de creacion de la entidad

107. ¢ Se ha reducido la contratacion de prestacidon de servicios para el desarrollo de actividades
de caracter permanente o recurrente en la entidad?

Cddigo: FOR218

() Siy cuenta con las evidencias. Indique en que porcentaje se disminuy6 para la vigencia evaluada:
i} No se ha reducido. Indique las razones:

108. Con el fin de actualizar la informacion sobre las entidades publicas territoriales, le solicitamos
ingresar a este enlace (https://funcionpublicagovco-
my.sharepoint.com/personal/jbeltran_funcionpublica_gov_co/_layouts/15/onedrive.aspx) y

actualizar la informacion correspondiente a la jurisdiccion de su municipio o departamento:
Codigo: FOR219

() Manifiesto haber revisado y actualizado la informacion de las entidades que hacen parte de la jurisdiccion de la entidad territorial

i} Manifiesto haber revisado la informacion de las entidades que hacen parte de la jurisdiccion de la entidad territorial, y no fue
necesario actualizarla

("} Manifiesto no haber revisado ni actualizado la informacién de las entidades que hacen parte de la jurisdiccion de la entidad
territorial
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109. De acuerdo con la revisién que llevo a cabo, indique el total de entidades con que cuenta su

municipio o departamento por naturaleza juridica:
Cédigo: FOR220

Empresa social del estado:

Establecimiento publico:

Empresa de servicios publicos domiciliarios oficial:
Empresa de servicios publicos domiciliarios mixta:
Empresa industrial y comercial del estado:
Sociedad de economia mixta:

Institucion prestadora de servicios de salud:
Asociacion de municipios:

Unidad administrativa especial con personeria juridica:
Ente universitario autdbnomo:

Sociedad publica por acciones:

Otra, ¢cual y cuantas entidades?:

110. Registre los datos de contacto de la persona de la entidad con quién se pueda verificar,

aclarar o complementar la informacién suministrada en la pregunta anterior:
Caddigo: FOR221

) Nombre:

() cargo:

()} Teléfono:

(_} Correo Electronico:

Politica: Gobierno Digital

O0O0000000000

111. ¢ En cudl de las siguientes instancias /dependencias de la entidad se toman decisiones sobre

la implementacion de la Politica de Gobierno Digital?:
Cadigo: GDI200

(_} Comité de Gestion y Desempefio Institucional
() Oficina de Tecnologias de Informacion

()} Oficina de Planeacion

()} Otras. Indique cuéles:

(_} Ninguna de las anteriores

112. ;Qué medios digitales utilizé la entidad para interactuar con sus grupos de valor e interés
(ciudadania, sociedad civil, academia, sector privado y sector publico) durante la vigencia

evaluada?:
Cadigo: GDI201
() Sede electronica

(_} Redes sociales (Facebook, Instagram, X, Youtube, Telegram)

(") Espacios virtuales de participacion como juntas de accién comunal, cabildos, consejos, foros, talleres, mesas informativas,
mesas consultivas, mesas resolutivas o de decisiéon

() Otros medios digitales. Especifique cuéles:

i} La entidad no utiliz6 medios digitales para interactuar con sus grupos de interés (ciudadania, sociedad civil, academia, sector
privado y sector publico)
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113. ¢ Cudles de los siguientes grupos de valor e interés participaron en la toma de decisiones

sobre la implementacion de la Politica de Gobierno Digital en la entidad?

() Academia

()} Sector privado

() Sociedad civil

() Ciudadania

() Ofras. Indique cuéles:

i} Ninguno de los anteriores

114. Con respecto a los ejercicios de participacion realizados por la entidad con sus grupos de
valor e interés (ciudadania, sociedad civil, academia, sector privado y sector publico) durante la

vigencia 2023 indique:

()} ¢Cuantos ejercicios de consulta o toma de decisiones realiz6 la entidad con sus grupos de interés?
i} ¢Cuéantos de los ejercicios de consulta o toma de decisiones se realizaron usando medios digitales?

115. La participacion de los grupos de valor o de interés en la toma de decisiones sobre la

implementacion de la Politica de Gobierno Digital, le ha permitido a la entidad:

Generar alianzas para resolver problemas de interés comun. Especifique cuales:

Informar a sus grupos de interés sobre el manejo y uso de los recursos de la entidad

Generar confianza en los grupos de interés (ciudadania, sociedad civil, academia, sector privado y sector publico) sobre la
gestion de la entidad

Ser eficaz en la resolucion de problematicas internas de la entidad

Ser eficiente en la gestion a partir de la retroalimentacion de los grupos de interés

Satisfacer necesidades de los grupos de interés a través de los tramites y servicios que les ofrece

Desarrollar proyectos, programas e iniciativas que buscan impactar positivamente la vida de las personas

Otras. ¢ Cuales?:

i} Ninguna de las anteriores

Q0000 QOO0

116. ¢ La entidad implementd en sus proyectos un enfoque experimental que le permita generar
soluciones novedosas y creativas haciendo uso de TIC, con la participacion de los grupos de

interés (ciudadania, academia, sector privado, sector publico)?
Codigo: GDI205

El enfoque experimental se enmarca dentro del principio de Innovacién de la Politica de Gobierno Digital. Implica el
i} Si, y esos proyectos con enfoque experimental estan incluidos en el Plan de Accion Anual de la entidad
i} Si, pero esos proyectos con enfoque experimental no se han integrado al Plan de Accion Anual de la entidad
i} No se ha adoptado un enfoque experimental en los proyectos de la entidad

117. Durante la vigencia 2023, ¢ Qué actividades de innovacion basadas en el enfoque

experimental llevd a cabo la entidad haciendo uso de las TIC?
Cédigo: GDI206

i) ldentificacion de los beneficiarios de las soluciones novedosas y creativas generadas mediante el uso de las TIC y metodologias
de innovacion. Indique el nimero de beneficiarios:
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("} Formulacion y prueba de hipoétesis, validacion y ensayos de alternativas de solucion (prototipos), antes de su implementacion
como “solucion final”

() Participacion en actividades externas a la entidad con enfoque experimental, por ejemplo: espacios de cocreacion,
capacitaciones, redes de conocimiento

() Desarrollo de soluciones novedosas y creativas que hacen uso de las TIC y de metodologias de innovacion

() Desarrollo de prototipos o productos minimos viables

() No se realizaron actividades de innovacion publica digital

118. ¢ Qué beneficios obtuvo la entidad al aplicar el enfoque experimental en sus iniciativas o

proyectos que hacen uso de las TIC?
Cadigo: GDI207

() Optimizacion de tiempo o recursos (infraestructura fisica, tecnolégica, talento humano y presupuesto) en la ejecucion de
procesos, tramites, servicios o proyectos de la entidad

Fortalecimiento de capacidades de los servidores o procesos de la entidad

Establecimiento de alianzas con grupos de interés (ciudadania, sociedad civil, academia, sector privado y sector publico)

Mayor satisfaccion de los usuarios de los tramites o servicios de la entidad
Las mediciones adelantadas por la entidad evidencian que el enfoque experimental no ha generado beneficios
No se hacen mediciones de los beneficios de la aplicacion del enfoque experimental

000 0O

119. ¢ Qué tipo de acciones de innovacion publica digital se llevaron a cabo a través de alianzas
con otros actores o de laboratorios propios de innovacion?
Codigo: GDI208
Identificacion de problematicas y retos publicos
Generacioén de proyectos, iniciativas o

metas compartidas de fortalecimiento institucional

Produccién y generacion de datos e informacion

Investigaciones o desarrollos tecnolégicos o de innovacion

Gestion de recursos o sponsor

Obtencién de apoyo técnico

Participacion en redes de conocimiento o en comunidades de practica
Participacion en conferencias o eventos de innovacion

La entidad no cuenta con alianzas con otros actores para experimentar en el desarrollo de soluciones a retos publicos a través
del uso de las TIC

120. ¢ Qué beneficios obtuvo la entidad a través de las alianzas con otros actores o laboratorios de
innovacion para experimentar en el desarrollo de soluciones a retos publicos a través del uso de

las TIC?
Cadigo: GDI209

()} Financiacion de los proyectos o iniciativas de la entidad

(") Aprovechamiento de espacios que incentivan la innovacién publica digital, sin comprometer los recursos de la entidad.
(Bootcamps, pilotos, hackatones, etc)

i) Fortalecimiento de las capacidades en los servidores publicos de la entidad. (Como cursos, diplomados, certificaciones, etc)

0000000 0O

("} Apoyo técnico para abordar los proyectos o iniciativas de la entidad o desarrollo colaborativo para la solucién de retos publicos

() Identificacién de actores relevantes en el ecosistema de la innovacion publica digital
() No se identificaron beneficios
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121. ¢ Cudles de las siguientes tecnologias emergentes de la cuarta revolucion industrial utilizé la

entidad para desarrollar procesos de innovacion publica digital?
Cédigo: GDI210

La Cuarta Revolucion Industrial, también conocida como Industria 4.0 o Revolucion industrial etapa cuatro, es la
() Tecnologias de desintermediacion, DLT (Distributed Ledger Technology) como cadena de blogques (Blockchain) o contratos

inteligentes, entre otros

Andlisis masivo de datos (Big data)

Inteligencia Avrtificial (Al)

Internet de las Cosas (loT)

Robotica y similares

Realidad aumentada o realidad virtual

Automatizacién robética de procesos

()} Otras. Indique cuéles:

(_} No se usan tecnologias emergentes para la innovacién publica digital

O0Q0000

122. ¢;La entidad adquirié bienes o servicios de base tecnoldgica para dar respuesta a desafios

publicos con enfoque en innovacion publica digital?
Cddigo: GDI211

Un bien o servicio de base tecnoldgica es aquel cuyo proceso de desarrollo se basa en el uso de tecnologia y de
()} Si. Ingrese las evidencias:

) No
123. ¢ Cuél fue el esquema preponderante para adquirir bienes y servicios de base tecnologica?

Cddigo: GDI212

Un bien o servicio de base tecnoldgica es aquel cuyo proceso de desarrollo se basa en el uso de tecnologia y de
(_} Compra Publica PreComercial (Ciencia, tecnologia e innovacién)
(_} Compra Publica para la Innovacién. (Decreto 442 del 2022)
(_} Compra Publica para incentivar la Innovacién (convocatorias de laboratorios de innovacion)
() Oftro. ¢Cual?

124. En relacién con las iniciativas de innovacion publica digital, ¢ qué barreras encuentra
actualmente la entidad para implementarlas?

Falta de capital humano (conocimientos especificos alrededor de la innovacion publica digital)
Falta de apoyo de las personas que hacen parte del nivel decisorio

Barreras normativas

Falta de recursos financieros

Falta de una cultura de la innovacion

Ninguna de las anteriores

125. ¢ Cuales de los siguientes modelos del Marco de Referencia de Arquitectura Empresarial

(MRAE) implement6 la entidad durante la vigencia 2023?:

() Modelo de Arquitectura Empresarial (MAE)

000000
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i_} Modelo de Gestion y Gobierno de TI (MGGTI)
i_} Modelo de Gestion de Proyectos de TI (MGPTI)
i} Ninguno de los anteriores

126. Con respecto al Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion (PETI), la entidad:

Cddigo: GDI215

() Lo formuld, se aprobd y se integré al Plan de Accion Anual del 2024
i} Elaboré un tablero de control con indicadores para hacer seguimiento a su implementacion durante la vigencia 2023

i} Implemento la hoja de ruta definida en el PETI de la vigencia 2023
i} Lo actualizé y publico en la sede electronica de la entidad el PETI de la vigencia 2023
i} No se formul6 el PETI de la vigencia 2023

127. Respecto a los ejercicios de Arquitectura Empresarial realizados por la entidad durante la

vigencia 2023:

Integro el proceso de Arquitectura Empresarial al Sistema de Gestion de Calidad de la Entidad

Ejecuto el proceso de Arquitectura Empresarial en la Entidad durante la vigencia 2023

Establecio indicadores de seguimiento a la ejecucion del proceso de Arquitectura Empresarial

Asigno los roles necesarios para implementar el proceso de Arquitectura Empresarial en la Entidad

Definié y utilizé un repositorio para almacenar los productos generados en el proceso de Arquitectura Empresarial

Desarrollé una hoja de ruta de Arquitectura Empresarial y hace seguimiento a su implementacion
La entidad no ha realizado ejercicios de Arquitectura Empresarial

128. Con respecto a la gestion de proyectos con componentes de Tl durante la vigencia 2023, la

entidad:
Cédigo: GDI217

Integro el proceso de Gestion de Proyectos de Tl al Sistema de Gestion de Calidad de la Entidad
Establecio los planes de comunicaciones para la gestion de cada proyecto con componentes de TI
Determind el alcance y se priorizaron las actividades de cada proyecto

Realiz6 seguimiento a su ejecucion a través de indicadores de eficiencia y eficacia

Realiz6 analisis y tratamiento de riesgos

Establecio la metodologia para gestion de proyectos con componentes de Tl

Documentd las lecciones aprendidas de los proyectos gestionados

Ninguna de los anteriores

00 00000

elejelelelelele

129. Con respecto a la gestion y gobierno de Tl durante la vigencia 2023, la entidad:
Cddigo: GDI218
i} Defini6 un catalogo de servicios de Tl
(") Defini6 un proceso de gestién y gobierno de TI, formalizado a través del Sistema Integrado de Gestion de Calidad de la entidad
() Hizo seguimiento a los procesos asociados a la gestion y gobierno de Tl mediante indicadores de eficiencia y eficacia

() Desarrollé e implement6 una estrategia de uso y apropiacion de tecnologias actuales y emergentes, por ejemplo: blockchain
(cadena de bloques), inteligencia artificial, internet de las cosas (10T), automatizacién robética de procesos
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i} Consolid6 el conocimiento y las lecciones aprendidas del area de TI
i} Ninguna de las anteriores

130. ¢ En qué fase del modelo de adopcién de IPv6 se encuentra la entidad?

Cadigo: GDI219
El IPv6, que obedece a la sexta y mas reciente version del Protocolo de Internet, pretende reemplazar la escasez de
() Fase 1: De planeacién
() Fase 2: De implementacion de IPv6
() Fase 3: De pruebas de funcionalidad
()} En la entidad no se ha desarrollado el modelo de adopcion de IPV6

131. ¢ Qué actividades de la fase 1 del modelo de adopcion de IPv6 ya implementé la entidad?

Cadigo: GDI220
() Inventario de TI
(_} Plan de diagnostico
() Plan de direccionamiento IPv6
() Disefio detallado de red
(_} Plan de contingencias para IPv6

132. ¢;Qué actividades de las fases 2 y 3 del modelo de adopcién de IPv6 ya implementé la
entidad?

Caddigo: GDI221
i} Documento de activacion de politicas de seguridad para IPv6 (Fase 2)
i} Informe de pruebas piloto y de implementacion de IPv6 (Fase 2y 3)
("} Acta de cumplimiento a satisfaccion sobre el funcionamiento e implementacion de los elementos que fueron intervenidos con
IPv6
133. ¢ La entidad report6 en la herramienta de seguimiento habilitada por el Ministerio TIC

(https://micrositios.mintic.gov.co/ipv6/control/app/login.php) el avance en la adopcion de IPv6?

Cadigo: GDI222
(_} Si. Ingrese las evidencias:

) No

134. ;La entidad esté registrada en la Tienda Virtual del Estado Colombiano (TVEC)?
Cddigo: GDI223

i} Si. Ingrese las evidencias:

) No

i} No aplica. Justifique la razon:

135. Para la adquisicion de productos, bienes y servicios de Tl durante la vigencia 2023, la entidad:

Cddigo: GDI224
i} Utiliz6 los Acuerdos Marco de Precios (AMP) o Instrumentos de Agregacion de demanda (IAD) disponibles en la Tienda Virtual
del Estado Colombiano (TVEC). Indique cuales:
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() Utiliz6 las grandes superficies disponibles en la Tienda Virtual del Estado Colombiano (TVEC). Indique cuéles superficies y qué
productos:

() Utilizé otras modalidades de adquisicion. Especifique cuéles:

()} La entidad no adquirié productos, bienes o servicios de Tl

136. ¢ La entidad participd durante la vigencia 2023 en la generacion de Acuerdos Marco de

Precios?
Caddigo: GDI225

i} Si. Indique cudles:
) No

137. Indique los grupos que fueron capacitados por la entidad en tematicas de la Politica de
Gobierno Digital durante la vigencia 2023:

() Servidores

() Contratistas

() Grupos de valor e interés (ciudadania, sector privado, sociedad civil, academia, otras entidades publicas)

() La entidad no implementé estrategias de capacitacion sobre la Politica de Gobierno Digital

138. Indique las estrategias que implementd la entidad durante la vigencia 2023 para capacitar a
servidores y contratistas en la Politica de Gobierno Digital:
Cadigo: GDI227
() Cursos dispuestos por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
(_} Capacitaciones dispuestas en el Plan de Capacitaciones de la entidad
()} Otras estrategias. Indique cuéles:

139. ¢ Cudles de las siguientes tematicas de la Politica de Gobierno Digital incluyé la entidad en
sus estrategias de capacitacion a servidores y contratistas durante la vigencia 2023?

Cadigo: GDI228

() Gobernanza

() Innovacion Publica Digital

Arquitectura de TI

Seguridad y Privacidad de la Informacion

Cultura y apropiacion

Servicios Ciudadanos Digitales

Decisiones basadas en datos

Estado Abierto

Servicios y Procesos Inteligentes

Proyectos de Transformacion Digital

Estrategias de Ciudades y Territorios Inteligentes
Otras tematicas de la Politica de Gobierno Digital. Indique cuéles:

O000000000
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140. Indique las estrategias que se implementaron durante la vigencia 2023 para capacitar a los
grupos de valor e interés en el uso de los medios digitales dispuestos para acceder a la oferta
institucional e interactuar con la entidad:
Grupos de valor e interés: Ciudadania, sector privado, sociedad civil, academia, otras entidades publicas

() Cursos en linea dispuestos en la sede electronica de la entidad

()} Talleres o capacitaciones virtuales realizadas por la entidad

()} Talleres o capacitaciones presenciales realizadas por la entidad

()} Otras estrategias. Indique cuéles:

141. ¢ Cudles de las siguientes tematicas abordd la entidad en las estrategias de capacitacion a

sus grupos de valor e interés durante la vigencia 2023?
Cddigo: GDI230

i} Acceso a informacion publicada en la sede electrénica de la entidad

() Uso de canales de atencion virtual

i) Gestion de PQRSD a través de la sede electronica de la entidad

i} Acceso a tramites y servicios digitales dispuestos por la entidad a través de su sede electronica
i} Participacion en la gestién institucional a través de medios digitales

i} Otras tematicas. Indique cuales:

142. ¢ La entidad ha implementado el Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacion (MSPI)?

Cddigo: GDI231

i} Si, y cuenta con las evidencias:

) No

143. ¢ La entidad elabor6 un diagnostico de seguridad y privacidad de la informacion para la
vigencia 2023, construido a través de la herramienta de autodiagndstico del Modelo de Seguridad y

Privacidad de la Informacién (MSPI)?

() Se elabord y se aprob6 por parte del Comité de Gestion y Desempefio Institucional
() Se elabord, pero no se aprobé por parte del Comité de Gestion y Desempefio Institucional

) No

144. La politica de seguridad y privacidad de la informacion de la entidad:

Caddigo: GDI233

i} Esta formulada, aprobada, implementada y se actualiza mediante un proceso de mejora continua

i} Esta formulada, aprobada e implementada, pero no se actualiza mediante un proceso de mejora continua
(") Esta formulada y aprobada por el Comité de Gestién y Desempefio Institucional, pero ain no ha sido implementada

(_} Esta formulada pero no ha sido aprobada por el Comité de Gestién y Desempefio Institucional
(_} La entidad no cuenta con una politica de seguridad y privacidad de la informacion
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145. Respecto de los procedimientos de seguridad y privacidad de la informacion, la entidad:

Cddigo: GDI234

Los definié, aprobo, implementd, y se actualizaron mediante un proceso de mejora continua

Los definié, aprobo e implementd, pero no se actualizaron mediante un proceso de mejora continua

Conto con procedimientos definidos y aprobados por el Comité de Gestion y Desempefio Institucional, pero no han sido
implementados

Conté con procedimientos definidos y documentados, pero no han sido aprobados por el Comité de Gestion y Desempefio
Institucional

No cuenta con procedimientos de seguridad y privacidad de la informacién o estan en proceso de construccion

O 000

O

146. Con respecto al inventario de activos de seguridad y privacidad de la informacion de la

entidad:
Cddigo: GDI235

i} Elinventario estaba aprobado, clasificado y se actualiza mediante un proceso de mejora continua
i} Elinventario estaba aprobado y clasificado, pero no se actualiza mediante un proceso de mejora continua
i} Se conto con el inventario y estaba aprobado por el Comité de Gestién y Desempefio Institucional

i} Se conto con el inventario, pero no ha sido aprobado por el Comité de Gestion y Desempefio Institucional
("} No cuenta con el inventario de activos de seguridad y privacidad de la informacion o esté en proceso de construccion

147. Con respecto a los riesgos de seguridad y privacidad de la informacion de la entidad:

Cddigo: GDI236

()} Los identifico, estan aprobados, se implement6 un proceso para valorarlos y se actualizan mediante un proceso de mejora
continua

() Los identifico, estan aprobados y se implement6 un proceso para valorarlos, pero no se actualizan mediante un proceso de
mejora continua

("} Los identificé y estan aprobados por el Comité de Gestion y Desempefio Institucional, pero atin no se implementa un proceso
para valorarlos

i} Los identifico, pero no han sido aprobados por el Comité de Gestion y Desempefio Institucional

i} No se han identificado los riesgos de seguridad y privacidad de la informacion

148. ¢ La entidad implementé el plan de tratamiento de riesgos de seguridad de la informacién?

Cddigo: GDI237
()} Si, y cuenta con las evidencias:

() Esta en proceso de implementarlo. Ingrese las evidencias:

) No
149. Con respecto al plan operacional de seguridad y privacidad de la informacién de la entidad:

Caddigo: GDI238

() El plan estaba aprobado, implementado y se actualiza mediante un proceso de mejora continua
(_} El plan estaba aprobado y se implementd, pero no se actualiza mediante un proceso de mejora continua
(_} Se conto con un plan y fue aprobado por el Comité de Gestion y Desempefio Institucional
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i} Se conto6 con un plan, pero no ha sido aprobado
i} No se cuenta con un plan operacional de seguridad y privacidad de la informacion

150. Con respecto a los indicadores de implementacién del Modelo de Seguridad y Privacidad de
la Informacion (MSPI), la entidad:

Cddigo: GDI239
() Los defini6, aprobd, implementd y se actualizaron mediante un proceso de mejora continua
()} Los definid, aprobé e implementd, pero no se actualizaron mediante un proceso de mejora continua
() Los defini6 y aprobé el Comité de Gestién y Desempefio Institucional, pero no los implemento
() Los definid, pero no han sido aprobados por el Comité de Gestién y Desempefio Institucional
(_} No se han definido indicadores para medir la eficiencia y eficacia de la implementacion del MSPI en la entidad

151. Con respecto a las auditorias de seguridad de la informacion de la vigencia 2023:

Cddigo: GDI240

() La entidad realiz6 auditorias internas, externas y de certificacion o recertificacion respecto al estandar 1ISO 27001
() La entidad realiz6 auditorias internas y externas, pero no de certificacién o recertificacion respecto al estandar ISO 27001

() La entidad solo realiz6 auditorias internas
() La entidad no prioriz6 este tema en su plan anual de auditorias (universo de unidades auditables)
() La entidad no realiz6 auditorias

152. Para vincularse al servicio de interoperabilidad, ¢ la entidad dispuso de un servidor con las
caracteristicas establecidas en el anexo 2 del Decreto 620 de 20207
Caddigo: GDI241
La guia para la vinculacion y uso de los Servicios Ciudadanos Digitales puede ser consultada en la biblioteca del
(_} Si, y cuenta con las evidencias:

) No
153. El servicio de interoperabilidad a través de la plataforma X-ROAD le ha permitido a la entidad:

Cddigo: GDI242
("} Reducir los tiempos de respuesta de los tramites. Indique cuéanto tiempo promedio por tramite para la vigencia 2023:

() Reducir los costos de operacion. Indique el monto en pesos para la vigencia 2023:

() Otros beneficios. Indique cuéles:

() Segun las mediciones adelantadas por la entidad, el servicio de Interoperabilidad no le ha generado beneficios. Ingrese las
evidencias:

() La entidad no ha desarrollado mediciones para evaluar los beneficios de utilizar el servicio de Interoperabilidad

154. Indique el promedio mensual de transacciones proyectadas a realizar por la entidad en la
vigencia 2023 a través de la plataforma de interoperabilidad X-ROAD:
Codigo: GDI243

|

155. Para apoyar la toma de decisiones relacionadas con su misionalidad, la entidad:

Cddigo: GDI244
i} Utiliz6 datos propios de la entidad. Especifique cuéles:
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i} Utiliz6 datos externos a la entidad. Especifique cuéles:
() La entidad no toma decisiones basadas en datos

156. En cuales de los siguientes niveles la entidad toma decisiones basadas en datos:

Cadigo: GDI245

() Estratégico: es el nivel en el que se definen las politicas, estrategias y prioridades para el desarrollo de la infraestructura de
datos. Determina los objetivos a largo plazo y el modo en que las partes interesadas han de interactuar entre si

() Téctico: es el nivel en el que se elaboran los planes, programas, iniciativas, proyectos, procesos y procedimientos para alcanzar
los objetivos definidos por el nivel estratégico. Efectla el control de la gestion realizada por el nivel operacional y soporta las
decisiones que se toman y que afectan a las multiples partes interesadas

i) Operacional: es el nivel en el que se implementan y llevan a cabo los lineamientos, actividades y tareas definidas en los planes,
iniciativas, proyectos y procedimientos acordados por el nivel tactico

157. ¢ Cudles de las siguientes fases del ciclo de vida del dato se gestionaron en la entidad durante

la vigencia evaluada?
Cddigo: GDI246

() Creacion

() Procesamiento

() Almacenamiento

() Intercambio

()} Usoy andlisis de datos

()} Archivo y preservacion

()} La entidad no gestion6 ninguna fase del ciclo de vida del dato

158. ¢ Cudles de las siguientes caracteristicas cumplieron los conjuntos de datos utilizados por la
entidad en el desarrollo o mantenimiento de soluciones basadas en datos?:

Cédigo: GDI247

i} Consistencia: son coherentes con otros datos de su mismo contexto de uso y utilizan la misma codificacion de variables y
etiquetas

()} Precision: se presentan desde su fuente primaria, cuentan con atributos que son exactos o proporcionan discernimiento en un
contexto de uso especifico

() Completitud: estan diligenciados y tienen valores para todos los atributos esperados y estan disponibles para su uso

() Actualidad: representa la vigencia, disponibilidad y validez de los datos para ser usados cuando se necesitan
i} Coherencia cuando estéan libres de contradiccion y son coherentes respecto a otros datos en el mismo contexto de uso

()} Unicidad: son dnicos, no se encuentran duplicados y no generan confusion
i} Ninguna de las anteriores

159. Cuales de las siguientes técnicas de analisis de datos implemento la entidad durante la

vigencia evaluada:
Caédigo: GDI248

() Analisis descriptivo, es decir, utiliza técnicas estadisticas para describir una situacion pasada o actual
i} Analisis de causalidad, es decir, hace uso de técnicas estadisticas de causalidad (causa y efecto), donde se analiza cémo un
conjunto de variables puede afectar el comportamiento de otra variable
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("} Andlisis predictivo, es decir, realiza anélisis estadisticos o de aprendizaje de maquina para predecir las tendencias o posibles
comportamientos futuros de una variable

() Andlisis prescriptivo, es decir, incorpora algoritmos de optimizacion, analisis de decision multicriterio y reglas de negocio, con el
propésito de establecer cual es la mejor accion (actual o futura) a tomar bajo un contexto especifico

(_} Ninguna de las anteriores

160. Con respecto a la gestion de datos, la entidad:

Cddigo: GDI249
i} Documento e implementé un modelo de gobierno de datos
i} Conto con un inventario y diccionario de datos
i} Evalud las capacidades y competencias de la entidad con relacién al uso y explotacion de datos
(_} Evalud la implementacion de lineamientos en materia de datos
i} Ninguna de las anteriores

161. Para la gestion de datos maestros, la entidad:

Cadigo: GDI250

Los Datos Maestros son datos transversales a toda la organizacion que describen las entidades de negocio como
() Conto con un catalogo interno de datos maestros
() Identifico cudles de los datos maestros son datos de referencia
() Conto con una plataforma para la gestion y distribucion de datos maestros
() Conto con un proceso para la gestién de datos maestros
() Ninguna de las anteriores

162. ¢ Cudles son las razones por las que la entidad no tomdé decisiones basadas en datos?

Cddigo: GDI251

() La entidad considera que no requiere del uso de datos para tomar decisiones relacionadas con su misionalidad
(_} La entidad no cont6 con el capital humano requerido

()} La entidad no cont6 con la infraestructura tecnoldgica requerida

() La gestion y el gobierno de los datos son insuficientes para tener datos que permitan tomar decisiones

()} Otras. Indique cuéles:

163. Sefale los criterios de accesibilidad web, establecidos en el anexo 1 de la Resolucién 1519 de
2020, que cumplié la entidad durante la vigencia evaluada en todas las secciones de su Sede

Electrénica:
Cédigo: GDI252

CC1. Alternativa texto para elementos no textuales

CC2. Complemento para videos o elementos multimedia
CC3. Guion para solo video y solo audio

CC4. Textos e imagenes ampliables y en tamafos adecuados
CC5.Contraste de color suficiente en textos e imagenes

CC6. Imagenes alternas al texto cuando sea posible

CC7. Identificacion coherente

CC8. Todo documento y pagina organizado en secciones

O0000000
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CC9. Contenedores como tablas y listas usados correctamente
CC10. Permitir saltar bloques que se repiten

CC11. Lenguaje de marcado bien utilizado

CC12. Permitir encontrar las paginas por multiples vias

CC13. Navegacion coherente

CC14. Orden adecuado de los contenidos si es significativo

CC15. Advertencias bien ubicadas

CC16. Orden adecuado de los elementos al navegar con tabulacion
CC17. Foco visible al navegar con tabulacion

CC18. No utilizar audio automatico

CC19. Permitir control de eventos temporizados

CC20. Permitir control de contenidos con movimiento y parpadeo
CC21. No generar actualizacién automatica de paginas

CC22. No generar cambios automaticos al recibir el foco o entradas
CC23. Utilice textos adecuados en titulos, paginas y secciones
CC24. Utilice nombres e indicaciones claras en campos de formulario
CC25. Utilice instrucciones expresas y claras

CC26. Enlaces adecuados

CC27. Idioma

CC28. Manejo del error

CC29. Imagenes de texto

CC30. Objetos programados

CC31. Desde una letra hasta un elemento complejo utilizable
CC32. Manejable por teclado

Ninguna de las anteriores

164. ¢ La entidad generd o actualizd conjuntos de datos abiertos propios durante la vigencia

evaluada?
Cédigo: GDI253

elejelelelelelelelololololololololololololalolele

()} Si, y cuenta con las evidencias:

) No

() No tienen conocimiento al respecto

165. Con respecto a los requisitos sobre conjuntos de datos abiertos establecidos en el anexo 4 de
la Resolucion 1519 de 2020, la entidad:

(T} Cargo el registro de activos de informacion y el andlisis de criticidad a través de la herramienta dispuesta en el Portal de Datos
Abiertos www.datos.gov.co

i) Aprobo y publicé la licencia de datos abiertos, mediante la cual se determina el alcance, uso y aprovechamiento que los
particulares o terceros interesados puedan efectuar sobre los mismos

i} Ninguna de las anteriores

166. ¢La entidad cuenta con un portal propio de datos abiertos?

Cadigo: GDI255

() Si, y se encuentra federado al Portal de Datos Abiertos (www.datos.gov.co)
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() Si, pero no se encuentra federado al Portal de Datos Abiertos (www.datos.gov.co). Ingrese la URL del portal propio de datos
abiertos:

) No

167. Con respecto a los datos abiertos de la entidad, indique:

Cddigo: GDI256

i} ¢Cuéntos conjuntos de datos abiertos estratégicos (por ej. aquellos que contribuyen al logro de la mision institucional, de alto
impacto social, mas demandados) fueron identificados?

() ¢Cuéntos de los conjuntos de datos abiertos estratégicos identificados fueron publicados en el catalogo de datos del Estado
colombiano www.datos.gov.co?

() ¢Cuantos de los conjuntos de datos abiertos estratégicos fueron publicados, estan actualizados y fueron difundidos?

i} ¢Cuéntos de los conjuntos de datos abiertos estratégicos de la entidad fueron utilizados en procesos de cocreacion o consulta
publica?

168. Con respecto a los usuarios de los datos abiertos estratégicos de la entidad, indique:

Cddigo: GDI257
(_) Numero total de usuarios de los datos abiertos de la entidad contactados durante 2023:
(_) Numero total de usuarios contactados y satisfechos con el uso de los datos abiertos de la entidad durante 2023:
() La entidad no mide la satisfaccion de los usuarios con el uso de los datos abiertos

169. Con respecto a las iniciativas dinamizadoras de la Politica de Gobierno Digital, la entidad:

Cadigo: GDI258

(_} Formulé o ejecutd Proyectos de Transformacion Digital durante la vigencia 2023
() Formulé o ejecuto Estrategias de Ciudades y Territorios Inteligentes durante la vigencia 2023. La definicion de Estrategias,
proyectos e iniciativas de ciudades y territorios inteligentes se encuentra disponible en la Resolucion 1117 de 2022.

i} Ninguna de las anteriores

170. Con respecto a los Proyectos de Transformacién Digital formulados o ejecutados por la

entidad durante la vigencia 2023:

(_} Fueron aprobados por el Comité de Gestion y Desempefio Institucional, y se incluyeron en el PETI
(_} Fueron aprobados por el Comité de Gestién y Desempefio Institucional, pero no se incluyeron en el PETI
(_} Ninguna de las anteriores

171. Los proyectos de Transformacion Digital formulados o ejecutados por la entidad durante el
2023 buscaron generar beneficios en términos de:

(") La habilitacién o mejora en la provisién de tramites y servicios digitales a los ciudadanos (nuevos servicios, mas cobertura,
mayor inclusién, menores tiempos, menores costos, etc.)

La habilitacion o mejora de procesos internos de la entidad (mas eficientes, menos costos, mas seguros, etc.)

La toma de decisiones basada en datos a partir del aumento en el uso y aprovechamiento de la informacién

El impulso al desarrollo de territorios y ciudades inteligentes para la solucién de retos y probleméaticas sociales

El empoderamiento a los ciudadanos como Estado Abierto habilitando el acceso a informacion publica generada por la entidad y
procesos de participacion ciudadana

alelele
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() Oftros. ¢Cuales?:
i} Ninguno de los anteriores

172. ¢ Cudles de los siguientes lineamientos establecidos en el Decreto 1263 de 2022 se
cumplieron en los proyectos de Transformacién Digital formulados o ejecutados por la entidad

durante el 20237

("} Uso de infraestructura de datos dando cumplimiento al Plan Nacional de Infraestructura de Datos, la linea de accién de
decisiones basadas en datos y el habilitador de seguridad y privacidad de la informacion

() Interoperabilidad entre los sistemas de informacién publicos para suministro e intercambio de la informacién conforme a los
principios sefialados en la Ley 1581 de 2012 )

i} Uso de mecanismos de digitalizacion y automatizacion de tramites, servicios y procesos y su vinculacion al Portal Unico del
Estado Colombiano

() Uso de mecanismos de agregacion de demanda, como acuerdos marco de precios vigentes u otros mecanismos que hayan sido
establecidos por la Agencia Nacional de Contratacion Publica o la modalidad de contratacion contenida en el marco de la Politica
de compras y contratacion publica

("} Implementacioén, migracién y uso de servicios de nube, en armonia con el principio de neutralidad tecnol6gica y normatividad
vigente

(_} Uso de mecanismos exploratorios de regulacion como Sandbox

(_} Uso de tecnologias emergentes tales como inteligencia artificial, internet de las cosas (IoT), big data o blockchain
(_} Ninguno de los anteriores

173. Indique las caracteristicas que cumplio la Estrategia de Ciudades y Territorios Inteligentes

formulada o ejecutada por la entidad durante la vigencia 2023:
Caddigo: GDI263

() Accesible. La estrategia fue formulada,
disefiada e implementada en entornos tecnoldgicos intuitivos e incluyentes que facilitan el acceso de cualquier persona, sin
importar sus condiciones fisicas

() Se apoy6 en el uso de TI. La estrategia incorpora el uso de tecnologias de la informacién para solucionar problematicas o
necesidades del territorio

() Fortalece capacidades. Se capacita a los usuarios en el uso de las soluciones habilitadas por la estrategia
Aumenta la confianza en la gestion publica. La estrategia se construye de forma colaborativa con los Grupos de Interés
(ciudadania, sector privado, sector publico, sociedad civil, academia) de la ciudad o territorio

()} Interopera con otras soluciones tecnoldgicas. Las soluciones tecnolégicas de la estrategia funcionan de forma integrada con
otras soluciones tecnoldgicas del territorio

() Tiene como objetivo principal mejorar la calidad de vida de la ciudadania. Se identifica de forma clara las dimensiones /
subdimensiones del modelo de madurez de Ciudades y Territorios Inteligentes, que se impactan con la estrategia

Genera datos (informacién) que mejoran la toma de decisiones de los actores de la ciudad o territorio
Es sostenible. La entidad territorial tiene previstos los recursos para garantizar el funcionamiento continuo de la estrategia

O 00

Es eficiente en el uso de los recursos econémicos. La entidad adquirié bienes y servicios relacionados con la estrategia
mediante los Acuerdos Marco de Precio disponibles en la Tienda Virtual del Estado Colombiano (cuando aplique)

i} Ninguna de las anteriores

174. ¢ Qué dimensiones del Modelo de Madurez de Ciudades y Territorios Inteligentes abordaron

las estrategias que formuld o ejecuto6 la entidad durante la vigencia 20237
Cédigo: GDI264

() Medio ambiente
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Habitat

Personas

Calidad de vida
Desarrollo econémico

Gobernanza
No utiliz6 el Modelo de Ciudades y Territorios Inteligentes para desarrollar su Estrategia de Ciudades y Territorios Inteligentes

000000

175. En el proceso de formulacion de estrategias de ciudades y territorios inteligentes, ¢ la entidad

incluyé indicadores para medir el uso de las soluciones generadas?
Cddigo: GDI267

|

i} Si. Ingrese las evidencias:

) No
Politica: Seguridad Digital

176. ¢La entidad tiene designado un responsable de la Seguridad Digital - (Ciberseguridad)?

Caddigo: SDI200

i} Si, y pertenece a la planta de personal
() Si, es un contratista
i} No tiene a nadie designado

177. Indique el porcentaje del presupuesto total asignado a la Seguridad Digital (Ciberseguridad),
para la proteccion de los datos digitales en la entidad (Costos de personal, herramientas, IPS/IDS,
firewall, Antivirus, EDR, servidores, sistemas, licencias etc.):

Cadigo: SDI201

178. ¢La entidad garantiza la continuidad del soporte, actualizacion y mantenimiento de las
herramientas, plataformas, licencias, servicios y sistemas de informacion que hacen parte de la

infraestructura tecnoldgica de la entidad?

Cadigo: SDI202
() Eltotal de la infraestructura tecnoldgica de la entidad se encuentra cubierta con el soporte, actualizacién y mantenimiento
requerido para su operacion
() Lainfraestructura tecnologica se encuentra parcialmente cubierta; sin embargo, ya se tiene incluido en el plan de actualizacion
del area de Tl para el cubrimiento total de la infraestructura
() Lainfraestructura tecnoldgica se encuentra parcialmente cubierta por el soporte, actualizacion y mantenimiento requerido, y atin

no se tiene contemplada dicha actualizacion
() Lainfraestructura tecnoldgica de la entidad no cuenta con soporte, actualizacién y mantenimiento requerido para su operacion

179. ¢La entidad cont6 con una politica o lineamientos definidos y documentados para la
generacion y restauracion de copias de respaldo de la informacion?
Cadigo: SDI204

|

(_} Si, y cuenta con las evidencias:

) No
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180. Respecto a las copias de respaldo de la informacion, del software e imagenes de los

sistemas, la entidad:
Cédigo: SDI205

() Tiene documentados e implementados procedimientos para copias de respaldo y de restauracion
i} Los equipos que realizan las copias de respaldo se encuentran en entorno l6gico separados e independiente a la red de

servidores y computadores
() Las copias de respaldo son almacenadas en un lugar aislado, en un segmento diferente de red a la de servidores y equipos

() Se realizan pruebas de respaldo a las copias de seguridad de la informacion de los aplicativos misionales, estratégicos, soporte
y de mejora, de manera programada para asegurar la disponibilidad de los datos en caso de Ransomware, de manera
coordinada con los responsables del proceso

(_} Ninguna de las anteriores

181. Para asegurar la continuidad de la operacion de los procesos, en la entidad:

Cddigo: SDI206

() Se cuenta con un Plan de Recuperacion de Desastres DRP, definido, documentado e implementado para todos los procesos

(") Se cuenta con un Plan de Continuidad del Negocio BCP, definido, documentado e implementado para los procesos criticos y
misionales
i} Ninguna de las anteriores

182. ¢ La entidad realizé pruebas de recuperaciéon de informacion y continuidad de los sistemas de
informacion criticos en la vigencia evaluada?

Cadigo: SDI207
()} Si, realiz6 pruebas de recuperacion de la informacion a todos los sistemas criticos y misionales

() Si, pero de manera parcial. Realizo pruebas de recuperacion a algunos de los sistemas criticos y misionales
(") No realiz6 pruebas de recuperacién de informacion y continuidad de los sistemas de informacién criticos y misionales

183. ¢ La entidad identificd y gestiond los riesgos de seguridad digital (Ciberseguridad) de sus

infraestructuras on premise?
Cadigo: SDI208

Infraestructuras on premise: hace referencia a la instalacién de un sistema en una ubicacion fisica, es decir, un
() Identific6 los riesgos, pero no se han gestionado
() Identificé y gestiono los riesgos
(_} No ha identificado los riesgos de sus infragstructuras on premise

184. ¢ La entidad identificd y gestiond los riesgos de seguridad digital (Ciberseguridad) en los
servicios de Nube Publica/Privada que utiliza?
Los servicios de nube: son infraestructuras, plataformas o sistemas de software que alojan los proveedores externos

() Identificé y gestiono los riesgos

() Identificé los riesgos, pero no los ha gestionado

i} No ha identificado los riesgos de los servicios de Nube Publica/Privada

() No ha utilizado servicios de Nube Publica/Privada
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185. ¢ La entidad cont6 con equipos de seguridad perimetral para su infraestructura on premise?

Cddigo: SDI210

Infraestructuras on premise: hace referencia a la instalacién de un sistema en una ubicacion fisica, es decir, un
i} Si, con un firewall licenciado y con soporte
i} Si, conun firewall, pero sin licenciamiento ni soporte
() No se cont6 con firewall

186. ¢ La entidad cont6 con soluciones antivirus para sus servidores fisicos, servidores virtuales y
los computadores?
Caédigo: SDI211

() Si, se conto con antivirus licenciado y con soporte para todos los servidores fisicos, virtuales y computadores
") Parcialmente. Se cont6 con antivirus licenciado y con soporte, pero solo para algunos de los servidores fisicos, virtuales y

computadores
() Se cont6 con antivirus para los servidores fisicos, virtuales y computadores, pero no se cont6 con licenciamiento ni soporte

() No se cont6 con antivirus

187. ¢La entidad realiz6 analisis de vulnerabilidades de seguridad a los activos de informacion a su
infraestructura On Premise en la vigencia evaluada?

Cddigo: SDI212

i} Si, lo realizd. Registre la fecha de entrega del informe del analisis:

) No

188. ¢ La entidad realiz6 andlisis de vulnerabilidades de seguridad a los activos de informacion de
su infraestructura en Nube Publica/Privada en la vigencia anterior?
Cédigo: SDI213
() Si. Registre la fecha de entrega del informe del anélisis:

) No

189. ¢ La entidad realizé analisis de vulnerabilidades para Portal Web, Sede electrénica y Servicios
expuestos en Internet en la vigencia anterior?

Cadigo: SDI214

(_} Si, y cuenta con las evidencias:

) No

190. ¢ La entidad se cercioro que los proveedores y contratistas cumplieran con las politicas o
lineamientos internos de seguridad digital (Ciberseguridad)?
Caddigo: SDI216
i} Si, y cuenta con las evidencias:
i} No se verificé el cumplimiento
i} La entidad no tiene lineamientos internos de ciberseguridad
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191. ¢ La entidad implementé un sistema para el cumplimiento de la ley 1581 de 2012 -Ley de
Proteccion de Datos Personales?

Cddigo: SDI219
i} Si, y cuenta con las evidencias:
(_} No se ha implementado

192. ;La entidad establecid e implement6 un procedimiento para la gestién de incidentes de
seguridad digital (Ciberseqguridad)?

Cadigo: SDI220
(_) Ha sido establecido, documentado e implementado e incluye la notificacion a las autoridades pertinentes (CSIRT Gobierno /
COLCERT)
() Ha sido establecido, documentado e implementado

() No lo ha establecido

193. Respecto de los incidentes de seguridad digital (Ciberseguridad) durante la vigencia evaluada
indique:

Cadigo: SDI222
()} Cuantos de esos incidentes fueron clasificados como Muy Graves y Graves:
()} Cuantos de esos incidentes fueron clasificados como Menos Grave y Menor:
(_} No se presento6 ningun incidente de seguridad digital durante la vigencia evaluada

194. ¢ La entidad reporto los incidentes de seguridad digital (Ciberseguridad) acorde con lo
establecido en la resolucién 500 de 2022 del Ministerio de Tecnologias de la Informacion- MINTIC -
COLCERT?

Cadigo: SDI223
(_} Reportd los incidentes de seguridad digital clasificados como "muy graves y graves"
() Comunico los incidentes de seguridad digital clasificados como "menos graves y menor"
(_} La entidad no report6 los incidentes

195. ¢ La entidad tiene licenciado los sistemas operativos de todos los equipos de escritorio,
portatiles y servidores?

Cadigo: SDI224
i} Si, y cuenta con las evidencias:
i_} No, los sistemas operativos no tienen licencia

196. ¢ La entidad realiz6 durante la vigencia evaluada gestion de vulnerabilidades, actualizacion de

equipos y parches de seguridad a equipos de escritorio, portatiles, servidores switch, Firewall,
AccesPoint, hypervisores etc.?

Cddigo: SDI225
i} Si, y cuenta con las evidencias:
) No
197. ¢ La entidad tiene implementado métodos de autenticacion del correo electrénico como
DMARC, DKIM y SPF, para seguridad del correo electronico y garantizar la autenticidad de los
remitentes?

Cddigo: SDI226
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i} Si, y cuenta con las evidencias:
i} No, la entidad no tiene implementados métodos de autenticacion del correo electronico

Politica: Defensa Juridica

198. Para la vigencia evaluada, ¢la entidad formul6 Politica de Prevencion del Dafio Antijuridico -

PPDA?
Cddigo: DJU200

i} Si, y cuenta con las evidencias:

) No
199. ¢ En la formulacion de la Politica de Prevencion del Dafio Antijuridico - PPDA, la entidad tuvo
en cuenta las mayores causas de litigio por nimero de procesos o por el valor de las pretensiones?

Cddigo: DJU202

i} Si, y cuenta con las evidencias:

) No

i} No aplica. La politica fue elaborada por riesgos
200. ¢ Los servidores del nivel directivo de las areas administrativas, secretarias y/o misionales
donde se generan las fallas o errores que ocasionan el dafio antijuridico participaron en procesos
deliberativos previos a la sesién del comité de conciliacion donde se aprobé la PPDA?

Caddigo: DJU205

(_} Si, y cuenta con las evidencias:

) No

(_} No aplica. La politica fue elaborada por riesgos

201. ¢ El comité de conciliacion de la entidad hizo seguimiento efectivo a las areas responsables de

la implementacion de la PPDA?
Cddigo: DJU207

i} Si, y cuenta con las evidencias:

) No
202. ¢ La entidad divulgo a sus servidores y contratistas la PPDA a través de los diferentes medios

de difusion con los que cuenta?
Cédigo: DJU208

()} Si, y cuenta con las evidencias:

) No

203. Para la vigencia evaluada indique:

Cabdigo: DJU209

Asegurese de responder todas las opciones. Para las que no aplican o no tiene digite cero (0)
(_} Numero de derechos de peticion que se presentaron a la entidad en el afio:
(_} Numero de derechos de peticion que se contestaron de fondo y dentro de la oportunidad legal por la entidad:
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i_} Numero de tutelas que invocaron la no garantia del derecho fundamental de peticion en el afio:

i_} Numero de solicitudes de conciliacion extrajudicial recibidas en el afio:

Valor de las pretensiones de las solicitudes de conciliacion extrajudicial recibidas en el afio:

Numero de solicitudes de conciliacion extrajudicial aprobadas por el Comité de Conciliacion en el afio:
Numero de solicitudes de conciliacion extrajudicial que lograron acuerdo en la Procuraduria en el afio:
Numero de solicitudes de conciliacién extrajudicial aprobadas por los jueces en el afio:

NUmero de conciliaciones judiciales que fueron aprobadas por los jueces en el afio:

Numero de demandas admitidas en el afio:

Valor de las pretensiones de las demandas admitidas en el afio:

i_} Numero de demandas activas al final del periodo evaluado:

(_} Valor de las pretensiones de las demandas activas al final del periodo evaluado:

0000000

204. ¢ La entidad recibio solicitudes de conciliacion extrajudicial en la vigencia evaluada?

Cadigo: DJU210

i} Si, y cuenta con las evidencias:

) No

205. ¢ La entidad conté con un sistema de informacién o base de datos con el inventario completo
de los tramites prejudiciales y extrajudiciales en los que son parte?
Caddigo: DJU212
(_} Si, y cuenta con las evidencias:
() Parcialmente, y cuenta con las evidencias:
) No

(_} No aplica porque no tienen tramites prejudiciales y extrajudiciales en los que son parte

206. ¢ El Comité de Conciliacion elaboré su propio reglamento y esta aprobado mediante decreto,

resolucion, circular?
Cddigo: DJU213

i} Si, y cuenta con las evidencias:

i} Si, pero no fue aprobado/formalizado

i_} No cuentan con un reglamento propio

i} No, la entidad no tiene Comité de Conciliacion aunque tiene la obligacion legal

i} No aplica porque la entidad no tiene la obligacion de constituir un comité de conciliacion

207. ¢ La entidad ha formulado directrices o lineamientos de conciliacion en por lo menos 1 de las
10 causas de mayor probabilidad de pérdida, en los ultimos cuatro afios?

Cddigo: DJU214

i} Si, y cuenta con las evidencias:

) No

208. Acerca de la procedencia de las solicitudes de conciliacion elevadas ante la entidad, ¢se
deciden en los términos previstos por la normatividad?

Cadigo: DJU215

i} Si, y cuenta con las evidencias:
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i} Parcialmente, y cuenta con las evidencias:

) No

i_} No aplica porque no tenian solicitudes de conciliacion
209. ¢ La entidad conté con un sistema de informacion o base de datos con el inventario completo
de los procesos judiciales en los que es parte?

Cadigo: DJU218

i} Si, y cuenta con las evidencias:
i) Parcialmente, y cuenta con las evidencias:

) No

() No aplica porque no tiene procesos judiciales en los que es parte

210. ¢ La entidad disefio las politicas o lineamientos generales que orientan la defensa técnica de

los intereses de la entidad?
Caddigo: DJU219

(_} Si, y cuenta con las evidencias:

) No

211. En los estudios y/o analisis que realiza la entidad de los procesos que cursan o hayan
cursado en su contra considero:

Cddigo: DJU220
Las causas generadoras de los conflictos con el fin de proponer correctivos
Los tipos de dafio por los cuales resulta demandada o condenada la entidad
El indice de condenas
Las deficiencias en las actuaciones administrativas de las entidades
Las deficiencias de las actuaciones procesales por parte de los apoderados de la entidad
Ninguna de las anteriores
No aplica

212. ¢ La entidad contestd con oportunidad las demandas admitidas por el despacho judicial en la

vigencia evaluada?
Cédigo: DJU221

0000000

()} Si, y cuenta con las evidencias:
i) Parcialmente, y cuenta con las evidencias:

) No

() No aplica porque no tiene demandas admitidas en el periodo de analisis

213. ¢ Los apoderados de la entidad asistieron al 100% de las audiencias citadas durante la

vigencia evaluada?
Caodigo: DJU222

(_} Si, y cuenta con las evidencias:

) No

(_} No aplica porque no tuvieron audiencias citadas en la vigencia evaluada
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214. ¢ La entidad definio los criterios para la seleccion de los apoderados externos?

Cadigo: DJU223

(_} Si, y cuenta con las evidencias:

) No
215. ¢ La entidad realiz6 seguimiento a los procesos encomendados a los apoderados externos

durante la vigencia evaluada?
Caddigo: DJU224

i} Si, y cuenta con las evidencias:
i} Parcialmente, y cuenta con las evidencias:

i_} No

()} No aplica porque no tiene apoderados externos
216. ¢La entidad cuenta con un sistema de informacion o base de datos que contenga el inventario
completo de los tramites de cumplimiento y/o pago de sentencias, conciliaciones o laudos?

Cddigo: DJU226

i} Si, y cuenta con las evidencias:
i} Parcialmente, y cuenta con las evidencias:
i_} No

i} No aplica porque no tiene tramites de cumplimiento y/o pago de sentencias, conciliaciones o laudos

217. ¢El procedimiento de cumplimiento y pago de sentencias y conciliaciones de la entidad esta
acorde con lo previsto en el Decreto Unico del Sector Hacienda y Crédito Publico?

Cddigo: DJU227

i} Si, y cuenta con las evidencias:
i} Parcialmente, y cuenta con las evidencias:

) No

()} No aplica. Justifique la razén:

218. ¢ La entidad ha adoptado formalmente una metodologia para el calculo de la provision

contable?
Cdédigo: DJU228

() Si, y cuenta con las evidencias:

) No
219. ¢ La entidad realiz6 los estudios de procedencia de la accion de repeticion dentro de los

términos previstos?
Cédigo: DJU229

(_} Si, y cuenta con las evidencias:
() Parcialmente, y cuenta con las evidencias:
) No

(_} No ha sido necesario adelantar acciones de repeticion por ausencia de sentencias condenatorias
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220. ¢ La entidad inform6 acerca de sus decisiones con respecto a la procedencia de la accién de

repeticion al Ministerio Publico?
Cédigo: DJU230

i} Si, y cuenta con las evidencias:
i) Parcialmente, y cuenta con las evidencias:

) No

() No aplica. Justifique la razon:

221. ¢ La entidad determiné la procedencia o improcedencia del llamamiento en garantia con fines

de repeticion?
(_} Si, y cuenta con las evidencias:
() Parcialmente, y cuenta con las evidencias:

) No
(_} No aplica

222. ¢La entidad contd con un programa de entrenamiento y actualizacidon para las personas que

intervienen en la defensa juridica?
Cddigo: DJU232

i} Si, y cuenta con las evidencias:

) No

223. Las personas que intervienen en la defensa juridica de la entidad:

Cadigo: DJU233

() Se encuentran registradas en la Comunidad Juridica del Conocimiento de la ANDJE y participan activamente en las
capacitaciones programadas

()} Se certificaron en el Diplomado de la ANDJE y la ESAP

i} Se certificaron en al menos dos cursos virtuales de la Comunidad Juridica del Conocimiento en la vigencia evaluada

i} Ninguna de las anteriores

224. El numero de sentencias falladas en contra de la entidad para la vigencia evaluada, con

respecto a la anterior:
Cdédigo: DJU234

() Disminuy6

() Aumento

(_) Se mantuvo igual/constante

{_} No aplica porque no ha tenido sentencias en contra

Politica: Mejora Normativa

225. ¢La entidad contd con un proceso previo o anticipado de planificacion de temas,
problematicas o situaciones que se buscaron solucionar mediante la expedicion de actos

administrativos de caracter general durante la vigencia evaluada?
Caddigo: MIN200

Se entiende por acto administrativo de caracter general a los decretos, ordenanzas, resoluciones, entre otros, que
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i} Si, y cuenta con las evidencias:

) No

226. ¢ Cuales de las siguientes acciones realiz6 la entidad en la planificacion de temas,
problematicas o situaciones que se buscaron solucionar mediante la expedicion de actos

administrativos de caracter general durante la vigencia evaluada?
Cabdigo: MIN201

Se entiende por acto administrativo de caracter general a los decretos, ordenanzas, resoluciones, entre otros, que

() Lider6 y/o particip6 en el disefio anticipado de una agenda o documento de planeacion donde se incluyeron los temas,
problematicas o situaciones que la entidad, sector o territorio busca resolver en cada vigencia

() Involucro actores relevantes en el disefio de la agenda o documento de planeacion

(") Someti6 a consulta pablica, en la pagina web, en la plataforma del Sistema Unico de Consulta Publica (SUCOP) o en cualquier
otro medio dispuesto para ello, el proyecto de agenda o documento de planeacion, con el fin de recibir comentarios de los
actores interesados

("} Analizé y tuvo en cuenta (en coordinacion con la cabeza de sector, cuando sea necesario) los comentarios recibidos durante el
tiempo de consulta publica del proyecto de agenda o documento de planeacion

() Publicé la version final de la agenda o documento de planeacion (en coordinacion con la cabeza de sector, cuando sea
necesario) en su sitio web, en la plataforma SUCOP o en cualquier otro medio para conocimiento de la ciudadania

(") Informd a los interesados las modificaciones que se realizaron en la agenda o documento de planeacion definitiva en el afio de
vigencia
i} Ninguna de las anteriores

227. ¢ Cuanto tiempo le tomé a la entidad construir la agenda regulatoria o documento de

planeacién?
() Menos de 1 mes
(_} Entre 1 mes y 3 meses
(_} Entre 4 meses y 6 meses
(_} Entre 6 meses y 1 afio
() Mas de 1 afio

228. Antes de proyectar un acto administrativo de caracter general, ¢la entidad realizo algun

analisis previo para identificar si se requeria o0 no una regulaciéon?
Cabdigo: MIN203

i} Si, y cuenta con las evidencias:

) No
229. ¢ Cuales de las siguientes etapas tuvo en cuenta la entidad antes de proyectar un acto

administrativo de caracter general durante la vigencia evaluada?
Cédigo: MIN204

() Identificé las causas que estan generando la problematica y las consecuencias asociadas
() Ildentifico los sujetos involucrados en la problematica y la forma en que se pueden ver perjudicados y/o beneficiados

i} Identificé los objetivos, generales y especificos, a los que se quiere llegar con la posible intervencién
() ldentifico otras alternativas de solucion, considerando fuentes de informacién basadas en evidencia, diferentes a la expedicion
de una regulacion
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() Compard las diferentes alternativas teniendo en cuenta las metodologias de evaluacion (multicriterio, costo beneficio, costo
efectividad u otras) que permitieran identificar las ventajas y desventajas de cada una)

Escogi6 cudl de las alternativas analizadas resolvia mejor el problema, basandose en los resultados de la evaluacion realizada
(multicriterio, costo beneficio, costo efectividad u otras)

Estudio la viabilidad juridica del proyecto regulatorio (Ejemplo: competencia para la expedicién, disposiciones que serian
derogadas, andlisis de decisiones judiciales)

Tuvo en cuenta los impactos y costos sociales, econémicos, ambientales y/o culturales de la intervencion

Identificd cémo va a ser el proceso de implementacion y monitoreo de la intervencion estableciendo parametros de medicion
para su posterior evaluacion

Realiz6 ejercicios de Consulta Publica durante el proceso de disefio de la intervencién con la ciudadania y actores interesados

O 00 O O

i} Ninguna de las anteriores

230. ¢ La entidad utiliz6 mecanismos de participacion (publicacion en el SUCOP, pagina web,
comunicacién directa con actores interesados, mesas de trabajo, grupos focales entre otros) en el
analisis previo a la construccion de un acto administrativo de caracter general durante la vigencia

evaluada?
Cddigo: MIN205

i} Si, y cuenta con las evidencias:

) No

231. ¢ Cuales de los siguientes lineamientos tuvo en cuenta la entidad para la elaboracion de los
actos administrativos de caracter general durante la vigencia evaluada?

Cabdigo: MIN206
() Lineamientos de prevencion del dafio antijuridico. (Circular externa 5 del 27 de septiembre de 2019- Lineamientos para la
formulacion, implementacion y seguimiento de las politicas de prevencién del dafio antijuridico)

() Técnica Normativa (Cartilla 1y 2 de redaccion normativa y de disposiciones juridicas de la rama ejecutiva del poder publico en
Colombia del Ministerio de Justicia y/o Directrices generales de técnica normativa - Decreto 1081 de 2015)

() No tuvo en cuenta ningdn lineamiento

232. ¢ La entidad utilizé estrategias de lenguaje claro de acuerdo con la circular 100-010 de 2021
del DAFP y/o la guia de lenguaje claro del DNP para la redaccién de actos administrativos de
caracter general durante la vigencia evaluada?

O si

) No
233. ¢ La entidad adopt6 acciones en materia de gestion juridica y estrategias de defensa técnica
respecto de actos administrativos de caracter general que ocasionan un dafio antijuridico?. (Por
ejemplo: lineamientos, metodologias, manuales, recomendaciones, capacitaciones, entre otros).

Cadigo: MIN208

()} Si, y cuenta con las evidencias:

) No
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234. ¢ La entidad generd espacios de participacion ciudadana para dar a conocer los proyectos de
regulacion a expedir y recibir retroalimentacion por parte de la ciudadania y actores interesados en

la vigencia evaluada?
Cabdigo: MIN209

i} Si, y cuenta con las evidencias:

) No

235. ¢, Cuales de los siguientes aspectos tuvo en cuenta la entidad para vincular a los interesados
antes de la expedicion de un acto administrativo?

Cadigo: MIN210

()} Identifico con anticipacion el grupo de actores que participaran en la consulta publica (ej. actores publicos, privados, miembros
de la sociedad civil, academia, grupos de expertos, etc.)
Planed y disefid una estrategia para realizar la consulta publica en funcién de las caracteristicas de los actores interesados

O

Indico claramente las fechas de inicio y cierre de la consulta publica

Indicé claramente el medio o mecanismo a través del cual se recibiran los comentarios (ej. SUCOP, Pagina web, correo
electronico, teléfono, reuniones, etc.)

Realiz6 la difusion de la consulta publica de los proyectos normativos

Una vez finalizado el periodo de consulta publica, analizé los comentarios, preguntas y sugerencias recibidos

Dio repuesta a los comentarios, preguntas y sugerencias recibidas con su debida justificacion

Una vez finalizado el periodo de consulta publica, hizo una evaluacién del ejercicio para identificar oportunidades de mejora para
proximas consultas

Una vez finalizado el periodo de consulta publica, realizé los ajustes pertinentes al proyecto de regulacion de acuerdo con los
comentarios recibidos

() Ninguna de las anteriores

0000 OO0

O

236. ¢ Cual es el tiempo promedio que la entidad dispuso para la consulta publica de los proyectos

normativos de caracter general durante la vigencia evaluada?
Caddigo: MIN211

() Menos de 5 dias calendario

i} Entre 5y 14 dias calendario

i} Entre 15y 30 dias calendario

() Més de 30 dias calendario

i} No estableci6 un tiempo de Consulta Publica

237. ¢ La entidad realiz6 una revision de la regulacién previa a su expedicion con el fin de
garantizar el lenguaje claro de las disposiciones, la calidad técnica de la regulacion y/o el

cumplimiento de los parametros y conceptos juridicos?
Caodigo: MIN212
i} Si, y cuenta con las evidencias:
) No
238. Indique cuales de las siguientes actividades tuvo en cuenta la entidad en la vigencia evaluada

para la revision final de las normas antes de su expedicion:
Cédigo: MIN213

() Identificé si las regulaciones que pretendia expedir requerian el concepto de otras entidades y/o dependencias
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i} Solicito y tramité los diferentes conceptos segin de las caracteristicas de la regulacion

() Reviso6 que las regulaciones cumplian con los lineamientos de prevencion del dafio antijuridico
i} Revis6 que las regulaciones cumplian las directrices en materia de Técnica normativa

i} Ninguna de las anteriores

239. ¢ La entidad tiene designada un area responsable de la revision - formal y sustancial- de la

regulacion previa a su expedicion?
Cédigo: MIN214

i} Si, y cuenta con las evidencias:

) No

240. ¢ La entidad publicé las normas de caracter general en el Diario o Gaceta Oficial u otros
canales como lo establece el articulo 65 del C.P.A.C.A, durante la vigencia evaluada?

Cadigo: MIN215

Se entiende por C.P.A.C.A el cddigo de procedimiento administrativo y de lo contencioso administrativo Ley 1437 de

i} Si. Se publicaron todas las normas de caracter general expedidas por la entidad y cuenta con las evidencias:
() Parcialmente. Solo se publicaron algunas normas de caracter general expedidas por la entidad y cuenta con las evidencias:

) No
241. ¢ La entidad dio a conocer los actos administrativos de caracter general expedidos durante la

vigencia evaluada?
Cabdigo: MIN216

i} Si, y cuenta con las evidencias:
i} Parcialmente, y cuenta con las evidencias:

) No
242. Indique cuales de las siguientes acciones realiz6 la entidad para divulgar y dar a conocer los

actos administrativos expedidos:
C6digo: MIN217

()} Utiliz6 canales como la pagina web, fijacion de avisos, prensa, redes sociales, entre otras, para informar a la ciudadania sobre
las modificaciones y/o nuevas regulaciones expedidas

() Utiliz6 recursos audiovisuales alternativos para facilitar el entendimiento de las regulaciones y/o modificaciones por parte de la
ciudadania (infografia, videos, radio entre otros)

(") Disefi6 mecanismos de retroalimentacion ciudadana sobre los contenidos regulatorios que permiten identificar que sean claros
concretos y comprensibles

i} Dispuso espacios para resolver dudas o preguntas relacionadas con las nuevas regulaciones y/o sus modificaciones

i} Ninguna de las anteriores

243. ¢ La entidad actualiz6 el listado o inventario normativo que dispone con las normas que

expidio durante la vigencia evaluada?
Cédigo: MIN218

Inventario normativo: Registro ordenado y sistematico del conjunto de instrumentos normativos vigentes,
i} Si, y cuenta con las evidencias:
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i} Parcialmente, y cuenta con las evidencias:
() No lo actualizé
() No tiene inventario normativo

244. ; Cudles de los siguientes aspectos cumplié el listado o inventario normativo?

Cddigo: MIN219

Inventario normativo: Registro ordenado y sistematico del conjunto de instrumentos normativos vigentes,
(_) Empled herramientas digitales para la consolidacién y actualizacién de su inventario normativo
() Fue accesible y facilité su consulta a la ciudadania
() Diferencio los actos administrativos de caracter sustancial de los actos administrativos de caracter no sustancial
() Identificé la vigencia y las modificaciones de los actos administrativos
() Ninguna de las anteriores

245. ¢ Con qué periodicidad la entidad actualizé el inventario normativo durante la vigencia

evaluada?
() Diario
) Semanal
) Mensual
() Semestral
) Anual

246. Posterior a la implementacion de la regulacion, ¢ cuales de las siguientes herramientas de

evaluacion utilizé la entidad?
Cddigo: MIN221

Las herramientas de evaluacién se aplican con el objetivo de analizar si esas regulaciones estan cumpliendo o no
(_} Evaluaciones ex post
() Simplificacion de tramites
(_} Ejercicios de depuracion normativa
() Simplificacién normativa
() No ha utilizado herramientas de evaluacion

247. ¢ Cudles de las siguientes etapas tuvo en cuenta la entidad al aplicar la herramienta de

evaluacion ex post?
Cédigo: MIN222

i} Establecio las necesidades para realizar la evaluacion

i} Tuvo en cuenta el tiempo en el que se ha implementado la regulacion para desarrollar la evaluacion

Analizé el alcance de la evaluacion (ejemplo: toda la regulacion, algunos articulos o un conjunto de regulaciones)

Identificé y vinculd al proceso a los actores interesados mediante espacios de participacion

Identifico y definié indicadores que le ayuden a desarrollar la evaluacién teniendo en cuenta los objetivos que se esperaban con
la regulacion

Identifico fuentes de informacion que le ayudaran a evaluar la regulacion

Evaluo los resultados, efectos y/o procesos de la regulacion aplicando la metodologia adecuada de acuerdo con la informacién
disponible y el objetivo de la evaluacion

() Present6 los resultados de la evaluacion de manera clara y sencilla

00 000
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i} Ninguna de las anteriores

248. ¢, Cuales de las siguientes etapas tuvo en cuenta la entidad al aplicar la herramienta de

depuracion normativa?
Cédigo: MIN223

i} Analizé el inventario normativo a depurar, teniendo en cuenta los criterios establecidos en la Ley 2085 de 2021 y/o los
lineamientos del Ministerio de Justicia
i} Genero espacios de participacion para vincular a los interesados en el proceso de depuracion normativa

i} Reviso los resultados del ejercicio
i} Elabord y tramité la expedicion del acto administrativo de depuracion
i} Ninguna de las anteriores

249. ¢ La entidad contdé con un instrumento normativo (Acuerdo, Decreto o Resolucién) y/o
administrativo (Procedimiento, Guia o Manual) que institucionalice la Politica de Mejora Normativa?

Cabdigo: MIN224

i} Si, tiene un instrumento normativo y/o administrativo y cuenta con la evidencia:
i} Esta en proceso de elaboracién y cuenta con la evidencia:
i} No cuenta con ningln instrumento normativo y/o administrativo

250. ¢ Cuales de las siguientes herramientas se encontraban institucionalizadas en la entidad
mediante un instrumento normativo y/o administrativo?

Cdédigo: MIN225
Instrumento normativo: Acuerdo, Decreto o Resolucion Instrumento administrativo: Procedimiento, Guia o Manual
Planeacion (Agenda regulatoria)

Disefio (Analisis de impacto normativo, memoria justificativa y/o manifestacion de impacto regulatorio )
Elaboracion del acto administrativo de caracter general (Técnica normativa, lenguaje claro, prevencion del dafio antijuridico)

Consulta publica en los procesos normativos

Revision y emisidn de conceptos previos

Consolidacion y actualizacion de inventarios normativos

Publicacién y divulgacion de la normatividad

Herramientas de evaluacion de la regulacién (Evaluacién ex post, simplificacién de tramites, simplificacion normativa y
depuracion)

i} Ninguna de las anteriores

O0000 000

251. ¢ Qué mecanismos tuvo en cuenta la entidad para la institucionalizacion de la Politica de
Mejora Normativa durante la vigencia evaluada?

() Dispuso los recursos humanos, financieros y/u operativos necesarios

(_} Conform6 mesas técnicas y/o instancias de coordinacion

()} Capacito a los funcionarios de la entidad en materia de mejora normativa
(_} Ninguna de las anteriores
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252. ¢ La entidad hizo ejercicios de compilacion de las normas expedidas en un sélo cuerpo
administrativo (Decretos, circulares, resoluciones unicas, sectoriales o por tematicas)?

Caodigo: MIN227

i} Si, y cuenta con las evidencias:

) No
Politica: Servicio al Ciudadano

253. La estrategia anual de servicio o relacionamiento con la ciudadania de la entidad, para la

vigencia evaluada:
Caddigo: SEC200

Decreto 1499 de 2017 del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, en el paragrafo del articulo 2.2.22.2.1.
() Se formuld, se aprobd y se integré al plan de accién anual
() Se formulé y se aprobd, pero no se integré al plan de accion anual
() Se formulé, pero no se aprobé
() No se formuld

254. Para la planeacién de la estrategia anual de servicio o relacionamiento con la ciudadania en el
marco del plan institucional, la entidad:

Realiz6 un autodiagnéstico para conocer el estado actual

Establecio prioridades y definié acciones para implementar la estrategia

Establecio objetivos, metas, responsables y fechas

Establecio indicadores de gestién y medicion

Asigno recursos para su ejecucion

Gener6 espacios participativos con las diferentes areas de la entidad y grupos de valor externos, para la construccion y
priorizacion de las acciones

Ninguna de las anteriores

000000

O

255. Para la elaboracion del autodiagndstico base para la planeacion de la estrategia anual de
servicio o relacionamiento con la ciudadania, la entidad tomé como insumos:
Cddigo: SEC202

i} Los ejercicios de caracterizacion de ciudadania y grupos de valor

()} Los resultados de la medicién del desempefio de la politica de servicio al ciudadano y de las otras politicas de relacionamiento
con la ciudadania
Los resultados de los informes de la gestion de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias (PQRSD)
Los resultados de los espacios de participacion ciudadana (incluye acciones de rendicién de cuentas cuando apliquen)

Los resultados de los informes emitidos por entes de control, veedurias ciudadanas u otros actores

Los resultados de las encuestas de percepcion y de evaluacion de la experiencia ciudadana

Otros estudios nacionales (encuesta de percepcion de ambiente y desempefio institucional nacional (EDI) - departamental
(EDID) del DANE) o internacionales, o informes internos.

i} Ninguna de las anteriores

000 QO
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256. La estrategia anual de servicio o relacionamiento con la ciudadania en el marco del plan
institucional para la vigencia evaluada definio:

Cadigo: SEC203

Un responsable, area o grupo que lidere la estrategia de servicio o relacionamiento con la ciudadania

La oferta institucional de informacién publica, tramites, servicios, espacios de didlogo, control social, participacion y de
construccion con la ciudadania

Canales de atencion suficientes, accesibles e incluyentes para dar respuestas a las PQRSD

Acciones de lenguaje claro, comprensible e incluyente de acuerdo con la Circular Externa 100-010-2021 de Funcién Publica

Protocolos o lineamientos para el servicio o relacionamiento con la ciudadania

Procesos y procedimientos para el servicio y relacionamiento con la ciudadania

Acciones de publicacién y actualizacion de la informacion contenida en el "Menu Atencién y Servicios a la Ciudadania” de la
pagina web

i} Acciones con enfoque diferencial poblacional, de acuerdo con el contexto y las necesidades particulares de las ciudadanias

O00 00 0O

i} Acciones que garanticen la accesibilidad fisica, web y comunicativa de personas en condicion de discapacidad

()} Actividades que integren y articulen los servicios y tramites para facilitar el acceso de la ciudadania, a través de ferias, centros
integrados de servicios, entre otros

()} Acciones para documentar buenas practicas en el servicio o relacionamiento con la ciudadania

(_} Herramientas o mecanismos de evaluacién del servicio y medicion de la experiencia ciudadana

()} Acciones de caracterizacién de la ciudadania y grupos de valor

() Oftros. ¢Cuéles?:

() Ninguna de las anteriores

257. Sefale las acciones de lenguaje claro, comprensible e incluyente incluidas en la estrategia
anual de servicio o relacionamiento con la ciudadania:

()} Articulacion con el comité de gestion y desempefio institucional o la instancia que se haya definido de acuerdo con la naturaleza
de la entidad (accion estratégica)

() Adecuacion y adaptacion de contenidos en manuales, procesos, procedimientos y protocolos

(") Adecuacion y adaptacion de contenidos para poblaciones especificas, segln necesidades comunicativas identificadas

"} Adecuacion y adaptacion de contenidos para procesos de comunicacion, divulgacion y formacion a ciudadanias y grupos de
valor

() Disefio o divulgacion de sesiones, talleres o jornadas de formacion en lenguaje claro, comprensible e incluyente, en el marco del
plan institucional de capacitaciones (PIC)

() Adecuacion y adaptacion de contenidos relacionados con la oferta de la entidad: tramites, bienes, servicios, etc.

() Incorporacion de lenguaje claro, comprensible e incluyente en la estrategia de comunicaciones (acciones de comunicacion)

i) Disefio de formatos, plantillas y respuestas tipo a PQRSDF de las ciudadanias en lenguaje claro, comprensible e incluyente

258. Sefale los grupos de valor que participaron en la elaboracion de la estrategia anual de
servicio y/o relacionamiento con la ciudadania:

()} Servidores/as y contratistas de la entidad

()} Ciudadanias en general

() Personas en condicién de discapacidad
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i} Personas con identidades de género diversas

i} Personas en proceso de reintegracion y reincorporacion

()} Personas pertenecientes a grupos étnicos

i} Servidores/as y contratistas de otras entidades

i} Colaboradores/as y empleados/as de la empresa privada

) Academia

i} Colectivos u organizaciones de la sociedad civil relacionados con el quehacer de la entidad
() Oftros. ¢Cuales?:

i} Ninguno de las anteriores

259. Frente a las acciones de fortalecimiento del talento humano para el relacionamiento con la

ciudadania, la entidad:
Cédigo: SEC206

i) Disefi6 incentivos y estimulos para exaltar el desempefio de servidores y contratistas en los escenarios de relacionamiento con
la ciudadania

() Identificé e incorpor6 las necesidades de capacitacion del talento humano de la entidad, para fortalecer las habilidades y
competencias en materia de servicio y relacionamiento con la ciudadania

() Desarroll6 acciones de promocién del Cédigo de Integridad y cultura de servicio

()} Oftra. ¢Cual?:

() Ninguno de los anteriores

260. La entidad incluy6 dentro de su plan institucional de capacitaciones y de inducciéon y
reinduccién acciones de capacitacion y cualificacion en:

Cddigo: SEC207
Protocolos de servicio y relacionamiento con la ciudadania para todos los canales de atencion

Normatividad de servicio a las ciudadanias
Prevencién temprana y superacion de la estigmatizacion de las personas en proceso de reincorporacion y reintegracion

Caracterizacion de ciudadania y grupos de valor

Evaluacion del servicio y medicion de la experiencia ciudadana

Gestién de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias (PQRSD)
Servicio ciudadano incluyente

Accesibilidad y de relacionamiento con personas en condicion de discapacidad
Enfoque diferencial

Prevencién y lucha contra la corrupcion

Otros. ¢ Cuales?:

O0000000 000

261. En la entidad, la dependencia encargada del servicio y el relacionamiento con la ciudadania
tuvo dentro de sus responsabilidades:
Puede ser dependencia, area, grupo

() Liderar las politicas relacion del Estado con la ciudadania

(") Desarrollar el ejercicio de caracterizacion de la ciudadania y grupos de valor de acuerdo con los lineamientos vigentes

() Formular, implementar, hacer seguimiento y evaluar las politicas de relacién del Estado con la ciudadania
i} Coordinar con otras dependencias y el area de planeacion, las acciones de las politicas de la relacion Estado con la ciudadania
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(") Divulgar interna y externamente la oferta institucional, canales y escenarios de relacionamiento y toda informacién clave que
facilite el ejercicio de derechos y cumplimiento de deberes ciudadanos

() Actualizar y simplificar los procesos, procedimientos y protocolos de servicio para fortalecer el relacionamiento con los grupos de
valor

i} Gestionar las adecuaciones y mejoras de la infraestructura fisica, tecnol6gica, humana, financiera y administrativa, para
fortalecer la interaccion con la ciudadania y sus grupos de valor

() Actualizar, validar y usar la informacion de las herramientas o sistemas de registro de datos, uso y trazabilidad del servicio y el

relacionamiento con la ciudadania

Coordinar con el lider de gestion humana de la entidad, la capacitacion, cualificacion y reconocimiento del talento humano de la

entidad en temas del servicio y el relacionamiento con la ciudadania y los grupos de valor

Gestionar las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias (PQRSD) y la administracion de los canales de atencién de

la entidad

Liderar y apoyar las acciones de lenguaje claro en la entidad

Hacer seguimiento, medicién y evaluacion de la experiencia ciudadana en los diferentes escenarios de relacionamiento con la

entidad

Proponer mejoras a la oferta institucional y de los escenarios de relacionamiento a partir de los resultados del seguimiento,

medicién y evaluacion de la experiencia ciudadana

Promover y desarrollar acciones para facilitar el acceso de personas en condiciones de discapacidad a la oferta institucional, la

informacién publica, control social y la participacion

() Enla entidad no se cuenta con una dependencia, area o grupo que se encargue del servicio y el relacionamiento con la
ciudadania

262. Indique si en la vigencia evaluada la estrategia de relacionamiento con la ciudadania integré
las acciones asociadas con las politicas que inciden en la interaccion con la ciudadania:

Cédigo: SEC209

()} Participacion ciudadana y rendicion de cuentas
() Servicio a las ciudadanias

()} Transparencia y acceso a la informacion publica
() Racionalizacion de tramites

(_} Ninguna de las anteriores

O 0 00 O O

263. Sefale los canales de atencion que la entidad puso a disposicion de la ciudadania y que

operaron en la vigencia evaluada:
Cddigo: SEC211

() Presencial

() Telefénico

() Virtual

i} Itinerante o alternativos (ejemplo, puntos moviles de atencion, ferias, caravanas de servicio, etc.)servicio, etc.)
i} Centros integrados de servicios

i} Ninguno de los anteriores

264. Para el desarrollo o participacion en jornadas itinerantes o alternativas de relacionamiento con

las ciudadanias, la entidad:
Cédigo: SEC214

() Caracterizo el territorio, las ciudadanias y los grupos de valor a donde llevé su oferta institucional
() Definio la oferta institucional para llevar al territorio, de acuerdo con la caracterizacién elaborada
i) Divulg6 y convoco a la ciudadania y grupos de valor que participen en jornadas itinerantes o alternativas de relacionamiento
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(") Desarroll6 acciones para garantizar el acceso a derechos, bienes, y servicios de las ciudadanias en condiciones de igualdad

(") Establecié mecanismos de medicion y seguimiento sobre el desarrollo de estas jornadas itinerantes o alternativas de
relacionamiento con las ciudadanias
("} La entidad no defini6 el desarrollo o participacion en jornadas itinerantes o alternativas de relacionamiento con las ciudadanias

s

265. Durante la vigencia evaluada el Menu "Atencion y Servicios a la Ciudadania” de su sitio web o
sede electrénica permitié el acceso a la informacién y contenidos relacionados con:

Cddigo: SEC215

Tramites, Otros Procedimientos Administrativos y consultas de acceso a informacion publica

La oferta institucional de informacion publica

Canales habilitados para la atencién a la ciudadania y demas grupos caracterizados

Mecanismo para agendamiento de citas para atencion presencial a usuarios, e informacion de horarios de atencion en sedes
fisicas

Formulario de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias (PQRSD)

Herramientas o instrumentos de medicién y evaluacion de la experiencia ciudadana implementados por la entidad

00 0000

O

Otros. ¢ Cuales?:
() No disponen del Menu Atencién y Servicios a la Ciudadania

266. El formulario de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD) dispuesto
en el Menu de Atencion y Servicios a la Ciudadania a traves del sitio web, conto con las siguientes

condiciones técnicas:
Cédigo: SEC216

(_) Mensaje de confirmacion de recibido por la entidad

()} Validacion de campos mediante la que se alert6 al ciudadano sobre errores o falta informacion en el diligenciamiento del
formulario, de forma visible y accesible para todas las personas

() Mecanismo para que los correos electrénicos remitidos de manera automéatica no se categorizaran como NO deseados 0 SPAM

Mecanismos de seguimiento en linea para que el ciudadano verificara el estado de respuesta de su peticion, queja, reclamo,
sugerencia y denuncia (PQRSD)

Mecanismos para informar al ciudadano el motivo y las opciones para hacer nuevamente su solicitud, en caso de que el sistema
presentara errores durante el diligenciamiento del formulario

Vinculd las solicitudes de informacién publica como una tipologia en el sistema de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y
denuncias (PQRSD), para gestionarlas y hacerles seguimiento

(_} Opcion para ser diligenciado y enviado a través de dispositivos moviles

() Medidas de seguridad digital y de la informacion, acorde a los lineamientos del anexo 3 de la resolucién 1519 de 2020

O 0 0

() Oftros. ¢Cuéles?:
i} Ninguna de las anteriores

267. A partir de los resultados de la evaluacién del servicio y medicién de la experiencia ciudadana,

la entidad:
Caodigo: SEC217

Una persona se relaciona con la institucionalidad publica, a través de los siguientes escenarios:
() Identificé debilidades y fortalezas en los escenarios de relacionamiento con la ciudadania
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i} Defini6 acciones para la mejora continua de cada escenario de relacionamiento con la ciudadania
() Implement6 acciones para gestionar la mejora continua y de cada escenario de relacionamiento con la ciudadania

(_} Documento las buenas préacticas de relacionamiento con la ciudadania
(_} No desarroll6 acciones evaluacion del servicio y medicion de la experiencia ciudadana

268. Con el fin de promover la accesibilidad y atender las necesidades de las personas en
condicion de discapacidad, la entidad conto con:

Cddigo: SEC220

("} Ajustes razonables para facilitar el acceso de personas en condicién de discapacidad y grupos de valor a la oferta institucional

() Ayudas a través de la pagina web y otros recursos tecnoldgicos que facilitaron la comunicacion y acceso a la informacion a
personas en situacion de discapacidad visual

("} Ayudas visuales y textuales que facilitaron la comunicacion y acceso a la informacion a personas en condicion de discapacidad
auditiva

() Talento humano propio y suficiente o realiz6 convenios o alianzas con otras entidades para atender las necesidades de
personas en condicion de discapacidad en el canal presencial (Ej.: traductores e intérpretes de otras lenguas)

() Ejercicios de participacion ciudadana que facilitaron el acceso y la comunicacion con personas en condicion de discapacidad
visual y auditiva
()} Oftros. ¢Cuéles?:

(_} Ninguna de las anteriores

269. Para facilitar el acceso a las instalaciones e infraestructura fisica, la entidad cont6 con:

Cabdigo: SEC223

Controles de acceso de personas con un ancho de paso igual o mayor a 80 cm

Un acceso con espacio libre de maniobra antes y después de la puerta de al menos 1,50 metros

Un recorrido o sendero peatonal libre de obstaculos

Sefializacién inclusiva

Espacios de libre paso entre objetos o0 muebles con un minimo de 80 cm de ancho para el transito de personas con discapacidad
fisica o con movilidad reducida

Bafios publicos disefiados o acondicionados con baterias sanitarias para uso de personas con discapacidad

Paraderos o estacionamientos para personas con discapacidad

Anfitriones o talento humano que acompafie en el recorrido por la entidad a las personas con discapacidad, que lo soliciten

O00 00000

() Dispositivos tecnoldgicos para facilitar la movilidad de las personas con discapacidad en la entidad
() Ninguna de las anteriores

270. Indique los tipos de sefializacion inclusiva que utilizé la entidad en la vigencia evaluada:

Cddigo: SEC224

Sefalizacion en alto relieve

Sefalizacion en braille

Sefializacion con imagenes en lengua de sefias
Pictogramas

Sefializacion en otras lenguas o idiomas
Sistemas de orientacion espacial (Wayfinding)

O0Q0000
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i} Ninguna de las anteriores

271. En cumplimiento del articulo 17 de la Ley 2052, ¢ la entidad creé la oficina, dependencia o
grupo de trabajo Unica de relacionamiento con las ciudadanias?
Cédigo: SEC226
i} Si, y cuenta con las evidencias:
i) Parcialmente, y cuenta con las evidencias:

) No
Politica: Racionalizacion de Tramites

272. ¢ Cuantos tramites, OPAS y consultas de informacion publica tenia la entidad registrados en

SUIT, durante la vigencia evaluada?
Cédigo: RTR201

La respuesta a esta pregunta ha sido precargada del sistema "SUIT u otro" por lo tanto no puede ser editada
@ Tramites:
77

@ Otros Procedimientos Administrativos (OPAS):
4

i} Consultas de acceso a informacion publica:

273. ¢ Durante la vigencia evaluada, la entidad registré una estrategia de racionalizacion en el SUIT
para mejorar su oferta institucional y hacer la vida ciudadana mas garante de derechos?

Cddigo: RTR202

La respuesta a esta pregunta ha sido precargada del sistema "SUIT u otro" por lo tanto no puede ser editada
® Si
) No

(_} No, pero presenta justificacion

274. Del total de tramites que tenia inscritos la entidad en el SUIT en la vigencia evaluada, cuantos

podian realizarse:
Cddigo: RTR206

La respuesta a esta pregunta ha sido precargada del sistema "SUIT u otro" por lo tanto no puede ser editada
@ Totalmente en linea:
14

@ Parcialmente en linea:
54

275. Del total de otros procedimientos administrativos que tenia inscritos la entidad en el SUIT en
la vigencia evaluada, cuantos podian realizarse:

Cdédigo: RTR207
La respuesta a esta pregunta ha sido precargada del sistema "SUIT u otro" por lo tanto no puede ser editada

([} Totalmente en linea:
@ Parcialmente en linea:
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3

276. Del total de tramites parcial y totalmente en linea, ¢ cuantos contaban con caracterizacion de
los usuarios?

Cdédigo: RTR208
() Totalmente en linea:
() Parcialmente en linea:

277. Del total de otros procedimientos administrativos parcial y totalmente en linea, ¢ cuantos

contaban con caracterizacion de los usuarios?
Cabdigo: RTR209

([} Totalmente en linea:
() Parcialmente en linea:

278. Del total de tramites parcial y totalmente en linea, ¢, cuantos cumplian con todos los criterios
de accesibilidad web, definidos en el anexo 1 de la Resolucion MIinTIC 1519 de 20207

Caddigo: RTR210
([} Totalmente en linea:
() Parcialmente en linea:

279. Del total de otros procedimientos administrativos parcial y totalmente en linea, ¢ cuantos
cumplian con todos los criterios de accesibilidad web, definidos en el anexo 1 de la Resolucién
1519 de 20207

Caddigo: RTR211
() Totalmente en linea:
() Parcialmente en linea:
280. Del total de tramites parcial y totalmente en linea, ¢,cuantos cumplian con criterios de
usabilidad web?

Cddigo: RTR212
() Totalmente en linea:
() Parcialmente en linea:
281. Del total de otros procedimientos administrativos parcial y totalmente en linea, ¢ cuantos
cumplian criterios de usabilidad web?

Cddigo: RTR213
() Totalmente en linea:
() Parcialmente en linea:

282. Del total de tramites parcial y totalmente en linea, ¢,cuantos permitian a los usuarios hacer
seguimiento en linea?

Caodigo: RTR214
([} Totalmente en linea:
() Parcialmente en linea:
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283. Del total de otros procedimientos administrativos parcial y totalmente en linea, ¢ cuantos
permitian a los usuarios hacer seqguimiento en linea?

() Totalmente en linea:

() Parcialmente en linea:

284. Con respecto a los tramites de la entidad disponibles total y parcialmente en linea, indique:

Cabdigo: RTR216

(_} Numero total de usuarios de los tramites totalmente en linea durante 2023:

(_} Numero total de usuarios satisfechos con el uso de los tramites totalmente en linea durante 2023:
(_} Numero total de usuarios de los tramites parcialmente en linea durante 2023:

(_} Numero total de usuarios satisfechos con el uso de los tramites parcialmente en linea durante 2023:
()} La entidad no cuenta con esa informacion

285. Del total de tramites inscritos en el SUIT que tenia la entidad en la vigencia evaluada, indique:

Caddigo: RTR217
() ¢Cuantos se digitalizaron? Un tramite digitalizado es aquel cuya solicitud, procesamiento, almacenamiento, consulta, acceso y
disposicién de datos, a lo largo de todo el proceso realizado al interior de la entidad, se hace por medios digitales

() ¢Cuantos se digitalizaron parcialmente? Un tramite digitalizado es aquel cuya solicitud, procesamiento, almacenamiento,
consulta, acceso y disposicion de datos, a lo largo de parte del proceso realizado al interior de la entidad, se hace por medios
digitales

() ¢Cuéntos se automatizaron? Un tramite automatizado es aquel en donde todo el proceso realizado al interior de la entidad se
hace sin intervencion humana mediante el uso de TIC

i} ¢Cuantos se automatizaron parcialmente? Un tramite automatizado parcialmente es aquel en donde parte del proceso realizado
al interior de la entidad se hace sin intervencion humana mediante el uso de TIC

286. Con respecto a los servicios de intercambio de informacién, indique:

Cddigo: RTR218

() ¢De cuéantas entidades requirieron servicios de intercambio de informacion para la realizacion de sus tramites?

() ¢De cuantas entidades requirieron servicios de intercambio de informacion para la realizacion de sus otros procedimientos
administrativos (OPAS)?

i} ¢De cuéantas entidades requirieron servicios de intercambio de informacion para la realizacion de sus consultas de acceso a
informacién publica?

287. Con respecto a los tramites de la entidad que requieren servicios de intercambio de

informacion, indique:
Cédigo: RTR219

()} ¢Cuantos tramites de la entidad interoperan con otras entidades?
()} ¢Cuantos servicios de intercambio de informacién requirié la entidad para la realizacién de sus tramites?
() ¢Cuéantos de esos servicios de intercambio de informacion se encuentran vinculados a X-ROAD?
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288. Con respecto a los tramites de la entidad, indique:

Cddigo: RTR220

(_} ¢Cuantos tramites requerian verificar la identidad de sus usuarios?
(") De los tramites que requerian verificar la identidad de sus usuarios, ¢cuantos usaron el servicio de autenticacion digital de los
Servicios Ciudadanos Digitales?

289. Indique el promedio mensual de usuarios, de los tramites que usan el servicio de
autenticacion digital de los Servicios Ciudadanos Digitales, proyectado para la vigencia 2023:

Cédigo: RTR221

290. Con respecto a los Otros Procedimientos Administrativos - OPAS de la entidad, indique:

Cddigo: RTR222

() ¢Cuantos OPAS de la entidad requerian interoperabilidad con otras entidades?
() ¢Cuantos servicios de intercambio de informacion requirio la entidad para la realizacion de sus OPAS?
([} ¢Cuéntos de esos servicios de intercambio de informacion se encuentran vinculados a X-ROAD?

291. Con respecto a las consultas de acceso a informacién publica de la entidad, indique:

Cédigo: RTR223

() ¢Cuéntas consultas de acceso a informacion publica de la entidad requerian interoperabilidad con otras entidades?

() ¢Cuantos servicios de intercambio de informacion requirié la entidad para la realizacion de sus consultas de acceso a
informacién publica?
() ¢Cuéantos de esos servicios de intercambio de informacion se encuentran vinculados a X-ROAD?

292. Con respecto al servicio de Carpeta Ciudadana Digital, indique:

Caodigo: RTR224

([} ¢Cuéantos documentos resultantes de los tramites tiene la entidad?
(_} ¢Cuantos de los documentos resultantes de los tramites estan disponibles en la Carpeta Ciudadana Digital?

293. El servicio de Carpeta Ciudadana Digital le ha permitido a la entidad:

Cdédigo: RTR225
() Reducir el nimero de PQRSD en la entidad

() Reducir los tiempos de respuesta de los tramites

() Reducir el consumo de papel necesario para dar respuesta a los tramites

()} Otros beneficios. Indique cuéles:

i} Segun las mediciones adelantadas por la entidad, el servicio de Carpeta Ciudadana Digital no le ha generado beneficios

() La entidad no ha desarrollado mediciones para evaluar los beneficios de utilizar el servicio de Carpeta Ciudadana Digital
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294. Seleccione los factores que la entidad tuvo en cuenta para priorizar la mejora de tramites u
otros procedimientos durante la vigencia evaluada:

Cdédigo: RTR226
{_) Compromisos frente al Plan de Desarrollo

(_) Compromisos frente a politicas publicas, sectoriales, transversales y otras
() Tramites con altos costos, mayor nimero de pasos, tiempos de respuesta, requisitos o documentos
("} Tramites con mayor demanda, quejas o que han sido identificados por los ciudadanos como prioritarios a simplificar

("} Andlisis interno de procesos, procedimientos, costos, posibles riesgos de corrupcion y/u otros criterios definidos por la entidad

()} Tramites que no han sido racionalizados en vigencias anteriores

() Informacion derivada de la caracterizacion de los grupos de valor y grupos de interés
()} Los resultados de los ejercicios de participacion ciudadana

()} Oftro. ¢Cual?:

295. En la estrategia de racionalizacion de la vigencia evaluada, ¢ Cuantas acciones formulo la
entidad para simplificar o mejorar tramites a través de acciones administrativas, normativas o

tecnolégicas?
Caodigo: RTR228

La respuesta a esta pregunta ha sido precargada del sistema "SUIT u otro" por lo tanto no puede ser editada
56

296. De las acciones de racionalizacion registradas en el SUIT por la entidad, ¢ Cuantas
implement6 durante la vigencia evaluada?
La respuesta a esta pregunta ha sido precargada del sistema "SUIT u otro" por lo tanto no puede ser editada

56

297. La entidad durante la vigencia evaluada registré trimestralmente en el SUIT los datos de

operacion de:
Cédigo: RTR230

La respuesta a esta pregunta ha sido precargada del sistema "SUIT u otro" por lo tanto no puede ser editada
® Tramites
@ Otros Procedimientos Administrativos
i} Consultas de acceso a informacion publica
i} Ninguna de las anteriores

298. Las acciones de racionalizacion de tramites u otros procedimientos administrativos o
consultas de acceso a la informacion publica implementadas por la entidad, han permitido:

Cddigo: RTR231

i} Reducir los pasos de los tramites u otros procedimientos administrativos
{_} Reducir los costos de los tramites u otros procedimientos administrativos
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Reducir los requisitos y/o documentos de los tramites /otros procedimientos administrativos

Reducir los tiempos de respuesta de los tramites u otros procedimientos administrativos

Disminuir la presencia del ciudadano en las ventanillas de la entidad haciendo uso de medios digitales

Disminuir posibles riesgos de corrupcion

Mejorar la interaccion y experiencia de la ciudadania y grupos de valor

Reconocer los incentivos y/o valor agregado a los ciudadanos que realizan los tramites en linea, de conformidad con el articulo
23 de la Ley 2052 de 2020

Ninguna de las anteriores

000000

O

299. ¢ La entidad midio la experiencia ciudadana en el uso de tramites u otros procedimientos
administrativos o consultas de acceso a informacion publica durante la vigencia evaluada?

Caodigo: RTR232

(_} Si, y cuenta con las evidencias:
() Parcialmente, y cuenta con las evidencias:

) No
300. Para gestionar la mejora continua de la politica de simplificacién, racionalizacion y

estandarizacion de tramites, la entidad:
Cddigo: RTR233

i} Promovid una cultura gestion de su conocimiento, preservacion de la memoria y aprendizaje institucional
i} Identificé y documento experiencias que generan valor y sirven como referente de buena practica
(") Difundi6 los resultados de la documentacion y sistematizacion de las buenas practicas con sus grupos de valor y usuarios

interesados
() Identificé y document6 lecciones aprendidas que lleven a mejorar los procesos, procedimientos y actividades de gestion

i} Implement6 acciones de mejora institucional como resultado de la documentacion y sistematizacion de lecciones aprendidas

i} Ninguna de las anteriores

Politica: Participacién Ciudadana

301. En el marco de la planeacion anual para la vigencia evaluada, la entidad formulo las
estrategias para el fortalecimiento de la relacién con la ciudadania y grupos de valor, incluyendo:

Cadigo: PCI200

Grupos de valor: personas naturales (ciudadanos) o juridicas (organizaciones publicas o privadas) a quienes van
()} Acciones para la participacion ciudadana en cada fase del ciclo de la gestién publica
()} Acciones para la rendicién de cuentas
()} Acciones para promover y facilitar el control social
()} La entidad no formulé las estrategias para el fortalecimiento de la relacién con la ciudadania y grupos de valor

302. Durante la vigencia evaluada, ¢en cual de los siguientes espacios la entidad formulé e

implemento actividades con la participacion de los grupos de valor?:
Cadigo: PCI201

()} Diagnéstico participativo
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Formulacién participativa de politicas, planes, programas, proyectos y servicios
Colaboracion e innovacion abierta

Rendicion de cuentas

Mejora de tramites a través de ejercicios de participacion ciudadana

Control socia a la gestién publica

La entidad no implement6 actividades con la participacion de los grupos de valor

303. Senale los grupos de valor que la entidad incluy6 en las actividades de participacion
ciudadana implementadas durante la vigencia evaluada:
Coédigo: PCI202

000000

() Academia

()} Sector privado, gremios y empresas

() Grupos etareos

()} Veedurias ciudadanas y grupos de control social
i} Organizaciones de la sociedad civil

() Oftro. ¢Cudl?:

304. Los resultados de la participacion de los grupos de valor en la gestion institucional permitieron

mejorar las siguientes actividades durante la vigencia evaluada:
Cadigo: PCI203

Identificacion de problemas, necesidades, expectativas y requerimientos de la ciudadania y grupos de valor

Formulacion de politicas, planes, programas, proyectos y servicios

Implementacion y ejecucion de politicas, planes, programas, proyectos y servicios

Evaluacion ciudadana de la gestion en ejercicios de rendicion de cuentas

Simplificacion, racionalizacion y estandarizacion de tramites, otros procedimientos administrativos y/o consultas de acceso a la
informacion publica

Control social a la gestion publica

Otro. ¢ Cuél?

i} Ninguna de las anteriores

OO0 00000

305. La entidad retroalimentd a la ciudadania y demas grupos de valor sobre los resultados de su
participacion a través de los siguientes medios:

Cadigo: PCI204

O

Mensajes de texto

Redes sociales

Radio, television y otros medios audiovisuales

Pagina web

Correo electrénico

Carteleras, boletines, folletos u otros recursos fisicos
Reuniones presenciales o virtuales

Otro. ¢Cual?:

No se retroalimento a la ciudadania y demas grupos de valor

Q
Q
Q
Q
Q
Q
Q
Q
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306. Con respecto a los ejercicios de participacion realizados por la entidad con sus grupos de

valor e interés durante la vigencia 2023 indique:
Cédigo: PCI205

Grupos de valor e interés: ciudadania, sociedad civil, academia, sector privado, pueblos y comunidades étnicas,

i} ¢Cuantos ejercicios de dialogo para la rendicion de cuentas realizo la entidad?
() ¢Cuéntos de los ejercicios de didlogo para la rendicion de cuentas realizados por la entidad, utilizaron medios digitales?

307. Qué tipo de acciones formul6 e implementd la entidad en el proceso de rendicion de cuentas

durante la vigencia evaluada:
Cadigo: PCI206

i} Acciones de informacion para fortalecer la transparencia

i} Jornadas de diadlogo para la evaluacion ciudadana de la gestion

i} Acciones de responsabilidad para asumir compromisos de mejora institucional con la ciudadania
() Acciones de articulacion en nodos en el marco del Sistema Nacional de Rendicién de Cuentas
i} Acciones de informacion, didlogo y responsabilidad para la construccion de paz

i} Ninguna de las anteriores

308. El nivel de satisfaccion frente a los espacios de rendicion de cuentas de la entidad, como
resultado de la medicion de la experiencia ciudadana, para la vigencia evaluada fue:

Cadigo: PCI207

Cada entidad puede tener una herramienta propia de medicién de la experiencia ciudadana o puede utilizar la
()} 4 - Sobresaliente
() 3-Bueno
() 2 - Aceptable
()} 1 - Insuficiente
()} La entidad no mide la satisfaccion de sus grupos de valor

309. ¢ Cudles de los siguientes medios utilizo la entidad, durante la vigencia evaluada, para
divulgar la informacion de los espacios de participacién ciudadana y/o rendicion de cuentas?

Cadigo: PCI208

Mensajes de texto

Redes sociales

Radio, television y otros medios audiovisuales
Pagina web

Correo electrénico

Carteleras, boletines, folletos u otros recursos fisicos
Reuniones presenciales o virtuales

Otro. ¢Cual?:

Ninguno de los anteriores

alelejelelelelele
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310. Seleccione los temas sobre los cuéles la entidad publicé y divulgo informacién en los espacios
de participacion ciudadana y/o rendicién de cuentas, durante la vigencia evaluada:

Cadigo: PCI209
Diagndstico participativo

Formulacién participativa de politicas, planes, programas, proyectos y servicios

Consulta ciudadana sobre normas, politicas, programas, proyectos o tramites

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Colaboracion e innovacion abierta

Rendicion de cuentas sobre la gestion institucional, sus resultados, la garantia de derechos, la construccién de paz y el
cumplimiento de ODS

Rendicién de cuentas sobre implementacion del acuerdo de paz

Control social a la gestion publica

Los aspectos que dan cuenta del cumplimiento en gestién documental y administracion de archivos
Otro. ¢Cual?:

() Ninguno de los anteriores

0000 000000

311. Seleccione las acciones de dialogo implementadas por la entidad durante la vigencia
evaluada para la rendicion de cuentas:

i} Foros participativos presenciales

i} Ferias de la gestion

i} Audiencias publicas presenciales

i} Audiencias publicas virtuales

Observatorios ciudadanos

Mesas de dialogo

Reuniones zonales o tematicas presenciales
Asambleas comunitarias

Reuniones virtuales

Redes sociales

Otra. ¢Cual?:

i} La entidad no implementé acciones de dialogo

0000000

312. Las acciones de didlogo presenciales y/o virtuales implementadas por la entidad durante la

vigencia evaluada permitieron:
Cédigo: PCI211

Generar una evaluacion de la gestion publica por parte de los grupos de valor

Establecer acuerdos y compromisos con los grupos de valor sobre acciones para mejorar la gestion institucional

La participacion de diversos representantes de los grupos de valor

Rendir cuentas en los nodos del Sistema Nacional de Rendiciéon de Cuentas (SNRdC)

Dialogar con grupos motor, veedurias, o representantes pueblos étnicos, espacios comunitarios o de grupos poblacionales con
intereses en el acuerdo de paz

Ninguna de las anteriores

O 00000
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313. Seleccione los grupos de valor que participaron durante la vigencia evaluada en las acciones

de didlogo presenciales y/o virtuales para la rendicién de cuentas:
Cddigo: PCI212

Academia

Sector privado, gremios y empresas

Pueblos y comunidades étnicas

Poblacion LGBTIQ+

Poblacion con discapacidad

Firmantes de paz

Campesinos

Grupos etareos

Veedurias ciudadanas y grupos de control social

i} Organizaciones de la sociedad civil

() Oftro. ¢Cudl?:

000000000

314. Para determinar si hubo mejora en la gestion institucional derivado de la implementacion de
las acciones de participacion ciudadana y/o rendicion de cuentas, la entidad:

Cddigo: PCI213

() Verifico el cumplimiento de las acciones propuestas para la vigencia por cada fase del ciclo de gestion publica
i) Evalu6 cada espacio o actividad de participacion ciudadana adelantada y rendicion de cuentas durante la vigencia

("} Elaboré un informe general que incluye informacién sobre la evaluacién de la estrategia de participacion ciudadana y rendicion
de cuentas implementada por la entidad durante la vigencia

() Identificé mejoras en procesos, procedimientos y actividades de gestion, derivadas del involucramiento de la ciudadania y
grupos de valor en la gestion

i} Elaboré planes de mejoramiento institucional como resultado de ejercicios de participacion ciudadana, rendicion de cuentas y
control social (veeduria ciudadana)

{_} Divulg6 a los ciudadanos, usuarios y grupos de interés, los planes de mejora y las acciones adelantadas

() Otra. ¢Cual?:

i} Ninguna de las anteriores

315. Para gestionar la mejora continua de la politica de participacion ciudadana, la entidad:

Cadigo: PCI215

Promovi6 una cultura de gestion de su conocimiento, preservacion de la memoria y aprendizaje institucional
Identificd y documentd experiencias y buenas practicas que generan valor y sirven como referente de buena préactica

Difundié los resultados de la documentacion y sistematizacion de las buenas préacticas con sus grupos de valor y usuarios
interesados
Implement6 acciones de mejora institucional como resultado de la documentacién y sistematizacion de lecciones aprendidas

O 0 O 00

Ninguna de las anteriores
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316. Especifique el nivel de incidencia de las actividades de participacion ciudadana que la entidad

promovio en la vigencia:
Cédigo: PCI216

() A la ciudadania se le consultd sobre sus temas de interés frente a la misionalidad de la entidad

i} Ala ciudadania se le entreg6 informacion de forma proactiva, focalizada en sus intereses y en la atencion efectiva de sus
peticiones

() Ala ciudadania se le vinculé para desarrollar un trabajo conjunto con la entidad para producir, crear, desarrollar o proveer los
bienes y servicios institucionales (por ejemplo, construir caminos vecinales, prestar servicio de Internet fijjo comunitario, madres
0 padres comunitarios, guarda parques voluntarios, entre otros)

i} La ciudadania incidi6 en la formulacién de planes, programas, proyectos, servicios y tramites de la entidad

() La ciudadania vigil6 la gestién publica y sus resultados, asi como la como garantia de sus derechos

i} Ninguna de las anteriores

Politica: Seguimiento y Evaluacion

317. ¢ Con cudles de las siguientes capacidades institucionales cont6 la entidad para adelantar los
procesos de seguimiento y evaluacion?:

i} Oficina, area o grupo de trabajo responsable de liderar estos procesos

i} Talento humano suficiente y capacitado para llevar a cabo estos procesos

("} Responsabilidades asignadas a los lideres, para el ejercicio de evaluacién y seguimiento de los procesos, programas o
proyectos bajo su liderazgo

() Flujos de trabajo documentados (procesos, procedimientos, instructivos, entre otros) para orientar el desarrollo de estos
procesos

() Oftros. ¢Cuéles?:

() La entidad no desarrolla procesos de seguimiento y evaluacion

318. En el proceso de planeacion institucional, la entidad:

Caddigo: SYE201

() Definio responsables de los procesos de seguimiento y evaluacion

() Establecié mecanismos y tiempos para los procesos de seguimiento y evaluacion

() Defini6 indicadores (u otros mecanismos) para monitorear, medir y evaluar la gestién y desempefio institucional.
(_} Emitio los lineamientos para el tratamiento, manejo y seguimiento a los riesgos institucionales

() Ninguno de los anteriores

319. Los indicadores utilizados por la entidad para hacer seguimiento y evaluacion de las politicas

publicas:
Caddigo: SYE202

i} Estan documentados (ficha técnica o documento equivalente)

(_) Cuentan con series historicas

i} Se revisa periddicamente su pertinencia y funcionalidad

() Permiten medir el logro de objetivos institucionales, el cumplimiento de las metas o los resultados alcanzados por la entidad
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320. Indigue cuales de los siguientes elementos de una ficha técnica incorporé la entidad en la

documentacion de sus indicadores:
Cédigo: SYE203

i} Objetivo o definicion
() Férmula

Variables
Desagregaciones
Periodicidad

Fuente de datos
Unidad de medida
Otro. ¢Cual?:

elelelelele;

321. La entidad ha diseflado indicadores de:

Cdédigo: SYE204

()} Seguimiento a la gestién
() Producto

() Resultados

i} Oftros. ¢Cuéles?:

i} Ninguno de los anteriores

322. Frente a los indicadores de seguimiento a la gestion, la entidad:

Cadigo: SYE205

("} Midio los insumos, entendidos como los recursos necesarios, bienes y/o servicios para la ejecucion de las actividades del
proceso (indicadores de eficiencia)
(") Midio el avance del proceso, programa o proyecto, en relacion con el objetivo o meta definidas (indicadores de eficacia)

() A partir del seguimiento a los anteriores tipos de indicadores pudo evidenciar las fallas, retrasos o posibles incumplimientos que
le permitieron la toma de decisiones
i} Ninguna de las anteriores

323. Frente a los indicadores de producto, la entidad:

Caddigo: SYE206

("} Midi6 los bienes y servicios que fueron generados y entregados, evaluando el cumplimiento frente a los estandares de calidad
definidos

(_} Midio la cobertura de los bienes, servicios o actividades en comparacion con la demanda de estos

() Midio la focalizacion, verificando si los usuarios reales a los que se esta cubriendo coinciden con la poblacion objetivo

() Ninguna de las anteriores

324. Frente a los indicadores de resultado, la entidad:

Caodigo: SYE207

() Midi6 los cambios de percepcion, conocimiento, condiciones de bienestar y otros para determinar los efectos para los grupos de
valor frente a la gestion de la entidad (indicadores de efectividad)
("} Midio la satisfaccion de los grupos de valor con los productos, servicios, programas, proyectos u otras intervenciones
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(") Midi6 el logro de programas, proyectos y otras intervenciones y su contribucion para resolver las necesidades de los grupos
valor atendidos o intervenidos
() Ninguna de las anteriores

325. Los indicadores definidos son estimados o calculados, de acuerdo con la periodicidad y

demas condiciones establecidas:
Caddigo: SYE208

i} Si, y cuenta con las evidencias:
i} Parcialmente, y cuenta con las evidencias:

) No

326. A partir de los resultados de los indicadores, cuéal fue el cumplimiento de las metas y objetivos
de la entidad para la vigencia evaluada:

No se dispone de esta informacion
Inferior al 60%

Entre 60% - 69%

Entre 70% - 79%

Entre 80% - 89%

Entre en 90%-100%

elelelelele;

327. De acuerdo con los resultados del seguimiento a la gestion del riesgo para la vigencia

evaluada indique:
Caddigo: SYE211
() Numero de riegos identificados en la entidad:

(_} Numero de riesgos materializados en la entidad
() Numero de riesgos materializados que no estaban identificados:

328. Establezca en cuales de las siguientes categorias se ha presentado la materializacion de los
riesgos, indicando la cantidad en cada caso:

i} Legal:

i} Contable y Financiero:

i} Tecnoldgico:

() Recurso Humano:

i} Operativo o de Infraestructura:

i} Informacion interna y externa:

i} Posibles situaciones de corrupcion:
() Otros:

329. De los riesgos materializados indique cuantos tuvieron alcance:

Cddigo: SYE213

() Administrativo:
()} Disciplinario:
) Penal:
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() Fiscal:

330. ¢ La entidad tiene claramente identificados los datos generados como producto de la
aplicacion de los indicadores, 0 en general de los procesos de seguimiento y evaluacion

institucional?
Caddigo: SYE214

i} Si, y cuenta con las evidencias:
i} Parcialmente, y cuenta con las evidencias:

) No

331. Los datos generados como producto de la aplicacién de los indicadores, o en general por los

procesos de seguimiento y evaluacion, en la vigencia evaluada:
Cdédigo: SYE215
() Fueron organizados y sistematizados en bases de datos
()} Fueron de facil y oportuno acceso
() Tuvieron garantia razonable de su pertinencia, precision, integridad y validez (calidad de los datos)
() Fueron administrados por un responsable
() Se utilizaron como insumo para el andlisis y toma de decisiones
i} Ninguno de los anteriores

332. Respecto al analisis de los datos generados por los procesos de seguimiento y evaluacién, en

la vigencia evaluada:
Caodigo: SYE216

() La entidad cont6 con personal capacitado para comprender y aprovechar todo el valor que aportan los datos
() La entidad dispuso de algtn tipo de herramienta para el procesamiento de dichos datos

(_} Fueron utilizados y aprovechados para definir mejoras y planes de accion para la gestion institucional

()} Oftros. ¢Cuéles?:

333. La informacion de los resultados del seguimiento y evaluacion, durante la vigencia evaluada le

permitié a la entidad:
Caddigo: SYE217

i} Identificar acciones de mejora en el disefio y ejecucion de las politicas, planes, programas y proyectos

() Identificar acciones de mejora para la asignacion, reasignacion o priorizacion de los recursos en los procesos de planeacion
institucional

() Incorporar mejoras en los mecanismos de seguimiento y evaluacion (indicadores) y en los controles para mitigar los riesgos
institucionales

() Oftros. ¢Cuéles?:

() Esta informacién no le ha servido a la entidad para ninguna mejora

334. La entidad utiliz6 la informacion generada en los ejercicios de rendicion de cuentas y
evaluacion de la percepcion ciudadana para:

()} Identificar acciones de mejora en la gestion institucional

()} Identificar las causas de satisfaccion o insatisfaccion de la ciudadania

() Mejorar la prestacion del servicio

() Oftros. ¢Cuéles?:
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("} La entidad no identifica acciones de mejora a partir de los ejercicios de evaluacion en los que participa la ciudadania

335. ¢ La entidad implemento e hizo seguimiento a las acciones de mejora identificadas?

Caddigo: SYE219

i} Si, y cuenta con las evidencias:
i} Parcialmente, y cuenta con las evidencias:

) No

336. Con los resultados de los indicadores la entidad logro:

Cadigo: SYE220

()} Identificar areas o procesos que requieran mejoras o ajustes para lograr sus resultados
() Analizar desviaciones detectadas para tomar medidas correctivas oportunamente
(_} Obtener informacion relevante (datos) para apoyar la toma de decisiones

() Reportar los resultados de la gestion a sus equipos directivos y a sus trabajadores

("} Comunicar los resultados de la gestion a sus grupos de valor, partes interesadas, entes gubernamentales u organismos de
control

i} Evaluar los resultados y las acciones implementadas, para contribuir al aprendizaje organizacional y a la mejora continua

i} Ninguna de las anteriores
Politica: Transparencia, Acceso a la Informacion y Lucha contra la Corrupcion

337. ¢ La entidad elabor6 el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, para la vigencia

2023?
Cddigo: TRA201

i} Si, y cuenta con las evidencias:

) No

338. ¢ El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano de la entidad contiene otras iniciativas,
estrategias, mecanismos o actividades adicionales para luchar contra la corrupciéon?

Cddigo: TRA202

i} Si, indique cuales:

) No

339. Seleccione los grupos de valor y otras instancias que fueron consultados para la elaboracion
del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano:

() Servidores publicos

() Contratistas de la entidad
() Veedores

() Ciudadanos

() Academia

() Gremios
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i} Organizaciones de la sociedad civil
) Organos de control

i} Organizaciones no gubernamentales
() Otro. ¢Cual?:

i} Ninguno de los anteriores

340. ¢, Cuales mecanismos utilizé la entidad para dar a conocer los lineamientos establecidos en el
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano a sus grupos de valor y a la ciudadania?

Cdédigo: TRA204

() Sitio web

) Intranet

i} Medios digitales

() Medios escritos

() Otro. ¢Cual?:

i} Ninguno de los anteriores

341. La entidad realizé monitoreo al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano:

Cadigo: TRA205

() Tres veces o mas al afio

() Dos veces al afio

() Una vez al afio

(_} No se hizo seguimiento al Plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano

342. Seleccione los componentes del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano de la entidad

a los cuales se les hizo seguimiento:
Cddigo: TRA206

Mapa de riesgos de corrupcion y las medidas para mitigarlos
Racionalizacion de Tramites

Rendicion de cuentas

Participacion ciudadana

Servicio al ciudadano

Transparencia y acceso a la Informacién

i} Oftro. ¢Cual?:

000000

343. ¢ Cuantos riesgos de corrupcion tiene identificados la entidad?

Cadigo: TRA207

344. ¢ Cudles de los siguientes componentes tuvo en cuenta la entidad para la identificacion de

riesgos asociados a posibles actos de corrupcion?
Caodigo: TRA208

(") Falta de controles internos y externos efectivos en los procesos y procedimientos, necesarios para el desarrollo de la gestion
(Oportunidad)

() Fallas éticas y de compromiso con lo publico que afectan un desarrollo objetivo e imparcial en el manejo y regulacion de los
recursos publicos (Responsabilidad)
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() Factores internos que afectan las conductas de integridad publica y propician riesgos de corrupcion, como seria la trayectoria
socioecondémica, ética y educativa del servidor que inciden en las decisiones (Presion)

() Factores externos que afectan las conductas de integridad publica y propician riesgos de corrupcion, como seria el contexto del
mercado y variables culturales que se manifiestan en ofrecimiento de dadivas por accién u omision de los servidores publicos
provenientes de carteles de contratistas o grupos legales e ilegales (Presion)

(_} Ninguna de las anteriores

345. Para la identificacion de los riesgos de corrupcion la entidad incluyoé:

Cddigo: TRA209

Causa

Probabilidad

Impacto con enfoque de derechos fundamentales
Nivel de severidad

Controles asociados

Ninguno de los anteriores

000000

346. ¢, Cuales de las siguientes causas fueron analizadas por la entidad en la vigencia evaluada

para la identificacion de riesgos asociados a posibles actos de corrupcion?:
Codigo: TRA210

Procesos que involucran tramites que implican manejo de dinero en efectivo

Falta de segregacion de funciones por restricciones de planta

Discrecionalidad para la gestion de tramites y servicios (sin protocolos o procedimientos de atencion)

Arqueos de caja adelantados por personal no idéneo y sin la autoridad requerida (adelantada por el mismo servidor o bien por
otro servidor que no cuenta con un nivel jerarquico superior)

Gestion Documental con fondos acumulados que no garantizan los registros y memoria institucional

Fases de analisis de los requisitos con excesiva reserva que impida la transparencia en determinado proceso

Fallas en el apoyo juridico interno que generan interpretacion subjetiva de las normas o reglamentos

Factores externos de presion en temas regulados que pueden incidir en las decisiones institucionales

Servidores con conflictos de interés en los temas sobre los cuales pueden incidir con su toma de decisiones

Falta de inclusion de acuerdos de confidencialidad y manejo de informacion interna que facilita su divulgacion y uso no
autorizado de informacion privilegiada

Falta de herramientas tecnoldgicas para la transmision de datos e informacion entre procesos y a nivel externo

Inexistencia de archivos contables

Discrecionalidad para la toma de decisiones en grupos restringidos de servidores

Ausencia de publicacion de los procesos precontractuales, contractuales o postcontractuales en Secop |y Il

(_} Ausencia o debilidad de medidas y/o politicas para la identificacién y manejo de conflictos de interés

() Ausencia de sistemas de informacién, que pueden facilitar el acceso a informacion y su posible manipulacién o adulteracion

O000 000000 0000

() Oftros. ¢Cuéles?:

347. Seleccione los procesos sobre los cudles la entidad ha identificado riesgos de corrupcioén:

i} Apoyo
()} Estratégicos
()} Misionales
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() Evaluacion

() Contratacion

() Talento Humano

() Archivo

() Financieros

() Juridicos

() Sistemas de informacion
() Oftros. ¢Cuales?:

348. Durante la vigencia evaluada, ¢ cuantos riesgos de corrupcion se materializaron?

Cddigo: TRA212

349. Los riesgos de corrupcion materializados se pusieron en conocimiento de las siguientes

autoridades:
Cdédigo: TRA213

i} Fiscalia

i} Contraloria

() Procuraduria

i} Control interno

i} Oftra autoridad. ¢ Cual?:
i} Ninguna de las anteriores

350. Los controles definidos por la entidad para mitigar los riesgos de corrupcion incluyeron:

Codigo: TRA214

Responsable del control

Propdsito del control

Frecuencia del control

Descripcion detallada de la operacion del control
Manejo de las desviaciones del control
Evidencia del control

No se han definido controles

OO00000

351. ¢ La entidad formulo planes de tratamiento para fortalecer los controles identificados como

moderados y débiles?
Cédigo: TRA215

(_} Si, y cuenta con las evidencias:

) No
352. ¢ La entidad ajusto el mapa de riesgos de corrupcion por la materializacion de estos?

Cdédigo: TRA216

i} Si, y cuenta con las evidencias:

) No
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353. ¢ El patrimonio de la entidad se ha visto afectado por la materializacién de hechos de

corrupcion?
()} Si. Indique el monto:
) No

() Si se afect6 el patrimonio, pero no se cuenta con la informacién del monto afectado

354. ¢ Las respuestas que la entidad dio a los derechos de peticion de documentos e informacién
hechos por los ciudadanos, se hicieron dentro de los términos legales establecidos, fueron
completas, veraces y objetivas, se entregaron en formatos adecuados y practicos de usar, que
permiten al ciudadano o usuario encontrar facilmente su respuesta?

Caodigo: TRA218

(_} Si, y cuenta con las evidencias:
() Parcialmente, y cuenta con las evidencias:

) No

355. La informacion que publica la entidad:

Cédigo: TRA219

Cumplio con los lineamientos de la guia de lenguaje claro

Se encuentra disponible en formatos accesibles para personas en condicion de discapacidad visual

Se encuentra disponible en formatos accesibles para personas en condicion de discapacidad auditiva

Se encuentra disponible para personas con discapacidad psicosocial (mental) o intelectual (Ej.: contenidos de lectura facil, con
un cuerpo de letra mayor, videos sencillos con ilustraciones y audio de facil comprensién)

Se encuentra disponible en otras lenguas o idiomas

Ninguna de las anteriores

00 0000

356. Para garantizar el acceso a la informacion de personas con discapacidad, la entidad:

Cédigo: TRA220

() Apropia normas técnicas nacionales o internaciones que mejoran la accesibilidad de sus archivos electrénicos

"} Envia las comunicaciones o repuestas a sus grupos de valor en un formato que garantiza su preservacion digital a largo plazo y
que a su vez es accesible (PDF/A-1b o PDF/Ala)

i} Ninguna de las anteriores

357. La entidad garantiza el derecho de acceso a la informacién publica aplicando los siguientes

principios (Ley 1712 de 2014):

Principio de méaxima publicidad
Principio de transparencia
Principio de buena fe

Principio de facilitacion
Principio de no discriminacién
Principio de gratuidad

elelelelele;
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Principio de celeridad

Principio de eficacia

Principio de la calidad de la informacion

Principio de la divulgacién proactiva de la informacion
Principio de responsabilidad en el uso de la informacion
No se aplican estos principios

000000

358. Respecto al informe sobre acceso a informacion, quejas y reclamos, durante la vigencia

evaluada, la entidad lo elaboro:
Cédigo: TRA222

() No se elabord el informe trimestral sobre acceso a informacion, quejas y reclamos
() Una vez al afio

() Dos veces al afio

() Tres veces al afio

() Cuatro veces al afio

359. Sefiale los requisitos sobre menu destacado, establecidos en el anexo 2 de la Resolucién
1519 de 2020, que cumplio la Sede Electrénica de la entidad durante la vigencia evaluada:

Cddigo: TRA223

() Incluyé el ment "Transparencia y acceso a la informacién puablica”. Ingrese la URL o enlace:
i} Incluyé el menu "Atencion y servicio a la ciudadania". Ingrese la URL o enlace:

() Incluyé el mend "Participa”. Ingrese la URL o enlace:

() Seccion de noticias

i} Ninguno de los anteriores

360. La entidad publica en la seccién "transparencia y acceso a la informacién publica" de su portal
web oficial informacion actualizada sobre:

(_} Misién, vision, funciones y deberes de la entidad

Organigrama de la entidad

Mapas y cartas descriptivas de los procesos

Localizacion fisica, sucursales o regionales, horarios y dias de atencion al pablico. Debe incluir datos de contacto
Directorio de informacion de servidores publicos, empleados y contratistas que incluya el cargo, direcciones de correo

electronico, teléfono y escalas salariales
Directorio de entidades del sector, agremiaciones, asociaciones, entidades del sector, grupos étnicos y otros grupos de interés

Mecanismos para interponer PQRSD

Calendario de actividades

Mecanismos internos y externos de supervision, notificacion y vigilancia
Normatividad general y reglamentaria

Politicas y lineamientos o0 manuales

Plan Anual de Adquisiciones junto con las modificaciones que se realicen
Publicacion de la informacién contractual

Ejecucion de los contratos

O0O000000 O ODO0
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Procedimientos, lineamientos en materia de adquisiciones y compras, asi como todos los datos de adjudicacion y ejecucion de
contratos, incluidos concursos vy licitaciones

Presupuesto general de gastos, ingresos e inversion

Ejecucion presupuestal. Publicar la informacion de la ejecucion presupuestal aprobada y ejecutada de ingresos y gastos anuales

Plan de Accion Anual

Proyectos de inversion en ejecucion

Informes de empalme

Informes de gestion, evaluacion y auditoria

Informes de Rendicion de Cuentas

Informes sobre la implementacion de acciones en el marco de los Acuerdos de Paz

Planes de Mejoramiento (de organismos de control, internos y derivados de ejercicios de rendicion de cuentas)

Informe de solicitudes de acceso a la informacion, quejas y reclamos

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

La totalidad de los tramites que ofrece al ciudadano (sefialando la norma que los sustenta, procedimientos, costos, formatos y

formularios requeridos)
Mecanismos para la participacion de los ciudadanos, grupos de valor o grupos de interés en la formulacién de politicas

Registro de Activos de Informacion

indice de Informacion Clasificada y Reservada

Esquema de Publicacion de Informacion

Programa de Gestién Documental

Tablas de Retencion Documental

Datos abiertos, para lo cual deberan contemplar las excepciones establecidas en el titulo 3 de la presente ley
Informacion especifica para grupos de interés

Politicas de seguridad de la informacion del sitio web y proteccién de datos personales

Ninguna de las anteriores

O00000000 O 0OO0O00O0O00O0 00 O

361. La entidad publica en el menu "Atencion y servicio a la ciudadania” de su Sede Electronica

informacion actualizada sobre:
Cdédigo: TRA225

i} Tramites, Otros Procedimientos Administrativos (OPAS) y consultas de acceso a informacion publica (CAIP)
i} Canales de atencion y pida una cita

i} Formulario de PQRSD (peticiones, quejas, reclamos, solicitudes de informacion publica y denuncias)

i} Ninguna de las anteriores

362. La entidad publica en el "Menu participa” de su Sede Electrénica informacién actualizada

sobre:
Cédigo: TRA226

Participacion para el diagnéstico e identificacion de problemas
Planeacion y presupuesto participativo

Consulta ciudadana

Colaboracion e innovacion

Rendicion de cuentas

Control social

Ninguno de los anteriores

OO00000
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363. ¢ La entidad incluyd en su planeacién presupuestal recursos para garantizar el derecho de

acceso a la informacioén publica y la transparencia?
Cédigo: TRA227

i} Si, y cuenta con las evidencias:

) No
364. ¢ La entidad contd con un procedimiento para garantizar el acceso a la informacién publica
con criterio diferencial a la poblacién étnica que habla lenguas distintas al castellano?

Cadigo: TRA228

i} Si, y cuenta con las evidencias:

) No
i) Dentro de la caracterizacion de los grupos de valor y de interés realizada por la entidad, no se ha identificado poblacion étnica
que habla lenguas distintas al castellano

365. ¢ La entidad implementa las directrices de accesibilidad web dispuestas en la resolucién 1519

de 2020 anexo 17?
i} Si, y cuenta con las evidencias:
{_) No implementa las directrices de accesibilidad web

366. La entidad ha disefiado los siguientes instrumentos de gestién de la informacion publica:

Caodigo: TRA230
Tablas de Retencion Documental

indice de Informacion Clasificada y Reservada
Registro de Activos de Informacion

Esquema de Publicacion de Informacion
Programa de Gestién Documental

Ninguna de las anteriores

O0Q0000

367. El evento de materializacién de los riesgos de corrupcion se puso en conocimiento de las
entidades seleccionadas con la siguiente frecuencia:

Cddigo: TRA231

() Unavez
() Mas de una vez

Politica: Gestiobn Documental

368. Frente al diagnostico integral de la Gestion Documental y Administracion de Archivos, la

entidad:
Cddigo: GDO200

("} Elaboré ylo actualiz6 el diagnéstico integral de la gestion documental y administracion de archivos durante la vigencia evaluada
y cuenta con las evidencias:
(_} No cuenta con el diagnéstico integral de la Gestion Documental y Administracién de Archivos
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369. El diagnéstico integral de la Gestion Documental y Administracién de Archivos, ha servido

para:
Cadigo: GDO201

Debe incluir todos los elementos: aspectos archivisticos, de administracion, conservacion, infraestructura y
Formular o actualizar la politica institucional de gestion documental

Formular o actualizar el Plan Institucional de Archivos - PINAR

Formular o actualizar el Programa de Gestion Documental -PGD

Formular o actualizar los planes del Sistema Integrado de Conservacion Documental - SIC

La mejora de procesos y procedimientos de la gestion documental de la entidad

La identificacion, medicion y control de los riesgos asociados a la gestiéon documental

Ninguna de las anteriores

0000000

370. Frente al proceso de planeacion de la funcion archivistica, la entidad:

Cadigo: GD0O202

() Actualizo el Plan Institucional de Archivos - PINAR, y se cuenta con las evidencias:

() Incorpord en el plan estratégico de la entidad, las acciones previstas en el PINAR, y se cuenta con las evidencias:
(_} Ejecuto, durante la vigencia evaluada, las acciones definidas en el PINAR, y se cuenta con las evidencias:

(_} No cuenta con Plan Institucional de Archivos - PINAR. Explique las razones:

371. ¢ Durante la vigencia evaluada, se garantizo la implementacion del Programa de Gestion

Documental -PGD?
Cddigo: GDO203

()} Si, através de la ejecucion de las actividades programadas en cada uno de los procesos de la gestion documental, y se cuenta
con las evidencias:

Si, a través del desarrollo de los programas especificos. Indicar cuales programas especificos desarrollé:

Si, a través del seguimiento de autoevaluacion y autocontrol de la entidad o las actividades de seguimiento de la oficina de
control interno, y se cuenta con las evidencias:

Si, se adoptaron decisiones a través del Comité Institucional de Gestion y Desempefio o Comité de Archivo, que permitieron la
implementacion del PGD, y se cuenta con las evidencias:

Si, a través del seguimiento y control de los riegos asociados a los procesos de la gestion documental, y se cuenta con las
evidencias:

(_} No se cuenta con el Programa de Gestion Documental -PGD. Explique las razones:

O O OO0

372. Respecto de la Politica de Gestion Documental la entidad:

Cddigo: GDO204

() Laformul6 y fue aprobada por el Comité Institucional de Gestién y Desempefio o Comité de Archivo, y se cuenta con las
evidencias:

() La entidad realiz6 el seguimiento a partir de actividades de autoevaluacién y autocontrol o actividades de seguimiento de la
oficina de control interno, y se cuenta con las evidencias:

() El Comité Institucional de Gestion y Desempefio o el Comité de Archivo, estableci6 mecanismos para garantizar que la politica
se revise y actualice conforme a las necesidades propias de la entidad, y se cuenta con las evidencias:

() No cuenta con Politica de Gestién Documental. Explique las razones:
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373. Dentro de la planeacion estratégica, la entidad ejecutd presupuesto durante la vigencia

evaluada para: (Especifique el monto en pesos
Cédigo: GDO205

Elaboracioén o actualizacion del Plan Institucional de Archivos - PINAR:

Elaboracién o actualizacién del Programa de Gestion Documental PGD:

Elaboracion o actualizacion de los planes del Sistema Integrado de Conservacion - SIC:
Elaboracién o actualizacién del Banco Terminoldgico:

Elaboracion o actualizacion del Modelo de Requisitos de Documentos Electrénicos de Archivo:
Elaboracion o actualizacion de las Tablas de Retencién Documental - TRD:

Elaboracion o actualizacion del Cuadro de Clasificacion Documental - CCD:
Elaboracion o actualizacion del mapa de control de procesos y flujos documentales:
Elaboracion o actualizacion de las Tablas de Control de Acceso:

Elaboracion de los Inventarios Documentales:

Capacitacion del talento humano en los procesos de la gestion documental:
Elaboracion o actualizacion del diagnéstico integral de gestion documental y administracion de archivos:
Infraestructura fisica, mobiliario e insumos para la administracion de los archivos:
Infraestructura tecnolédgica para archivos, repositorios digitales confiables:
Contratacion personal para gestion documental:

Servicios de mensajeria:

Servicios de custodia:

No ejecutd presupuesto para ninguna de las anteriores

374. ¢ La entidad ha vinculado personal de planta en la gestién documental conforme a las
competencias especificas contempladas en la Resolucion 629 de 2018 de Funcion Publica?

Cddigo: GDO206

i} Si, se ha vinculado personal de planta con las competencias en Archivos y Gestion Documental
i} No tiene personal de planta conforme a las competencias definidas en la resolucion. Explique las razones:

375. ¢ La entidad tiene asignados los espacios fisicos suficientes para el funcionamiento de sus
archivos, teniendo en cuenta las especificaciones técnicas existentes?
Cdédigo: GDO207

Las condiciones técnicas para los espacios fisicos de archivo se deben encontrar conforme a lo reglamentado en el

i} Si, para el funcionamiento de los archivos en la fase de gestion

i} Si, para el funcionamiento en la fase de archivo central

i} Ninguna de las anteriores

i_} No, dadas las capacidades institucionales

376. Conforme al Plan Institucional de Capacitacion, los temas impartidos en materia de gestion

documental han servido para:
Cédigo: GDO209

i} Implementar al interior de la entidad las buenas practicas en la aplicacion de los procesos de la gestién documental. Describa un
ejemplo de como se aumentaron las buenas practicas a partir de las capacitaciones:

O0O00000D000O00 DOOO0O
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i} Garantizar la conformacion de los expedientes y la organizacion de los archivos en todas las areas de la entidad

() Fomentar una mayor conciencia sobre la importancia de la gestion documental en la cultura organizacional. Registre el nimero
de personas capacitadas en temas de gestion documental durante la vigencia:

() Obtener retroalimentacion sobre la efectividad de los temas impartidos en gestion documental y se cuenta con las evidencias:

("} Se han impartido capacitaciones en la materia, pero no se ven resultados en la mejora de los procesos de la gestion documental

i} No se han incluido temas de gestion documental en el Plan de Capacitacion Institucional. Explique las razones:

377. ¢Respecto a las condiciones de trabajo del personal de gestion documental y en articulacion
con el Plan Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo, se garantiza la implementacion de acciones

para mitigar riesgos laborales?
Cddigo: GDO210

(")} Si, se garantiza la implementacién de acciones para mitigar riesgos laborales asociados a la gestién documental. Hacer una
descripcién de los riesgos laborales que se han mitigado:
(_} No, no se garantiza la implementacion de acciones para mitigar riesgos

378. Con respecto a las Tablas de Retencién Documental - TRD, la entidad:

Cdédigo: GDO211

i} Analizo6 si cuenta con series y subseries documentales relativas a derechos humanos, memoria histérica y conflicto armado, en
el proceso de valoracion

() Identificé en las TRD los documentos audiovisuales (video, audio, fotograficos) en cualquier soporte y medio (analdgico,
electronico) que hacen parte de las series y subseries documentales

() Identifico en las TRD los tipos documentales en formatos electronicos, conforme a los flujos y procedimientos para la produccion
documental de la entidad

() Las tiene actualizadas, aprobadas y convalidadas conforme a la estructura organica vigente de la entidad

() Las implemento para efectuar las transferencias documentales primarias

() Las implemento para efectuar las transferencias documentales secundarias

(") Las implement6 para efectuar el proceso de eliminacién documental, conforme al procedimiento establecido en la normatividad
vigente

()} Cuenta con las TRD, pero no se aplican

()} No tiene TRD. Explique la razon:

379. La totalidad de las dependencias de la entidad tienen inventariada la documentacién de sus
archivos de gestion en el Formato Unico de Inventario Documental - FUID:

Cddigo: GDO213

Promediar el dato de todas las dependencias que tiene la entidad y ubicar el resultado en el rango que corresponda
() En menos del 30% de la documentacion
() Entre el 30% y 59% de la documentacion
() Entre el 60% y 89% de la documentacion
() EI 90% o més de la documentacion
(_} No tiene inventario de la documentacion. Explique las razones:

380. La entidad tiene inventariada la totalidad de la documentacién de su archivo central en el
Formato Unico de Inventario Documental - FUID:

Cddigo: GDO214
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() En menos del 30%

i} Entre el 30% y 59%

i} Entre el 60% y 89%

() El90% o0 mas

i} No tiene inventario de la documentacion. Explique las razones:

381. Para la transferencia documental secundaria, ¢.elaboré la base de datos con la descripcion

documental basada en la ISAD-G?
Cédigo: GDO217

El Decreto 1080 de 2015, en su CAPITULO IX "Transferencias Secundarias” reglamenta el procedimientos para
i} Si, y cuenta con las evidencias:
i} No se efectud ningtin proceso de descripcion conforme a la ISAD-G

382. ¢,Qué acciones realiz6 la entidad para organizar el Fondo Documental Acumulado -FDA

durante la vigencia evaluada?
Cédigo: GD0O221

() Identificé y prioriz6 acciones de intervencién, a partir del diagndstico

() Ejecuto las actividades previstas en el Plan de Trabajo Archivistico Integral

Valoré los documentos a partir de la elaboracién y aprobacion de las Tablas de Valoracion Documental

Se encuentran en proceso de convalidacion de las Tablas de Valoracion Documental

Implementé las Tablas de Valoracion Documental una vez convalidadas, para efectuar las transferencias documentales

secundarias
Implementé las Tablas de Valoraciéon Documental una vez convalidadas, para efectuar el proceso de eliminacion documental

Realiz6 el proceso de eliminacién documental sin tener en cuenta los instrumentos archivisticos y criterios técnicos

Ninguna, no se destinaron recursos para la intervencion del fondo acumulado
No tiene Fondos Documentales Acumulados -FDA

OO0 O O 00O

383. ¢ Durante la vigencia evaluada, se garantiz6 la implementacion del Plan de Conservacion
Documental, como parte integral del Sistema Integrado de Conservacion - SIC?:

Cadigo: GD0O223

i} Si, através de la ejecucion de las actividades en desarrollo de los Programas de conservacion preventiva, y se cuenta con las
evidencias:

("} Si, a través del seguimiento de autoevaluacion y autocontrol de la entidad o las actividades de seguimiento de la oficina de
control interno, y se cuenta con las evidencias:

(") Si, se adoptaron decisiones a través del Comité Institucional de Gestién y Desempefio o Comité de Archivo, que permitieron la
implementacion de los Programas de conservacion preventiva, y se cuenta con las evidencias:

i} Si, a través del seguimiento y control de los riegos asociados a la conservacion de los documentos y archivos, en el Programa
de Prevencion de Emergencias y Atencién de Desastres, y cuenta con las evidencias:

() No, no se cuenta con el Plan de Conservacion Documental

384. Frente a la conservacion documental de los soportes fisicos, la entidad durante la vigencia

evaluada;
Cédigo: GDO224

() Realiz6 capacitacion y sensibilizacion en referencia a la conservacion documental (Cronograma)
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Realiz6 mantenimiento a los sistemas de almacenamiento e instalaciones fisicas (reparacion locativa, limpieza)
Realiz6 saneamiento ambiental de areas de archivo (fumigacion, desinfeccion, desratizacion, desinsectacion)
Realiz6 monitoreo y control (con equipos de medicién) de las condiciones ambientales

Realiz6 almacenamiento y re-almacenamiento en unidades adecuadas (cajas, carpetas, estanteria)

Realiz6 actividades de prevencion de emergencias y atencion de desastres en archivos

Detect6 que los documentos presentan situacion de riesgo ocasionada por fenémenos naturales

Detect6 que los documentos presentan situacion de riesgo ocasionada por otras razones. Especifique cuéles:
No realiz6 actividades de conservacion documental de los soportes fisicos. Explique las razones:

385. Frente a la gestién de documentos electronicos y conformacion de expedientes electrénicos:

Cddigo: GDO226

() Ildentifico los documentos electronicos que hacen parte del flujo documental en desarrollo de los procesos, procedimientos,

tramites y servicios

Defini6 esquemas de validacion y metadatos, para los documentos electronicos en los procesos, procedimientos, tramites o
servicios automatizados

Identifico los metadatos para la preservacion digital a largo plazo de los documentos de archivo

Conform6 los expedientes electrénicos, con base en los principios y procesos de la gestion documental, y los instrumentos

archivisticos (CCD-TRD)

Elaboro6 el Modelo de Requisitos para la Gestion de Documentos Electrénicos

Ninguno de los anteriores

386. Con relacion al Sistema de Gestion de Documentos Electrénicos de Archivo (SGDEA), la

entidad:
Caddigo: GDO227

() Parametriz6 el SGDEA a partir del Modelo de Requisitos para la Gestion de Documentos Electrénicos

() Se encuentra en proceso de implementacién de un SGDEA de acuerdo con el Modelo de Requisitos para la Gestion de
Documentos Electronicos

i} Se utilizan repositorios digitales confiables, para el almacenamiento y la preservacion a largo plazo de los documentos y
expedientes electronicos

() Gener6 o tramité documentos electrénicos, pero carece de un Sistema de Gestién de Documentos electrénicos de archivo -
SGDEA

()} La entidad no generé o tramité documentos electronicos

00000000

OO0 00 O

387. Con relacion al proceso de digitalizacion de documentos de archivo, la entidad:

Cdédigo: GDO228
{_} No se efecttian procesos de digitalizacion

() Ejecuto actividades de digitalizacion sin tener en cuenta lo dispuesto en los instrumentos archivisticos

i} Conto con procedimientos basicos como alistamiento, escaneo y control de calidad, documentados para el desarrollo de
actividades de digitalizacion

("} Registr6 en el Programa de Reprografia del Programa de Gestién Documental, los procesos de digitalizaciéon conforme a la
disposicion final de los documentos

388. ¢ La entidad realiz6 acciones para articular la gestion documental con la gestion ambiental?

Cddigo: GDO230

i} Si, y cuenta con las evidencias:
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) No

389. Frente a la documentacién de caracter histoérico, la entidad:

Cddigo: GDO231

En los procesos de valoracion documental, a partir de las TRD y la TVD, la entidad identifica la documentacion de

Cuenta con documentos en la fase de archivo histérico

Gener6 acciones para la conformacion del archivo histérico

Gener6 acciones para la conservacion y preservacion de los documentos de caracter histérico

Gener6 acciones para promover y divulgar la informacion con fines culturales, de los documentos de caracter historico

Ninguna de las anteriores
No aplica porque no cuenta con documentacion de caracter histérico

00 0000

390. ¢ Cuantas personas de planta ha incorporado conforme a las competencias especificas
contempladas en la Resolucion 629 de 2018 de Funcion Publica?
Caédigo: GD0O232
()} Especificar cuantos profesionales:
() Especificar cuantos tecnélogos:
() Especificar cuantos técnicos:

391. El inventario documental ha servido para:

Cédigo: GDO233

() Garantizar el control y acceso de los expedientes y se tiene documentado el procedimiento
()} Laentrega y recibo de los archivos y se tiene documentado el procedimiento

(_} Efectuar las transferencias documentales y se tiene documentado el procedimiento

()} Efectuar el proceso de eliminacion documental y se cuenta con las evidencias:

(_} Ninguna de las anteriores. Explique las razones

392. La entidad implementé la hoja de control para la descripcion de los tipos documentales, desde

la fase de gestion?
Cddigo: GDO234

La hoja de control es un instrumento descriptivo en el cual se relacionan cada uno de los tipos documentales que
(_} Si, y cuenta con las evidencias:
() No. Explique las razones:

393. ¢ Durante la vigencia evaluada, se garantizo la implementacion del Plan de Preservacion
Digital a Largo Plazo, como parte integral del Sistema Integrado de Conservacién - SIC?:

Caddigo: GDO235

() Si, através de la ejecucion de las estrategias de preservacion, en desarrollo del Plan de Preservacion Digital a Largo Plazo, y se
cuenta con las evidencias:

("} Si, a través del seguimiento de autoevaluacion y autocontrol de la entidad o las actividades de seguimiento de la oficina de
control interno, y se cuenta las evidencias:

("} Si, se adoptaron decisiones a través del Comité Institucional de Gestién y Desempefio o Comité de Archivo, que permitieron la
implementacion del Plan de Preservacion Digital a Largo Plazo, y se cuenta con las evidencias:
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()} Si, a través del seguimiento y control de los riegos asociados a la preservacion digital a largo plazo de los documentos,
identificados en el diagnéstico, y cuenta con las evidencias:
{_} No, no se cuenta con el Plan de Preservacion Digital a Largo Plazo. Explique las razones:

394. Con relacién al componente tecnoldgico del Modelo de Gestidon Documental y Administracion

de archivos- MGDA, la entidad ¢ ha hecho uso del autodiagndstico?

El Modelo de Gestion Documental y Administraciéon de archivos- MGDA, puede ser consultado en el siguiente link:
() Si, realiz6 el autodiagndstico del MGDA que permitié generar una hoja de ruta para su implementacion y cuenta con la evidencia:

i} No, durante la vigencia evaluada no se usé autodiagnéstico

395. ¢ Durante la vigencia evaluada, la entidad generd documentos electronicos en formatos de
preservacion digital a largo plazo, independientemente del sistema que utilice?

Cadigo: GDO237

Para identificar los formatos electrénicos de preservacion digital, ver anexo 1 "formatos de archivos de uso comun,
i_} No, no se usan formatos electronicos para la preservacion digital a largo plazo de los documentos de archivo
i} Si, los documentos electrénicos de archivo tienen en cuenta los formatos de preservacion digital a largo plazo

396. Desde el Comité Institucional de Gestion y Desempefio de la entidad o Comité de Archivo,
¢, se adoptaron decisiones para garantizar la articulacion de la Politica de Archivos y Gestion

Documental, con la Politica de Seguridad Digital?

i} Si, y cuenta con las evidencias:
i} No. Explique las razones:

Politica: Gestidn de la Informaciéon Estadistica

397. Para la gestion de la informacion estadistica durante la vigencia evaluada, en la entidad:

Cddigo: GES200

() Existia en su estructura organizacional una dependencia o grupo interno de trabajo que coordina y centraliza los indicadores o
estadisticas relevantes para la toma de decisiones

(") Se incorporaron procedimientos relacionados con la generacion, procesamiento, reporte, difusién y uso de informacion
estadistica

i} Enlos manuales de funciones se contempl6 uno o varios perfiles que contienen funciones relacionadas con la generacion,
procesamiento, reporte o difusion de informacién estadistica

("} En su plan estratégico incluyé el diagnéstico y la formulacion de objetivos articulados con las lineas de accion para la
generacion, procesamiento, reporte o difusién de informacion estadistica

() En su plan estratégico incluy¢ el diagnostico y la formulacion de lineas de accion, objetivos, programas o proyectos que soporten
la implementacion de los lineamientos definidos por el SEN para garantizar la calidad de sus estadisticas

() En su plan estratégico incluy6 el diagnostico y la formulacion de lineas de accion, objetivos, programas o proyectos que soporten
el mejoramiento continuo de las operaciones estadisticas y el aprovechamiento estadistico de registros administrativos

En su plan estratégico incluy6 el seguimiento a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
Se incluyé en el Plan Institucional de Capacitaciones, espacios de aprendizaje sobre la generacion, procesamiento, reporte,
difusién y uso de informacion estadistica

ole;
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("} En la planeacion institucional se incluyeron auditorias internas sobre la generacién, procesamiento, reporte, difusion y uso de
informacion estadistica
() Ninguna de las anteriores

398. Para la mejora continua de la gestion estadistica, durante la vigencia evaluada la entidad

realizo:
("} Acciones de mejora a partir de la implementacion de los procesos o procedimientos para la generacion, procesamiento, reporte,
difusion y uso de informacion estadistica
() Acciones de mejora a partir del seguimiento y evaluacion de la planeacién estadistica
(") Acciones de mejora a partir de los resultados de las autoevaluaciones de la gestién del proceso estadistico o de las
evaluaciones de la calidad estadistica
i} No realiza acciones de mejora continua

399. ¢ La entidad particip6 en instancias de coordinacion interna o externa en materia estadistica

(Comision, Comité, mesa u otros)?
Cédigo: GES202

(_} Si, y cuenta con las evidencias:

) No
400. Para la generacion, procesamiento, analisis y difusion de informacion estadistica en la

entidad, se considera que:
Cddigo: GES203

Es suficiente y facilita el  [Es limitado, pero no Es limitado y causa
desarrollo dificulta el desarrollo dificultades

El recurso humano:

El hardware y software:

El recurso financiero:

Es muy limitado y no
ermite el desarrollo

El recurso humano:
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Es muy limitado y no
ermite el desarrollo

El hardware y software:

El recurso financiero:

401. La entidad identificd el inventario de:

Cddigo: GES204

Operaciones estadisticas

Registros administrativos

Indicadores de gestion

Indicadores que den cuenta de los ODS

Indicadores para el seguimiento y evaluacion de las politicas publicas
Demandas de estadisticas no satisfechas

Ninguna de las anteriores

0000000

402. ¢ Cuales de las siguientes herramientas de procesamiento de datos estadisticos utilizo la

entidad durante la vigencia evaluada?:
Cdédigo: GES205

Hojas de calculo

R

SAS

SPSS

Stata

Herramientas desarrolladas por la entidad
Power Bl

Tableu

Python

Programas de procesamiento de datos geograficos (ArcGIS, QGIS entre otros)
Otra. ¢Cual?:

() Ninguna de las anteriores

Q0000000000

403. De los siguientes lineamientos, normas y estandares, ¢cudles implementé la entidad en sus
procesos de produccién de informacion estadistica?:

Cadigo: GES206

() Lineamientos para el proceso estadistico en el Sistema Estadistico Nacional, version 2
(_} Norma técnica de calidad del proceso estadistico NTC PE 1000:2020
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i} Cddigo nacional de buenas préacticas estadisticas
i_} Nomenclaturas y clasificaciones. ¢, Cuales?:

i} Conceptos estandarizados. ¢ Cuales?:

() Otro. ¢Cual?:

i} Ninguna de las anteriores

404. Cudles de los siguientes manuales, metodologias y guias, conocia y utilizé la entidad para
implementar sus procesos de produccion de informacion estadistica:
Cdédigo: GES207
Metodologia de Diagndstico de los Registros Administrativos para su aprovechamiento estadistico (DANE)
Metodologia para el desarrollo de Planes Estadisticos
Guia para la elaboracion de la ficha metodoldgica de las operaciones estadisticas
Guia para la elaboracion de metadatos de registros administrativos
Guia para la anonimizacion de bases de datos en el Sistema Estadistico Nacional (DANE)
Guia para la elaboracién del documento metodoldgico de operaciones estadisticas
Guia para la elaboracion de documentos para los disefios
Guia para la implementacion de los estandares Data Documentation Initiative (DDI) y Dublin Core (DC)
Guia para la elaboracion del plan general de las operaciones estadisticas
Guia para la definicion y la aplicacion de pruebas en las operaciones estadisticas
Guia para la elaboracion del plan de difusién y comunicacion
Guia para realizar intercambios de informacion (Protocolos de intercambio)
Guia para la inclusion del enfoque diferencial e interseccional en la produccion estadistica
Otro. ¢Cual?:
Ninguna de las anteriores

elelelelelolelelolelolelolele

405. La entidad publico en su pagina Web para disposicion de los grupos de interés:

Cddigo: GES208

Las bases de datos de los registros administrativos

Las bases de datos anonimizadas de las operaciones estadisticas o registros administrativos
Resultados de los indicadores ODS y de politicas publicas

Ficha técnica de indicadores

Resultados de los indicadores

Indicadores o estadisticas agregadas georreferenciadas

Resultados de indicadores con sus series histéricas

Ficha metodolégica de operaciones estadisticas

Documento metodoldgico de operaciones estadisticas

Cuadros de salida y series historicas de las operaciones estadisticas

Calendario de difusion

Indicadores o estadisticas con desagregacion geografica

Indicadores o estadisticas con desagregacion tematica o enfoque diferencial e interseccional
Inventario de registros administrativos

Inventario de operaciones estadisticas

Diccionario de base de datos

Ninguna de las anteriores

0000000000000 0O0D0O0
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406. ¢ Qué mecanismos tecnolégicos utilizd la entidad para la difusion y transmision de estadisticas

(indicadores vy resultados de operaciones estadisticas)?
Cédigo: GES209

() Recursos estéaticos (Los recursos presentan la informacién de forma fija, no permite interaccion)
()} Servicios Web y portales especializados

() Estandar SDMX (Para difusion o transmision de datos) o X-ROAD

() No se utilizaron mecanismos tecnolégicos para la difusién y transmision de estadisticas

407. ¢ La entidad indago si la informacién estadistica disponible en sus plataformas o canales de
difusion satisface las necesidades de los usuarios?

Caodigo: GES210
()} Si, y utilizé la informacién recolectada para la mejora continua y cuenta con las evidencias:
() Siindagd, pero no utilizé esa informacion recolectada

) No
408. ¢ Cuales de las siguientes acciones realizé la entidad con sus registros administrativos?:

Cddigo: GES211
i} Diagnéstico de calidad del registro

i} Definicion y ejecucion de un plan de fortalecimiento para mejorar el registro
i} Aprovechamiento estadistico del registro

i} Consolidacion de base de datos de los registros administrativos

() Otra. ¢Cual?:

i} Ninguna de las anteriores

i} La entidad no tiene Registros Administrativos

409. ¢ Cuales de los siguientes gestores de bases de datos utilizé la entidad para administrar la
informacion de los registros administrativos?:

Oracle

Postgre SQL

SQL Server

MySQL

Sybase

Otro. ¢Cual?:

i} Ninguno de los anteriores

elelelelele;

410. El registro administrativo contd con la siguiente documentacion:

Cddigo: GES213
i} Ficha metodoldgica / Ficha técnica

i} Manuales y/o guias para la recoleccion de datos

() Diccionario de la base datos

()} Reglas de validacion y consistencia de las bases de datos

() Estrategia de difusion de la informacion del registro administrativo o documentacion sobre el acceso a los microdatos
(anonimizados y sin anonimizar)
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() Otro. ¢Cual?:
i} No cuenta con documentacion para los registros administrativos

411. Indique cuales de los siguientes elementos incorporo la entidad en la documentacion
metodologica de sus operaciones estadisticas:

() Objetivo general y especificos

(_) Marco normativo

Variables

Unidades estadisticas

Método de recoleccion o acopio
Indicadores

Desagregaciones de los resultados
Periodo y periodicidad de recoleccion
Otro. ¢Cual?:

i} Ninguno de los anteriores

OO00000

412. Indigue cudles de los siguientes elementos incorporoé la entidad en la ficha técnica de sus

Reqistros Administrativos:

Objetivo

Marco normativo

Unidad de observacion

Variables

Conceptos basicos

Metodologia para el acopio de los datos
Otro. ¢Cual?:

() Ninguno de los anteriores

0000000

413. ¢ Qué acciones desarroll6 la entidad para atender las necesidades de informacién misional o

estadistica identificadas?
Cddigo: GES216

i} Generacion de informacion estadistica a partir de fuentes primarias como censos o muestreos

() Generacion de informacion estadistica a partir de fuentes secundarias como registros administrativos o resultados de
operaciones estadisticas

()} Oftra. ¢Cual?:

(_} No se han desarrollado acciones para atender las necesidades de informacion misional o estadistica

414. Para los procesos misionales y de produccion de informacion estadistica la entidad identificd

en la vigencia evaluada:
Cddigo: GES217

i} Operaciones estadisticas. ¢ Cuantas?
i} Registros administrativos. ¢, Cuantos?
i} Indicadores de resultado o impacto. ¢, Cuantos?

Politica: Gestién del Conocimiento y la Innovacion
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415. ¢ Qué acciones ha realizado la entidad para implementar la politica de gestion del

conocimiento y la innovacion?
Cédigo: GCI200

() Identificé y analizo el estado de la implementacion de la politica a través de herramientas e instrumentos

i} Analizo el contexto organizacional teniendo en cuenta las condiciones para la implementacion de la politica: personas, procesos
y tecnologias con las que cuenta la entidad

() Formul6 una planeacion estratégica basada en el andlisis del estado de implementacién de la politica y del contexto
organizacional

("1 Implement6 efectivamente la planeacion estratégica definida para la vigencia y documenté los resultados obtenidos

("} Realiz6 seguimiento y evaluacion a los resultados obtenidos a través de la ejecucion en la planeacion estratégica definida para
la vigencia
() Otras. ¢Cuales?

i} No ha llevado a cabo acciones para implementar la politica

416. ¢ Con qué condiciones y recursos contaba la entidad para llevar a cabo la implementacion de
la Politica de Gestion del Conocimiento y la Innovacion?

Codigo: GCI201
Defini6 una persona para liderar la implementacion de la politica de gestion del conocimiento y la innovacion

Conform6 un equipo de trabajo para liderar la implementacién de la politica
Contaba con espacios fisicos destinados al desarrollo de acciones para la gestion del conocimiento y la innovacion publica

Dispuso recursos econémicos destinados especificamente para llevar a cabo la implementacion de la politica

Dispuso de infraestructura tecnoldgica para desarrollar la gestion del conocimiento y la innovacion: repositorios, micrositio,
software para analitica institucional, conectividad, entre otros

Defini6 procesos y procedimientos que permitan el desarrollo de la politica

Disponia de instrumentos y herramientas actualizados, formalizados, sistematizados y socializados para llevar a cabo acciones
de la politica

i} Ninguna de las anteriores

OO0 00 000

417. ¢ Cual o cuales de los siguientes elementos describen la cultura organizacional de la gestién
del conocimiento y la innovacion en la entidad?

Caddigo: GCI204

() La capacitacion continua de los servidores desde la induccion para fortalecer sus capacidades de gestién innovadora

() La mutua colaboracién y el aprendizaje permanente entre los sus equipos de trabajo

() El desarrollo de mesas, talleres o espacios de andlisis, ideacion, co-creacién o prototipado de soluciones
(_) La documentacidn, sistematizacién o evaluacion de las experiencias de gestién e innovacion en la entidad
() Oftra. ¢ Cudl?:

i} Ninguna de las anteriores

418. Respecto al desarrollo de actividades de investigacion durante la vigencia evaluada, la

entidad:
Caddigo: GCI205

(} Incorporé elementos asociados a la investigacion en su planeacion estratégica
()} Identificé sus necesidades de investigacion
() Gestioné investigaciones y/o andlisis a través de equipos internos y/o alianzas estratégicas con otras organizaciones
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Gener6 documentos, ponencias, articulos, propuestas de cambio normativo, entre otros como resultado de sus investigaciones

Conto con un repositorio donde organiza, clasifica y conserva la documentacion generada por sus investigaciones
Socializ6 los resultados de sus investigaciones y/o analisis a nivel interno y/o externo

Utilizé los resultados de las investigaciones que realiza para desarrollar productos, servicios o tomar decisiones
Involucré tanto a actores internos como externos

Otro. ¢ Cuél?

()} La entidad no desarrollé actividades de investigacion

O0000 O

419. ¢ La entidad conté con mecanismos para identificar y priorizar las necesidades de
investigacion relacionadas con temas estratégicos o misionales?
Caddigo: GCI206
i} Si, y cuenta con las evidencias:

) No

420. En relacién con los procesos de ideacion, creacion o validacion en el marco de la innovacion,
la entidad ha incluido a:
Cédigo: GCI207

() Sus servidores

() A los tomadores de decision

() A'los grupos de valor o de interés

() Oftro. ¢Cual?

i} Ninguna de las anteriores

421. ¢ La entidad llevé a cabo procesos de innovacion?

Cddigo: GCI208

i} Si, y cuenta con las evidencias:

) No

422. ¢ Qué actividades de innovacién se han aplicado en la entidad?

Cadigo: GCI209

(_) Se han adaptado buenas préacticas de otras entidades
() Participacién en conferencias o eventos de innovacion

i} Se han realizado pruebas y validaciones de alternativas de solucion (prototipos), antes de lanzarse e implementar como
“solucion final”
i} Ninguna de las anteriores

423. La innovacién en los procesos de la entidad ha contribuido a:

Cddigo: GCI210

() Fortalecer y mejorar la interaccion con sus servidores, otras entidades y ciudadanias
(_} Generar servicios y productos novedosos o mejorados

(_} Aprovechar el conocimiento disponible para aumentar la efectividad de su gestion
(_} Mejorar la eficiencia administrativa, el disefio y el funcionamiento organizacional

() Racionalizar sus tramites y agilizar su gestion

()} Oftra. ¢Cuél?:
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i} La entidad no ha realizado un balance de la gestion de la innovacion en sus procesos

424. Con respecto a las herramientas de uso y apropiacion para la gestion del conocimiento y la

innovacion, la entidad:
Cédigo: GCI211

Adopto y/o disefié y aplico herramientas tomando en cuenta los ejes de la politica de gestion del conocimiento y la innovacién

O

Evalud la calidad y el nivel de articulacion de las herramientas de uso y apropiacion

Organiz6 sus datos, informacién y conocimiento respecto a practicas de innovacion en diferentes herramientas

Establecio criterios para incorporar nuevas herramientas de uso y apropiacion (en caso de ser necesario)

Hizo un diagndstico del conocimiento que se encuentra en la entidad y el requerido para el 6ptimo desempefio de sus funciones
en las diferentes areas

Identifico, clasificd y gestiond el conocimiento tacito y explicito para establecer necesidades de nuevo conocimiento o actualizar
el existente

Contd con repositorios de conocimiento, bibliotecas virtuales o alguna base de datos para alojar informacion

Gestion6 y actualizé inventarios para registrar la ubicacién de instrumentos con conocimiento estratégico para la entidad

Conté con una pagina web actualizada para disponer documentos y productos realizados por la entidad de interés para las
ciudadanias

Otro. ¢ Cuél?

Ninguna de las anteriores

o0 O OO0 O D000

425. ¢ Cuales son las fortalezas para innovar dentro de la entidad?

Cddigo: GCI212

Existe un liderazgo directivo que promueve y reconoce las iniciativas innovadoras

Se disponen acciones, tiempos y recursos para implementar procesos de innovacion

La cultura organizacional promueve la innovacion como practica entre los colaboradores

Se desarrollan capacitaciones orientadas a la gestion y al fortalecimiento del proceso de la innovacion

La gestion de la innovacion esta incluida en la planeacion estratégica o en el mapa de procesos de la entidad

Se cuenta con recursos (humanos, infraestructura o econdmicos) para desarrollar o implementar soluciones innovadoras

Se cuenta con una estrategia de articulacion para trabajar temas de innovacion con otras entidades
Otro. ¢ Cual?
Ninguna de las anteriores

000 000000

426. Durante la vigencia evaluada, ¢ Qué factores o barreras incidieron en los esfuerzos para

desarrollar innovacion en la entidad?
Cddigo: GCI213

Resistencia al cambio entre lideres, servidores o sus equipos de trabajo
Talento humano insuficiente

Infraestructura fisica inadecuada

Recursos financieros insuficientes

Regulacion vigente

Incentivos y reconocimientos para el personal insuficientes

Liderazgos poco o nada flexibles

Otro. ¢ Cuél?

elejelelelelele
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i} Ninguna de las anteriores

427. ¢ Qué acciones desarroll6 la entidad para preservar y compartir el conocimiento de los

servidores publicos?
Cédigo: GCI214

Clasifico el conocimiento asociado a la formacion, capacitacion y experiencia del recurso humano para su analisis respectivo

O

Disefid mecanismos, procedimientos o procesos para socializar o transferir (adoptar y adaptar) el conocimiento

Implementé acciones para que los servidores compartan y transfieran el conocimiento

Aplicé herramientas para preservar el conocimiento tacito de los servidores

Identifico y gestiond los riesgos relacionados con la fuga de conocimiento a través del establecimiento planes de mitigacion y
preservacion del conocimiento

Identifico, documenté y socializé buenas practicas

Favorecio la colaboracion y aprendizaje entre sus servidores y sus equipos de trabajo a través de canales formales e informales
de comunicacion efectiva y por medio de espacios (tiempo y lugar) claramente definidos

Realiz6 procesos de socializacion para facilitar el intercambio de conocimiento entre las personas de la entidad, otras entidades
y ciudadanias

Otras acciones. ¢,Cuales?

No ha desarrollado acciones para preservar y compartir el conocimiento

428. Para mitigar el riesgo de fuga de conocimiento, la entidad desarrollo las siguientes acciones:

Cddigo: GCI215

Documenté, a manera de un inventario o esquema similar, el conocimiento de los servidores, de caracter estratégico para la
entidad

Realiz6 procesos de socializacion y difusion del conocimiento al interior y exterior

Establecio procedimientos de entrega de cargo o de terminacién de contrato y mecanismos de transferencia de conocimiento

OO0 O 00 0000

Documenté el conocimiento explicito a partir del conocimiento tacito de sus servidores
Actualiz6 sus Tablas de Retencién Documental - TRD de acuerdo con el quehacer de la entidad
Otro. ¢ Cuél?

No realiz6 ninguna actividad para mitigar la fuga de conocimiento

o000 00 O

429. La entidad realiz6 las siguientes acciones de ensefianza-aprendizaje durante la vigencia

evaluada:
Cddigo: GCI216

Promovié iniciativas para la transferencia, socializacién y apropiaciéon del conocimiento entre sus servidores

Gener6 proyectos de aprendizaje en equipo o aprendizaje interinstitucional
Ejecuto procesos de capacitacion para sus servidores e implementd mecanismos de socializacion de dichos aprendizajes

Desarrollé herramientas o instrumentos para compartir el conocimiento y mejorar su apropiacion en la entidad

Estableci6 convenios, acuerdos o esquemas de trabajo colaborativo para fortalecer el conocimiento de los servidores de la
entidad

Otra. ¢Cual?:

Ninguna de las anteriores

OO0 00 000
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430. ¢ Mediante qué acciones la entidad colabor6 con otras entidades para la produccién y
generacion de datos, informacion, investigaciones, desarrollos tecnolégicos y documentos?

Cddigo: GCI217
i} Genero proyectos y metas compartidas de fortalecimiento institucional
i} Colaboro en la gestion de proyectos de investigacion o innovacion relacionados con su mision institucional
i} Participé en redes de conocimiento
i} Participé en comunidades de saberes y practicas
() Otra. ¢Cual?:
i} Ninguna de las anteriores

431. Respecto a sus buenas practicas y lecciones aprendidas, la entidad:

Cddigo: GCI218

()} Identificé sus buenas préacticas (experiencias significativas) y lecciones aprendidas

() Documento sus buenas practicas (experiencias significativas) y lecciones aprendidas

() Dispuso y organizé repositorios de buenas préacticas (experiencias significativas) y lecciones aprendidas

() Socializo sus buenas practicas (experiencias significativas) y lecciones aprendidas al interior de la entidad y/o con grupos
interesados externos

() No identificé buenas practicas (experiencias significativas) ni lecciones aprendidas

432. Indigue los datos de contacto institucionales del lider de la politica en la entidad:

Caddigo: GCI219

(_} Nombre de la persona:
(_} Correo electronico:

() cargo:

() Area o dependencia:

433. ¢ En cual o cuales tematicas de la gestion de la innovacién se promovieron formaciones o

capacitaciones?
Cddigo: GCI220
i} En metodologias para identificar problemas

i} En generacién y disefio de soluciones innovadoras

i} En aplicacion y/o implementacion de soluciones innovadoras

i} En sistematizacion de experiencias significativas o andlisis de resultados en innovacion
() Otro. ¢Cuél?

i} No, ninguna de las anteriores.

434. Durante la vigencia evaluada, la entidad utilizé técnicas de analitica de datos para:

Cddigo: GCI221

() Describir hechos o fenémenos (analitica descriptiva).

i} Entender hechos o fendmenos (analitica diagndstica).

()} Predecir comportamientos o hechos (analitica predictiva).
() Soportar la toma de decisiones (analitica prescriptiva).
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() La entidad no utiliz6 técnicas de analitica de datos

435. Respecto a los procesos de innovacion publica la entidad cuenta con:

Cadigo: GCl222
()} Instancias/equipos de colaboracién interna

() Areas que promuevan el desarrollo de iniciativas de innovacion publica
()} Objetivos estratégicos relacionados con innovacion publica

() Oftro. ¢Cual?

(_} Ninguna de las anteriores

436. Durante el ultimo afio, la entidad ha propiciado la participacién activa de servidores y
ciudadanias en alguna de las siguientes fases de la innovacion:
Caddigo: GCI223

() Identificacién de problemas, retos u oportunidades

i} Creacion conjunta de soluciones

i} Validacion o experimentacion de prototipos de solucion

()} En sistematizacion de experiencias significativas o analisis de resultados en innovacion

i} Ninguna de las anteriores

Politica: Control Interno

437. Para evaluar el cumplimiento de la politica de integridad, la entidad en el marco del comité
institucional de coordinacién de control interno durante la vigencia evaluada analizé6:

Cadigo: CIN200

Informacion por quejas o denuncias de los grupos de valor de la entidad

Informacion sobre denuncias internas presentadas por servidores o contratistas de la entidad

Informes internos (Informes del comité de convivencia, Informes de la comision de personal, Informes de la oficina de control
interno disciplinario)

Encuesta de clima laboral

Encuestas de percepcion

Informes de auditoria

Otros. ¢ Cuéles?:

()} La entidad no evaluo el cumplimiento de la politica de integridad

438. A partir de los resultados de la evaluacion de cumplimiento de la politica de integridad, la

entidad:

(") Determin¢ acciones para fortalecer la apropiacion del codigo de integridad a través del area de talento humano o quien haga sus
veces

() Se dio tramite interno a las denuncias o quejas presentadas por los servidores publicos

() Se dio tramite a las denuncias o quejas presentadas por los ciudadanos o grupos de valor

i} Se desarrollaron acciones para intervenir las variables del clima laboral que estén relacionadas con la gestion de la integridad

Q000 000

("} No se implementaron acciones a partir de los resultados de la evaluacién del cumplimiento de la politica de integridad
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439. La entidad en el marco del comité institucional de coordinacién de control interno (u otras
instancias interna de este mismo nivel jerarquico) respecto a los mecanismos para el manejo de

conflictos de interés:
Caddigo: CIN202

Para la identificacion, declaracion y tratamiento de conflictos de interés se dispone de la Guia que encontrara en el

()} Hatipificado los conflictos de interés identificados segun la normativa
(") Ha verificado la implementacién del protocolo o procedimiento interno para el manejo y declaracion de conflictos de intereses

"} Ha verificado que se gestionen las recusaciones y posibles conflictos de interés informados por los servidores o contratistas de
la entidad

("} Ha verificado que en los procesos de capacitacion internos se incluyan las teméaticas relacionadas con la gestion preventiva de
conflictos de interés

() Ha verificado el cumplimiento sobre la informacion que debe ser reportada en el Aplicativo por la Integridad Pablica en aplicacion
de la Ley 2013 de 2019

i} Ha verificado el cumplimiento sobre la informacion que debe ser reportada en el Aplicativo por la Integridad Publica en aplicacion
del Decreto 830 de 2021, sobre Personas Expuestas Politicamente — PEP

i} Ninguna de las anteriores

440. La alta direccion y/o el comité institucional de coordinacién de control interno, de manera
articulada o cada uno en cumplimiento de sus competencias, verificaron que la entidad en
cumplimiento del plan estratégico de talento humano:

Caddigo: CIN205

Independientemente del marco normativo que aplica para la entidad, la planeacion del talento humano es una etapa
(") Se esté dando cumplimiento al Decreto 2011 de 2017 para el acceso al empleo publico de personas con discapacidad

i} Se esté dando cumplimiento al Decreto 2365 de 2019 para el acceso al empleo publico de jovenes entre los 18 y 28 afios

() Se esté dando cumplimiento a la Ley 581 de 2000 para la efectiva participacion de la mujer en los niveles decisorios (ley de
cuotas

() Los prgcesos de seleccién se fundamentaron en los perfiles de competencias y requisitos minimos de cada empleo y su
cumplimiento por parte de las personas que los ocupan

i} Se asignaron los recursos presupuestales para atender la mayor parte de las necesidades de capacitacion, bienestar y calidad

de vida laboral

Se atendieron las causales de retiro estrictamente sefialadas por la ley

Se evallo el desempefio de todos los servidores de la entidad (de acuerdo con el sistema y formatos previstos para tal fin)

Se analiz6 el aporte de la gestion del talento humano al cumplimiento de las metas y objetivos de la entidad y se emprendieron
acciones para mejorar el desempenio de las personas

Se atendieron todas las situaciones escaladas al comité de convivencia laboral

Se evaluo el aporte de los procesos de capacitacion, al mejoramiento de las competencias, habilidades o conocimientos de los
servidores

i} Se emprendieron acciones de mejora del clima, la convivencia y las relaciones laborales

() Otros. ¢Cuales?:

i} No hace seguimiento o evaluacion a la gestion del talento humano en la entidad

00 O 00

441. Sefale cudles de los siguientes insumos tuvo en cuenta la entidad para adelantar la gestién

de riesgos en la vigencia evaluada:
Cédigo: CIN208
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Planeacion estratégica (mision, vision, objetivos estratégicos, entre otros aspectos)

Modelo de procesos o0 mapa de procesos

Informacion sobre la evaluacion del riesgo de vigencias anteriores

Informes de auditorias (internas o externas) sobre la gestion del riesgo en vigencias anteriores
Otros. ¢ Cuéles?:

La entidad no gestioné los riesgos institucionales

000000

442. ;Cuales de las siguientes herramientas para la gestion del riesgo aplicé la entidad durante la

vigencia evaluada?:
Cédigo: CIN209

(_) Mapas de riesgos

i} Inventario de riesgos materializados
i} Indicadores clave de riesgo

i} Ninguna de las anteriores

443. La politica de administracion del riesgo de la entidad:

Caddigo: CIN210

Fue formulada y aprobada por el representante legal y el equipo directivo de la entidad en el marco del comité institucional de
coordinacion de control interno

Fue analizada considerando los planes estratégicos de la entidad

Establece su objetivo y alcance

Fija los niveles para calificar la probabilidad, el impacto y los niveles de severidad para una adecuada identificacion del riesgo en
los procesos

Establece los niveles de responsabilidad con respecto a la gestion del riesgo (identificacion, seguimiento, evaluacion de la
gestion del riesgo), de acuerdo con el esquema de lineas de defensa

Establece la periodicidad del seguimiento, de acuerdo con los niveles de riesgo residual

Incorpora los lineamientos en materia de riesgos de corrupcion y de seguridad de la informacion

Incorpora lineamientos para otros sistemas de gestion como seguridad y salud en el trabajo, ambiental, los relacionados con el
sector salud y educacion (donde aplican)

La entidad no definié su politica de administracion del riesgo

O00 O 000 O

O

444. Para la identificacion de los riesgos, los lideres de los procesos, programas o proyectos:

Cddigo: CIN211

i} Consideraron los objetivos estratégicos y su enlace con el objetivo del proceso analizado
() Consideraron los factores de riesgo prioritarios o principales para la entidad definidos en la politica de administracion del riesgo

(_} Tomaron como base el objetivo de los procesos analizados

(_} Tomaron como base el alcance de los procesos analizados

(_} Tomaron como base las actividades clave de éxito (o principales) de los procesos analizados

() Tuvieron en cuenta la cadena de valor de los procesos analizados para entender su impacto en otros procesos, asi como frente
a los productos o salidas de este

() Oftros. ¢Cuéles?:

() Ninguna de las anteriores
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445, Para la descripcion del riesgo la entidad:

Cadigo: CIN212

() Establecid las causas teniendo en cuenta los factores de riesgo identificados

() Establecio los impactos asociados (afectacion econémica y/o reputacional) y otros establecidos por la entidad acorde con su
naturaleza

i} Incluyé informacion complementaria que establece los atributos informativos necesarios para la comprension del riesgo por parte
de todos los participantes e interesados en el proceso

i} Oftros. ¢Cuéles?:

i} No se ha adoptado esta estructura metodoldgica

446. Para los riesgos identificados a los procesos (Etapa valoracién del riesgo):

Cadigo: CIN213

Dentro de la estructura metodologica definida en la Guia de Administracion del Riesgo v5 de Funcion Publica se

i} Se les analiz6 de manera completa su probabilidad de ocurrencia
() Se les analizé de manera completa su efecto o impacto (aplicando la tabla de impactos definida en la Guia Funcion Publica)

(") Se les estableci6 su zona de riesgo inherente (aplicando la matriz de calificacion establecida en la Guia Funcién Publica)

i} Ninguna de las anteriores

447. Para la identificacion de los riesgos, los lideres de los procesos, programas o proyectos

contaron en su mapa de riesgos con:
Caodigo: CIN214

()} Riesgos generales de la operacion del proceso

() Riesgos asociados a posibles actos de corrupcion

()} Riesgos relacionados con seguridad de la informacion

() Riesgos relacionados con seguridad y salud en el trabajo (acorde con el proceso aplicable)

() Ofros riesgos atendiendo la naturaleza de la entidad (riesgos relacionados con seguridad del paciente, calidad educativa u otros)

() Riesgos presupuestales en la fase de programacion, gestion y ejecucion presupuestal
i} Ninguno de las anteriores

448. Para el analisis de eventos (materializaciones del riesgo), la entidad capturé informacion a

partir de:
Cadigo: CIN215
Mesa de ayuda de tecnologia a nivel interno

Informacion del area o proceso de atencién al usuario
Las PQRD (peticiones, quejas, reclamos, denuncias)
Oficina juridica

O
O
O
()} Lineas internas de denuncia
O
O
O

O

Mecanismo interno establecido para que cada lider de proceso haga el reporte cuando se presenta un evento
Otros. ¢ Cuales?:
Ninguna de las anteriores
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449. Acorde con lo establecido en la politica de administracion del riesgo en el marco del esquema
de lineas de defensa, se tienen identificadas las instancias responsables del seguimiento y
monitoreo a la gestion del riesgo institucional asi:

Caddigo: CIN216

() La alta direccion o el comité institucional de coordinacion de control interno como linea estratégica, encargados de monitorear y
analizar eventos y riesgos criticos

(") Los lideres de los planes, programas o proyectos, como primera linea de defensa, encargados de implementar los controles

identificados para mitigar los riesgos a los mismos

Oficina de planeacién o quien haga sus veces como instancia de 2a linea de defensa, encargada de consolidar la gestién del

riesgo y llevar ante la Linea Estratégica alertas sobre eventos y cambios en el entorno

Oficial de seguridad de la informacion o quien haga sus veces, como instancia de 2a linea de defensa, encargado de evaluar en

cumplimiento de los controles asociados a las Politicas de Seguridad de la Informacién

Jefe administrativo o secretario general o quien haga sus veces, como instancia de 2a linea de defensa encargado de

monitorear la gestion contractual y generar alertas sobre retrasos, incumplimientos u otras situaciones de riesgo detectadas

ONNONNS

O

Jefe de servicio al ciudadano o quien haga sus veces, como instancia de 2a linea de defensa, encargado de hacer monitoreo a
las PQRD generando alertas sobre incumplimientos, quejas en la prestacion del servicio, tutelas u otras situaciones de riesgo
detectadas

i} Eljefe de talento humano o quien haga sus veces encargado, como instancia de 2a linea de defensa encargado de monitorear
temas clave del ciclo del servidor (capacitacion, bienestar, incentivos, convivencia laboral, cédigo integridad), generando alertas
sobre incumplimientos, situaciones criticas que afectan en clima laboral y posibles afectaciones al codigo de integridad

() Eljefe de tecnologia o quien haga sus veces, como instancia de 2a linea de defensa encargado de monitorear en Plan
Estratégico de Tecnologias de la Informacién - PETI, generando sobre retrasos, incumplimientos u otras situaciones de riesgo
detectadas en materia de tecnologia

() Eljefe de juridica, asesor, coordinador o quien haga sus veces, como instancia de 2a linea de defensa encargado de monitorear
la gestion juridica, generando alertas sobre retrasos, incumplimientos u otras situaciones de riesgo detectadas en esta materia

() Otras instancias de 2a linea identificadas de alta 0 media gerencia como secretarios de despacho, subdirectores, directores
técnicos, coordinadores, gerentes de proyectos u otros que lideran temas misionales (programas y proyectos de alto impacto
presupuestas y reputacional), encargados de monitorear aspectos estructurales de los temas bajo su gestién, generando alertas
sobre retrasos, incumplimientos u otras situaciones de riesgo detectadas acorde con las materias a su cargo

() Eljefe de control interno o quien hace sus veces, como como instancia de 3a linea de defensa, encargada de suministrar alertas
sobre retrasos, incumplimientos u otras situaciones de riesgo detectadas, a partir de sus seguimientos y procesos de auditoria
interna

450. ¢ Cual fue el mayor aporte del mapa de riesgos como herramienta de gestion?:

Caddigo: CIN217

Permitié realizar andlisis que sirvieron para identificar aspectos de mayor o menor exposicion al riesgo

Fortalecio el proceso de planeacion que permitié incorporar nueva informacion para la formulacion de los planes, programas y
proyectos

Permiti6 el andlisis y elaboracién de escenarios de riesgos que sirvieron como insumo para las fases de identificacién y analisis
de riesgos

Evit6 la materializacion de riesgos

Otro. ¢Cual?:

El mapa de riesgos no tuvo aportes a la gestion institucional

000 O 00
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451. Teniendo en cuenta los controles establecidos para reducir o mitigar el riesgo (Etapa
valoracion del riesgo) en cuanto al disefio del control se conto con:
Cddigo: CIN218
() Un responsable de la ejecucién del control, que permite validar la efectividad del mismo
("} La definicion de una accion especifica que se debe realizar como parte del control (verificar, validar, cotejar, comparar u otras
acciones
) Un comp%emento que corresponde a los detalles que permiten identificar claramente el objeto del control ( Como se hace,
fuentes para el analisis, evidencia del control)
(_} Un analisis de la probabilidad de ocurrencia del riesgo y el nivel de impacto
() Un analisis de la probabilidad de ocurrencia del riesgo y el nivel de impacto, con el fin de estimar la zona de riesgo inherente, y
poder determinar los controles aplicables, acorde con las causas definida y determinar la zona de riesgo residual

(_} Ninguna de las anteriores

452. Con respecto a la aplicacion y seguimiento a los controles por parte de los lideres de proceso,

como primera linea de defensa:
Caddigo: CIN219

Se ejecutaron los controles tal como fueron disefiados

Se puede evidenciar la aplicacion efectiva de los controles, acorde con las actividades llevadas a cabo, y con la disminucion de
riesgos materializados

Se tuvieron en cuenta cambios en el proceso, a fin de proponer mejoras a los controles existentes

Se analizaron cambios en el entorno (interno o externo), a fin de proponer mejoras a los controles existentes

Se incluyé el seguimiento a los riesgos asociados a posibles actos de corrupcion, fraude, lavado de activos y financiacion del
terrorismo

() Ninguna de las anteriores

000 00

453. Respecto al seguimiento y monitoreo a los controles que debe llevar a cabo la oficina de

planeacion o quien haga sus veces, como segunda linea de defensa:
Cédigo: CIN220

() Se adelant6 un seguimiento y analisis periodico a la informacion reportada por parte de los lideres de procesos (1a linea de
defensa) en relacién con la aplicacion de los controles, en tiempos diferenciados a los que adelanta el jefe de control interno o
quien hace sus veces

i} A partir de los analisis adelantados se generaron recomendaciones a los lideres de procesos (primera linea de defensa) para la
mejora en la identificacion de los riesgosy la efectividad de los controles aplicados

("} Se consolid¢ la informacion respecto de todos los riesgos institucionales, para incorporar ejercicios de asesoria y
acompafiamiento a los lideres de proceso

() Se generaron informes a la alta direccion en el marco del comité institucional de coordinacion de control interno ( o en otras
instancias ) que permitieron tener alertas sobre retrasos, incumplimientos, eventos materializados u otras situaciones criticas que
puedan afectar el cumplimiento de los objetivos institucionales

(_) Como parte integral y en desarrollo de sus funciones, se planearon y desarrollaron estrategias para mejorar la gestion del riesgo
institucional y en especial el disefio de controles por parte de los lideres de proceso

("} Solamente se aplicaron los seguimientos que adelanto el jefe de control interno o quien hace sus veces como 3a linea de
defensa

454. Para el desarrollo de las diferentes actividades del proceso contable, ¢la entidad contd con
una estructura, mediante caracterizacion, que permitio establecer la forma como circula la

informacion a través de la entidad vy su efecto en el proceso contable?
Caddigo: CIN224
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i} Si, y cuenta con las evidencias:
i} Parcialmente, y cuenta con las evidencias:

) No
455. En relacién con los procedimientos contables, determine su estado al cierre de la vigencia

evaluada;
Cédigo: CIN225

https://www.contaduria.gov.co/procedimientos-contablesl
i} Estaban debidamente documentados y actualizados
i} Estaban documentados, pero no debidamente actualizados
() Solamente documentados
() Ni documentados, ni actualizados

456. La estructura establecida para el proceso contable le ha permitido a la entidad:

Cadigo: CIN226

https://www.contaduria.gov.co/procedimientos-contables1

Contar con los niveles de autoridad y responsabilidad para su ejecucion

Ejecutar la politica de depuracién contable de manera permanente y asegurar la calidad de la informacion

Ejecutar la politica contable mediante la cual las transacciones, hechos y operaciones realizados en cualquier dependencia de la
entidad son debidamente informados al area contable

Tener individualizados en la contabilidad los bienes, derechos y obligaciones

Adelantar periddicamente conciliaciones y cruces de saldos entre las areas de presupuesto, contabilidad y tesoreria, asi como
con las demas areas y/o procesos

Tener identificados los procesos que generan transacciones, hechos y operaciones financieras, constituyéndose en proveedores
de informacion del proceso contable

Tener identificados los productos de los demas procesos que se constituyen en insumos del proceso contable

Contar con los soportes documentales de los registros contables, debidamente organizados y archivados de conformidad con las
normas que regulan la materia

Ninguna de las anteriores

OO0 O 00 000

O

457. Respecto a la gestion de la informacion, la entidad:

Cadigo: CIN227

Identifico las necesidades de informacion interna

Identifico las necesidades de informacion externa teniendo en cuenta las necesidades de los grupos de valor

Identifico la informacion (interna/externa) necesaria para la consecucion de los objetivos de los procesos y los objetivos
institucionales

Identifico y recolecté de manera sistematica la informacion necesaria y relevante para la mitigacion de riesgos y la toma de
decisiones

Identifico los flujos de la informacién (vertical, horizontal, hacia afuera de la entidad, entre otros)

Identifico y mantuvo condiciones adecuadas de almacenamiento de acuerdo con el Sistema Integrado de Conservacion -SIC

Identificd y mantuvo condiciones para garantizar la seguridad de la informacion
Identifico, clasifico y divulgo las condiciones de uso de la informacion
Promovi6 el uso de tecnologias para el manejo de la informacion (de acuerdo con las capacidades propias de la entidad)

O 000 OO0 O 000

Otro. ¢ Cual?:
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i} No conté con mecanismos para la gestion de la informacion

458. Para la gestion de la informacion interna, la entidad:

Cadigo: CIN228

() Conto con una estrategia, plan o esquema documentado que incluya cronogramas, responsables y canales o mecanismos de
comunicacion

i} Conto con mecanismos de seguimiento para asegurar que lo definido en la estrategia, plan o esquema se esté implementando
en la practica

()} Verifico que el flujo de informacion se dé en las dos vias: desde el equipo directivo hacia los trabajadores de la entidad, como de
los trabajadores hacia el equipo directivo

()} Oftro. ¢Cuél?:

(_} No se conté con mecanismos de verificacion del proceso de gestion de la informacion

459. En la gestion de la informacién externa, se identificé que los grupos de valor o de interés y

ciudadania en general:
Cddigo: CIN230

Se encuentran satisfechos con la informacion que esta disponible en el sitio web de la entidad

Encuentran en las redes sociales de la entidad informacién Util que atiende sus necesidades e intereses

Se encuentran satisfechos con la informacion que reciben en la instancia de relacionamiento con el ciudadano (grupo interno,
oficina, persona que desarrolla esta funcién u otro)

Pueden acceder a informacion publicada en medios no digitales (carteleras o tableros ubicados en sitios abiertos al publico)

Estan satisfechos con los canales de comunicacion a través de los cuales se les brinda la informacién
No se verifico la confianza de los ciudadanos en los canales de comunicacién de la entidad

OO0 O 000

460. Para evaluar la efectividad de sus canales de comunicacion la entidad utiliz6:

Caddigo: CIN231

(_} Encuestas de percepcion o de evaluacion del servicio
() Medicion a través de datos y analitica para establecer tendencias, focalizacion de temas o situaciones mas recurrentes

() Andlisis de informacion proveniente de las PQRD
() Oftro. ¢Cudl?:
i} Ninguna de las anteriores

461. Frente a la recepcion de denuncias a través de los diferentes canales, la entidad:

Caddigo: CIN232

i} Garantizo la anonimidad del peticionario o denunciante

i} Analizé de forma objetiva la denuncia y la documento, para prevenir su omision

i} Adelanto el tramite ante los entes de control y/o autoridades respectivas en caso de que la denuncia lo requiera
i} Oftro. ¢Cual?

i} Ninguna de las anteriores

()} La entidad no recibi6 ninguna denuncia durante la vigencia evaluada

462. Las falencias encontradas en relacion con la gestion de la comunicacion en la entidad estan

vinculadas a:
Caodigo: CIN235
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El funcionamiento y la eficacia de los canales de comunicacion

La escasa o inexistente informacion de los grupos de valor o grupos de interés

El no cumplimiento de las disposiciones de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion

La ejecucion y eficacia de los mecanismos de participacion ciudadana y rendicion de cuentas

La valoracion de percepciones por parte de los usuarios o grupos de valor que no contribuye con informacion relevante para la
toma de decisiones

()} Oftro. ¢Cual?:

00000

463. Con respecto al balance general y al estado de la actividad financiera, econémica, social y

ambiental de la entidad:
Caddigo: CIN237

i} Se publicaron mensualmente en un lugar visible y de facil acceso a la ciudadania o grupos de valor
("} Se utilizaron indicadores para analizar e interpretar la realidad financiera econémica, social y ambiental de la entidad

() Se utilizaron para apoyar la toma de decisiones
() Ninguna de las anteriores

464. En el proceso de identificacion de deficiencias, demoras, posibles incumplimientos u otras
situaciones criticas para la operacion, la entidad evalué:
Caddigo: CIN248
Resultados de la evaluacion independiente desarrollada por el jefe de control interno o quien hace sus veces
Resultados de las evaluaciones aplicadas por los organismos de control y/o vigilancia
Resultados de otras evaluaciones externas (Medicion del Desempefio Institucional de Funcion Puablica) u otras aplicadas con
entes externos
Observaciones y solicitudes del comité institucional de gestion y desempefio
Recomendaciones y alertas provenientes del comité institucional de coordinacion de control interno
Cambios en el entorno
Cambios en la normatividad aplicable
Resultados de la gestion y ejecucion presupuestal, durante y al finalizar la vigencia
Ninguna de las anteriores

000000 000

465. Para dar tratamiento a las deficiencias, retrasos, posibles incumplimientos u otras situaciones
criticas para la operacion, la entidad:

Caddigo: CIN249

(") Estableci6 planes de mejoramiento que atendieran los hallazgos de las auditorias internas que desarrolla el jefe de control
interno o quien hace sus veces

(") Estableci6 planes de mejoramiento que atendieran los hallazgos de las auditorias internas que desarrollan los organismos de
control y/o vigilancia

i} Articul6 las recomendaciones de mejora provenientes de otras evaluaciones de fuentes externas a planes de mejoramiento ya
existentes

i} No se cont6 con planes de mejoramiento ni otros andlisis para la mejora institucional

466. Para la estructuracion y posterior seguimiento a los planes de mejoramiento, la entidad:

Cadigo: CIN250

() Dispuso de una metodologia para la identificacion de causas
() Dispuso de una metodologia, procedimiento o herramienta para hacer seguimiento al plan de mejoramiento
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() Defini6 criterios para establecer la efectividad de las acciones en los planes de mejoramiento, facilitando el cierre de forma
posterior

(_) Se coordinaron acciones de acompafiamiento (entre las areas de planeacion y control interno) a los lideres de proceso para
mejorar la estructuracion de los planes de mejoramiento

i} Ninguna de las anteriores

467. Los planes de mejoramiento implementados por la entidad han sido efectivos para:

Cadigo: CIN251

Contribuir al logro de los objetivos y metas institucionales

Mejorar la gestion por procesos

Mejorar la gestion del riesgo (controles)

Dar respuesta oportuna y efectiva a las necesidades de los grupos de valor (ciudadania)

Promover una gestion transparente que mitigue los riesgos de fraude, corrupcién, lavado de activos y financiacion del terrorismo

00000

O

Ninguna de las anteriores

468. El comité institucional de coordinacion de control interno de la entidad:

Caddigo: CIN256

("} Operd6 conforme a sus funciones y responsabilidades, considerando periodicidad para reuniones, articulaciéon con el comité
institucional de gestion y desempefio u otros comités internos o juntas directivas (segun aplique)

(_} Cumpli6 con el cronograma de trabajo previsto o con las acciones derivadas de las sesiones de dicho comité

(_} Hizo seguimiento a las decisiones y acciones de intervencion definidos en sus sesiones

(_} No esta conformado o no opera conforme al marco normativo

469. La alta direccion y/o el comité institucional de coordinacion de control interno, de manera

articulada o cada uno en cumplimiento de sus competencias:
Caddigo: CIN257

i} Ha definido lineamientos para el funcionamiento del sistema de control interno

() Revis6, validé o supervis6 que los lineamientos emitidos para el funcionamiento del sistema de control interno se estén
implementando

() Define las actividades a desarrollar por cada uno de los responsables del sistema de control interno (esquema de lineas de
defensa)

(_} No ha definido o no hace seguimiento a lineamientos para en funcionamiento del sistema de control interno

470. La alta direccion y/o el comité institucional de coordinacién de control interno, de manera
articulada o cada uno en cumplimiento de sus competencias, han adelantado evaluaciones y
definido lineamientos que permiten garantizar el funcionamiento del sistema de control interno en

las siguientes materias:
Caddigo: CIN258
i} Planeacion estratégica

i} Seguimiento y evaluacion a la gestién institucional

i} Talento humano

i} Gestion del riesgo (o politica institucional de riesgos)

i} Prevencion y tratamiento del fraude y la corrupcion

i} Generacion de productos y prestacion de servicios de la entidad
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{_} Comunicaciones (internas y externas)

i} Programacion, ejecucion y seguimiento presupuestal

() Auditoria Interna

i} Metodologia para la implementacion del esquema de las lineas de defensa

() Canales de denuncia para recibir informacion, interna o externa, sobre situaciones irregulares o posibles hechos que impliquen
riesgos de corrupcioén en la entidad

() Oftros. ¢Cuéles?:

471. La alta direccion y/o el comité institucional de coordinacion de control interno, de manera

articulada o cada uno en cumplimiento de sus competencias:
Caddigo: CIN259

() Tiene definido un mecanismo o lineas de reporte (fuentes de informacion internas) que le permitieron evaluar de manera
periédica la efectividad del sistema de control interno

() Ha definido responsables, periodicidad y tipo de informacién que se debe reportar para el adecuado funcionamiento y evaluacion
del sistema de control interno

("} Ha establecido medios de comunicacion internos para dar a conocer las decisiones y mejoras del sistema de control interno

i} Ninguna de las anteriores

472. ¢ Los lideres de los planes, programas y procesos, reportaron informacion de manera
periddica y oportuna para facilitar la toma de decisiones a la alta direccion?
Cédigo: CIN260
i} Si, y cuenta con las evidencias:
i) Parcialmente, y cuenta con las evidencias:

) No
473. La alta direccion analiz6 la informacion asociada con la generacion de reportes en las

siguientes materias:
Caddigo: CIN261

Procesos misionales

Prestacioén del servicio

Satisfaccion de las necesidades de sus grupos de valor

Ejecucion contractual

Ejecucién presupuestal

Otro. ¢Cual?:

(_} No analiza informacion de los reportes que le son suministrados en temas claves de la gestién institucional

474. La alta direccion, el comité institucional de coordinacién de control interno o la instancia
creada para tal fin en la entidad, de manera articulada o cada uno en cumplimiento de sus

competencias:
Caodigo: CIN262

() Analizé los informes presentados por parte del jefe de control interno o quien hace sus veces

() Evalué el impacto de los informes presentados por parte del jefe de control interno o quien hace sus veces en relacion con la
mejora institucional

i} Establecio acciones de mejora para subsanar las deficiencias identificadas en los informes presentados por parte del jefe de
control Interno o quien hace sus veces

i} No analizaron los informes presentados por parte del jefe de control interno o quien hace sus veces

O0Q0000
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475. ¢ Se han materializado riesgos que no habian sido identificados en el mapa de riesgos, o en la

herramienta destinada para tal fin?
Cédigo: CIN299

() Si. Indique cuéantos:

) No
Politica: INF- Gestion Estratégica del Talento Humano

476. Indique el numero de servidores publicos pertenecientes a grupos étnicos con que contaba la

entidad al 31 de diciembre de 2023:

Afrocolombiano:
Indigena:

Minorias:

Negro:

Palenquero:

Raizal:

Rom:

Ninguno de los anteriores

elejelelelelele

477. ¢ En la entidad hay servidores con discapacidad?

O si

) No
478. Relacione el numero de servidores publicos con discapacidad vinculados a la planta global de
acuerdo con lo estipulado en el Decreto 2011 de 2017:

Cédigo: THI202

Asegurese de diligenciar todas las opciones. Si para alguna no tiene digite cero (0)

() Directivo:

() Asesor:

() Profesional:

()} Técnico:

() Asistencial:

()} Otro nivel:

479. Indigue el numero de personas con discapacidad vinculadas a la entidad segun la categoria
de discapacidad (Resolucion 1239 de 2022 expedida por el Ministerio de Salud y Proteccion

Social):
i} Auditiva:
() Visual:
() Fisica:

) Intelectual:
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i} Sordoceguera:
i} Psicosocial (mental):
i} Mdltiple:

480. Indique cuantos recursos (valor en pesos) tiene la entidad para adelantar concursos de
meéritos con la Comision Nacional del Servicio Civil
Codigo: THI213

() Total de recursos:
() No le aplica

481. Indigue el numero total de servidores que se beneficiaron en actividades de formacion y
capacitacion por nivel jerarquico:
Cadigo: THI215

()} Directivo:
) Asesor:

()} Profesional:
() Técnico:
() Asistencial:

482. ¢ La entidad cuenta con algun instrumento para medir el impacto de los procesos de formacion
y capacitacion de sus servidores?

Cdbdigo: THI216
i} Si, y cuenta con las evidencias:

) No

483. Indique el numero total de servidores publicos y familiares beneficiados por los programas de
bienestar:
Codigo: THI217

484. Respecto a la implementacién en la entidad de los siguientes programas o estrategias
indique:

Cabdigo: THI218
¢, Cuantos servidores se beneficiaron del programa 'Servimos' en la vigencia evaluada?
¢, Cuantos servidores participaron del programa de Bilingliismo en la vigencia evaluada?
¢ Cuantas servidoras (mujeres) se beneficiaron de la estrategia de horarios flexibles en la vigencia evaluada?
¢, Cuantos servidores (hombres) se beneficiaron de la estrategia de horarios flexibles en la vigencia evaluada?
¢ Cuantas servidoras (mujeres) se beneficiaron de la estrategia de teletrabajo en la vigencia evaluada?
¢ Cuantos servidores (hombres) se beneficiaron de la estrategia de teletrabajo en la vigencia evaluada?
¢ Cuantos servidores se beneficiaron de la estrategia de Entorno Laboral Saludable en la vigencia evaluada?

0000000

485. ¢ La entidad desarrollo en la vigencia evaluada otros programas o estrategias para generar el
bienestar y desarrollo del talento humano?

Cdbdigo: THI219

i} Si. Especifique cuales:

) No
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486. Indique el numero de servidores publicos de carrera administrativa y de libre nombramiento y
remocion desvinculados como resultado de la evaluacion de desempefio

Cddigo: THI220
) Asesor:
() Profesional:
() Técnico:
() Asistencial:

487. ¢ Cuantos servidores de carrera en periodo de prueba se han desvinculado por evaluacion del

desempefio?
Cédigo: THI221

() Asesor:
() Profesional:
() Técnico:
() Asistencial:

488. Para la vigencia 2023 indique:

Cédigo: THI223
i} ¢Cudl fue el presupuesto en pesos de personal de la entidad?
i} ¢Cudl fue el presupuesto en pesos asignado para los temas de capacitacion en la entidad?

i} ¢Cual fue el presupuesto en pesos asignado para los temas de bienestar e incentivos en la entidad?

489. Respecto a la relacion de los cargos de planta total vs contratistas de la entidad indique:

Cédigo: THI224

() Total cargos de planta:
() Total contratistas:
() Contratistas con mas de un contrato de apoyo a la gestion y prestacion de servicios profesionales:

490. ¢ La entidad cuenta con planta temporal?

Cadigo: THI225

()} Si, indique cuantos cargos la conformaban al 31 de diciembre:

) No

491. ¢ La entidad adelanta actividades que exalten la labor del servidor publico en el marco de la
conmemoracion del Dia Nacional del Servidor Publico establecida en el Decreto 1083 de 20157

Caodigo: THI226
(_} Si, y cuenta con las evidencias:
() No

() No aplica. Justifique la razén:
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492. En materia de equidad de género, la entidad:

Cddigo: THI227
() Esta dando cumplimiento a los porcentajes estipulados para la vigencia de acuerdo con lo establecido en la Ley 581 de 2000, en
lo relacionado con la participacion de la mujer en cargos de nivel directivo
() Cuenta con una politica o lineamientos en materia de equidad de género
() Ha capacitado o sensibilizado a sus servidores publicos y contratistas en esta materia
(_} Cuenta con mecanismos para la atencion a violencias contra las mujeres
() Ninguno de los anteriores

493. ¢ En la entidad existen organizaciones sindicales formalmente?

Cadigo: THI230
()} Si. Indique cuantas organizaciones sindicales base tiene la entidad:

) No

494. A continuacion, indigue por cada organizacion sindical base el numero de afiliados. Se le
desplegara un cuadro de texto en el que debera incluir el nombre del sindicato y el nUmero de
afiliados activos a 31 de diciembre de 2023:

Cadigo: THI231

495. A continuacion, por cada organizacion sindical indique el niamero de afiliados que pagaron
cuota con corte a 31 de diciembre de 2023. Se le desplegara un cuadro de texto en el que debera
incluir el nombre del sindicato y el nimero de afiliados activos que pagaron la cuota:

Cadigo: THI232

496. ¢ La entidad ha realizado negociacién sindical singular y ha implementado mecanismos para
dar cumplimiento a los acuerdos en el marco de esta?
Cadigo: THI233

(_} Si, y cuenta con las evidencias:

) No
497. Para el ejercicio de las funciones relacionadas con la gestion del talento humano, la entidad:

Cdbdigo: THI234

Recuerde:
(_} Conto con una oficina de talento humano (dependencia, jefe y equipo de trabajo)

(_} Conto con un grupo interno de trabajo coordinado por un servidor publico del nivel asesor o profesional
(") No conté con un area responsable, pero la funcién esté asignada a un servidor publico profesional (sin equipo de trabajo)

()} Se contratan algunas actividades por orden de prestacién de servicios

498. El jefe o coordinador de talento humano:
Caddigo: THI235

()} Es de libre nombramiento y remocion
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() Est& inscrito en la Carrera Administrativa
i_} Nombramiento provisional

i_} Nombramiento en planta temporal

() Otro. ¢Cuél?

499. Indique el nivel jerarquico del jefe o coordinador de Talento Humano o quien hace sus veces:

Cadigo: THI236

() Directivo
() Asesor

() Profesional
() Técnico
() Asistencial

500. ElI maximo nivel de formacién académica del jefe o coordinador de talento humano, es:

Cadigo: THI237

Posgrado - Maestria

Posgrado - Especializacion
Pregrado

Formacién técnica o tecnoldgica
Formacion media (bachiller)
Formacién basica (noveno grado)

O0Q0000

501. ¢ Cual es la formacion profesional del jefe o coordinador de talento humano o quien hace sus

veces?
Cabdigo: THI238

() Derecho

() Economia

() Contaduria

i} Administracion de Empresas
() Administracion Puablica

() Administraciéon Financiera
i} Ingenieria Industrial

i} Ingenieria de Sistemas

() Otro. ¢Cuél?

502. ¢,Cual es el tiempo de experiencia especifica en temas de talento humano del jefe o

coordinador de talento humano?
Cédigo: THI239

() Menor a 1 afio

() Entre 1 - 3 afios
() Entre 4 - 6 afios
() Entre 7 - 10 afios
() Entre 11 - 20 afios
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() Méas de 21 afios
503. Indigue el numero total de trabajadores del area o grupo interno de talento humano,

desagregado por:
Cédigo: THI240

(_} Empleados vinculados a la planta de personal:
() Contratistas de prestacién de servicios:

504. El servidor publico que tiene asignadas las funciones de talento humano, cuél es su cargo

principal o de base:
Caddigo: THI241

()} Secretario (a) de Despacho (General o de Gobierno) (para orden territorial)
() Secretario (a) General (para orden nacional)

() Director (a) administrativo (a)

() Profesional adscrito a un area de apoyo

() Técnico adscrito a un area de apoyo

() Asistencial adscrito a un area de apoyo

() Oftro. ¢Cual?

Politica: Temas Transversales institucionales

505. Indigue qué acciones ha implementado la entidad para avanzar en la construccién de paz
(Cumplimiento del Plan Marco de Implementacion, Seguimiento recomendaciones Comision de la
Verdad, Planes Nacionales sectoriales para el desarrollo rural integral, entre otras):

Cddigo: EMIO8

Ha incorporado en su planeacion institucional acciones orientadas a la construccion de paz y cuenta con las evidencias:

Ha conformado grupos de trabajo interno orientados a la construccion de paz y cuenta con las evidencias:

Ha propiciado escenarios en los que se ha sensibilizado a los servidores y colaboradores de la entidad sobre la construccion de

paz y cuenta con las evidencias:

i} Ha articulado a otros actores del orden nacional y territorial para adelantar acciones relacionadas a la construccion de Paz y
cuenta con las evidencias:

("} Ha desarrollado acciones de modernizacion institucional o redisefio organizacional orientadas a la construccion de paz y cuenta
con las evidencias:

()} Oftro. ¢Cual?:

(_} Ninguna de las anteriores

506. ¢ La entidad conoce la Estrategia de Transversalizacion de la Paz, la defensa de la vida y la
memoria en las administraciones publicas liderada por el Departamento Administrativo de la

Funcion Publica?
Cadigo: EMIO9

o0 O

) si
) No
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507. En la entidad durante la vigencia 2023 se identificaron:

Cédigo: EMI10

() Actos de violencia o discriminacion en contra de las mujeres y basadas en género en el ambito laboral

() Actos de violencia o discriminacion contra las mujeres y basadas en género, en la prestacion de servicios o atencion a los
grupos de valor

i} Actos de discriminacion por temas de raza, etnia, religion, nacionalidad, ideologia politica o filoséfica, sexo u orientacion sexual,
discapacidad u otras razones de discriminacién en el &mbito laboral

() Actos de discriminacién por razén de raza, etnia, religion, nacionalidad, ideologia politica o filoséfica, sexo u orientacion sexual,
discapacidad u otras razones de discriminacion en la prestacion de servicios o atencion a los grupos de valor

(_} Actos relacionados con la violacion a los derechos humanos
(_} En la entidad no se han presentado actos de violencia o discriminacion

508. En la entidad, los actos de violencia y discriminacion contra las mujeres y basadas en género,

en el ambito laboral o en la prestacidon de servicios a los grupos de valor:
Cddigo: EMI11

i} Fueron denunciados y se iniciaron acciones de intervencion para tratarlos
i} Fueron denunciados, pero no se iniciaron acciones de intervencion para tratarlos
() No fueron denunciados

509. Los actos de violencia y discriminacion contra las mujeres y basadas en género, estuvieron
relacionadas con las siguientes situaciones:

i} Acoso laboral en razon de género

() Violencia sexual

() Acoso sexual

() Violencia fisica

() Violencia psicol6gica

() Otros tipos de violencia basadas en género ¢ cuéles?

Politica: Finales

510. Con el diligenciamiento del presente formulario por la entidad, el representante legal,
manifiesta bajo la gravedad de juramento que la informacion registrada es veridica y corresponde a
la realidad del desempefio institucional:

) si

) No
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