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EJE 5: GESTION Y GARANTÍA EN SALUD CON PARTICIPACION EN EL 

PROCESO DE DECISION 

 

Para el desarrollo de este eje temático la Secretaría de Salud del Valle, ha realizado asistencia 

técnica permanente a las Secretarias de Salud Municipales, Empresas Sociales del Estado, 

Empresas Administradoras de Planes de Beneficio y a sus redes de atención inmediatas, para 

que desde lo institucional se garantice la implementación de la PPSS mediante la articulación 

de sus estrategias con las institucionales.  

Con la implementación de las estrategias se logrará que la ciudadanía se apropie de los 

instrumentos de gestión del sector salud para impulsar el control, vigilancia, programas y 

proyectos para mejorar la prestación de los servicios de salud en el Departamento del Valle 

del Cauca. Además de generar y fortalecer los espacios, dispositivos y condiciones para 

promover el ejercicio de la participación social, a través de incentivos que potencien las 

capacidades de la ciudadanía. 

 

Se ha realizado asistencia técnica de manera presencial y exclusiva a las instituciones de 

salud que lo han solicitado así: 

 

• Con la IPS Instituto Latinoamericano de Neurología y Sistema Nervioso -

ILAN.S.A.S. en el tema de Conformación y de la Asociación de Usuarios.  

 

• La conformación de mesas de trabajo con REVIVAC y VEERSALUD, en 

articulación de las EPS, IPS, Eses, en el mejoramiento de la prestación de servicios 

de salud en el Dpto. 

 

• Con la Secretaría de Salud del municipio de Palmira.  

 

• Jornada de orientación y normatividad para las Asociaciones de Usuarios, 

conjuntamente con la Personería Distrital de Santiago de Cali. 

 

• Asistencia técnica para la conformación de la Asociación de Usuarios del Centro 

Médico Imbanaco en Cali.  

 

• Respuesta # 2022013414 al derecho de petición de REVIVAC y VEERSALUD, 

dirigida al doctor José Oswaldo Bonilla Rincón, delegado para la Entidades 

Territoriales, de la Superintendencia Nacional de Salud. 

 

• Conformación Asociación de Usuarios Sanitas Seccional Cali. 
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• Solicitud de la Asociación de Usuarios de la Reserva Activa del Batallón Codazzi de 

Palmira. 

 

• Solicitud de la Superintendencia Nacional de Salud Radicación No. 

20222100100711201 respecto a la PQRS para llegar acuerdos para la solución de 

irregularidades en la prestación de servicios de salud con la IPS Christus Sinergia- 

Clínica Palma Real y la Liga de Usuarios de la Salud del municipio de Palmira.  

 

 

• Asistencia técnica para la Secretaría de Salud del Dovio y la Asociación de Usuarios 

del EMSSANAR.  

 

• Solicitud # 20222100101071311 de la Superintendencia Nacional de Salud, para la 

solución a las irregularidades presentadas en la IPS VIVIR del municipio de Tuluá y 

la Asociación de Usuarios. 

 

 

• Solicitud # 248-4-9-7-1045 del 2 de diciembre de 2022, suscrita por la secretaría de 

salud del municipio del Cerrito, articulando la trazabilidad y responsabilidades de 

cada una de las EPS del municipio.  

 

• Asistencia técnica a la Secretaría de Salud del municipio de Guacarí en la 

implementación de las estrategias de la PPSS. 

 

 

• Solicitud # SSM-250-43-22 de asistencia técnica para el fortalecimiento de los 

espacios y mecanismos de participación social dados en la PPSS. Suscrita por la 

secretaría de salud del municipio de Sevilla.  

 

• Conformación de la Asociación de Usuarios de la IPS SERVIMEDICQUIRON. 

S.A.S, Seccional Cali.  

 

 

• Para el cierre anual la Secretaría de Salud, realiza convocatorias 

2022122843,2022122844,2022122845,2022122846, 2022122847, 2022122848. a 

integrantes de las asociaciones de usuarios, veedurías, lideres comunitarios y a la 

comunidad en general al Foro Departamental para el Fortalecimiento de la 

Participación Ciudadana y Social en Salud, realizado el 30 de noviembre de 2022. 
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