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RESULTADOS CONSOLIDADOS DE TABLERO DE PROBLEMAS DE UNIDADES DE 
ANÁLISIS DE EVENTOS DE INTERÉS EN SALUD PÚBLICA 

VALLE DEL CAUCA, SEMANAS EPIDEMIOLOGICAS 1-29 DEL 2023 
 
 

Teniendo en cuenta lo consignado en el tablero de problemas de las unidades de análisis de los 
diferentes eventos de interés en salud pública, hasta la semana epidemiológica 29 del año 2023 
se han identificado un total de 458 problemas.  
 
A continuación, se presentan los resultados de las situaciones problema identificadas por factores, 
características, por evento y por subregiones del Departamento del Valle del Cauca. 
 
 

1. Resultados consolidados por factor  
 

 

FACTOR Nro. Problemas % 

Prestación de servicios individuales 177 38,6% 

Acciones de promoción y mantenimiento de la salud  84 18,3% 

Conocimientos actitudes y prácticas en salud 64 14,0% 

Gestión del aseguramiento 45 9,8% 

Determinantes estructurales 37 8,1% 

Determinantes intermedios 23 5,0% 

Gobernanza 15 3,3% 

Vigilancia en salud pública 5 1,1% 

Acceso a los servicios de salud 4 0,9% 

Factores sociales y económicos asociados a situaciones de pobreza y desigualdad 2 0,4% 

Procesos de gestión del talento humano 1 0,2% 

Barreras para el acceso a los servicios de salud 1 0,2% 

TOTAL 458 100,0% 

 
 
 

2. Resultados consolidados por factor y características individuales o situaciones 
problema 

 

FACTOR CARACTERISTICAS O SITUACIONES PROBLEMA 
Nro. 

Problemas 
% 

No se cumplieron las acciones establecidas en las guías de atención clínica 69 39,0% 
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FACTOR CARACTERISTICAS O SITUACIONES PROBLEMA 
Nro. 

Problemas 
% 

PRESTACIÓN DE 
SERVICIOS 

INDIVIDUALES 

Inadecuado diligenciamiento de la historia clínica 34 19,2% 

Falla en los mecanismos de seguimiento 18 10,2% 

No se realizó la referencia-contrarreferencia necesaria a otro nivel de atención o se realizó 
inoportunamente 

17 9,6% 

Diagnostico tardío o inadecuado 11 6,2% 

No se realizó la remisión a otras especialidades requeridas de acuerdo a las Rutas Integrales de 
Atención en Salud (RIAS) 

10 5,6% 

Tratamiento inadecuado o inoportuno 10 5,6% 

No disponibilidad de apoyo diagnóstico pertinente 4 2,3% 

Falta o deficiencia en la disponibilidad de medicamentos, dispositivos médicos y tecnológicos para 
la atención 

2 1,1% 

Deficiencia en la pertinencia de la atención salud 1 0,6% 

Otros ¿Cuáles? 1 0,6% 

TOTAL 177 1 

Responsables: EAPB, ETM, IPS. 
 
 

FACTOR CARACTERISTICAS O SITUACIONES PROBLEMA 
Nro. 

Problemas 
% 

ACCIONES DE 
PROMOCIÓN Y 

MANTENIMIENTO 
DE LA SALUD  

Incumplimiento en las acciones de demanda inducida 45 53,6% 

Incumplimiento en las acciones de detección temprana 20 23,8% 

Incumplimiento en las estrategias para comunicar el riesgo al paciente 9 10,7% 

Incumplimiento de las acciones de educación y comunicación para la salud 6 7,1% 

Incumplimiento en las acciones de protección específica 4 4,8% 

TOTAL 84 100% 

Responsables: EAPB, ETM, IPS 
 

FACTOR CARACTERISTICAS O SITUACIONES PROBLEMA 
Nro. 

Problemas 
% 

CONOCIMIENTOS 
ACTITUDES Y 

PRÁCTICAS EN 
SALUD 

Baja percepción de riesgo en salud para acudir a servicios de salud 28 43,8% 

Desconocimiento de signos y síntomas de alerta por parte del paciente o cuidador 13 20,3% 

Desconocimiento de derechos y deberes en salud 8 12,5% 

Inoportunidad en la toma de decisión de acceder al servicio de salud 6 9,4% 

Prácticas inadecuadas o inseguras para la salud 4 6,3% 

Experiencias negativas en los servicios de salud o con el aseguramiento 3 4,7% 

Desconocimiento sobre los mecanismos de acceso a los servicios de salud 2 3,1% 

TOTAL 64 100% 
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Responsables: Individuo, cuidador, ETM, IPS 
 
 

FACTOR CARACTERISTICAS O SITUACIONES PROBLEMA 
Nro. 

Problemas 
% 

GESTIÓN DEL 
ASEGURAMIENTO 

La EAPB o entidad territorial no garantiza una red de servicios suficiente, oportuna, accesible o 
resolutiva 

11 24,4% 

Barreras administrativas para acceder a la atención en salud 10 22,2% 

No se desarrollan acciones específicas o intervenciones de acuerdo con la caracterización 
poblacional 

9 20,0% 

No se realiza la atención integral de su población afiliada 9 20,0% 

No se realiza seguimiento a los procesos de afiliación de su población a cargo 6 13,3% 

TOTAL 45 100% 

Responsables: Individuo, ETM, ETD, EAPB, IPS 
 

FACTOR CARACTERISTICAS O SITUACIONES PROBLEMA Nro. Problemas % 

DETERMINANTES 
ESTRUCTURALES 

Menor de edad 18 48,6% 

Pertenencia étnica: indígena, negro, mulato, afrocolombiano, raizal, ROM 10 27,0% 

Migrante 5 13,5% 

Sin afiliación al SGSSS 3 8,1% 

Desplazado 1 2,7% 

TOTAL 37 100% 

Responsables: Individuo, cuidador 
 

FACTOR CARACTERISTICAS O SITUACIONES PROBLEMA Nro. Problemas % 

DETERMINANTES 
INTERMEDIOS 

Consumidor de sustancias psicoactivas 5 21,7% 

Desocupado 5 21,7% 

Ocupado informal 5 21,7% 

Habitante de calle 3 13,0% 

Población con afectaciones en la salud mental 3 13,0% 

Hogar con necesidad de soluciones de vivienda - agua, luz, alcantarillado o todas las anteriores, 
condiciones de salubridad de la vivienda 

2 8,7% 

TOTAL 23 100% 

Responsables: Individuo, cuidador 
 

FACTOR CARACTERISTICAS O SITUACIONES PROBLEMA 
Nro. 

Problemas 
% 

GOBERNANZA 

Ausencia de coordinación de acciones intersectoriales en el territorio 14 93,3% 

No se han desarrollado planes, programas o proyectos para el control y mitigación de los eventos de 
interés en salud pública   

1 6,7% 
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TOTAL 15 100% 

 Responsables: ETM, EAPB, IPS 
 

FACTOR CARACTERISTICAS O SITUACIONES PROBLEMA Nro. Problemas % 

VIGILANCIA EN SALUD PÚBLICA 
No se realizó la notificación oportuna del evento de interés en salud pública 4 80,0% 

Otros ¿Cuáles? 1 20,0% 

TOTAL 5 100% 

Responsables: IPS 
 

FACTOR CARACTERISTICAS O SITUACIONES PROBLEMA 
Nro. 

Problemas 
% 

ACCESO A LOS SERVICIOS DE 
SALUD 

Residencia en área que retrasan el acceso al servicio de salud 3 75,0% 

Prácticas domiciliarias o comunitarias que retrasan el acceso al servicio de 
salud 

1 25,0% 

TOTAL 4 100% 

Responsables: Individuo, cuidador 
 

FACTOR CARACTERISTICAS O SITUACIONES PROBLEMA 
Nro. 

Problemas 
% 

FACTORES SOCIALES Y ECONOMICOS ASOCIADOS A SITUACIONES 
DE POBREZA Y DESIGUALDAD 

Persona en situación de pobreza (monetaria o 
multidimensional).  

2 100,0% 

TOTAL 2 100% 

Responsables: Individuo, cuidador 
 

FACTOR CARACTERISTICAS O SITUACIONES PROBLEMA Nro. Problemas % 

PROCESOS DE GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO Insuficiente disponibilidad del talento humano 1 100,0% 

TOTAL 1 100% 

Responsables: IPS 
 

FACTOR CARACTERISTICAS O SITUACIONES PROBLEMA 
Nro. 

Problemas 
% 

BARRERAS PARA EL ACCESO A LOS SERVICIOS DE 
SALUD 

Barreras económicas para acceso oportuno al servicio de 
salud 

1 100,0% 

TOTAL 1 100% 

Responsables: EAPB 
 
 
 

3. Numero de situaciones problema identificadas por evento de interés en salud 
pública  
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EVENTOS DE INTERES EN SALUD PÚBLICA Nro. Problemas % 

Mortalidad perinatal y neonatal tardía 201 44% 

Vigilancia integrada de muerte en menor de 5 años por IRA 73 16% 

Coinfección TB -VIH 58 13% 

IRAG Inusitado 41 9% 

Mortalidad materna 26 6% 

Vigilancia integrada de muerte en menor de 5 años por DNT 23 5% 

Sífilis congénita 16 3% 

MUERTE POR DENGUE 14 3% 

Vigilancia integrada de muerte en menor de 5 años por EDA 6 1% 

TOTAL 458 100% 

 
 

3.1 Numero de situaciones problema identificadas por factor y evento de interés en 
salud pública  

 
 

EVENTO FACTOR Nro. Problemas % 

MORTALIDAD PERINATAL Y 
NEONATAL TARDÍA 

Prestación de servicios individuales 67 33,3% 

Acciones de promoción y mantenimiento de la salud  40 19,9% 

Conocimientos actitudes y prácticas en salud 31 15,4% 

Gestión del aseguramiento 22 10,9% 

Determinantes estructurales 18 9,0% 

Determinantes intermedios 10 5,0% 

Gobernanza 9 4,5% 

Acceso a los servicios de salud 2 1,0% 

Barreras para el acceso a los servicios de salud 1 0,5% 

Vigilancia en salud pública 1 0,5% 

VIGILANCIA INTEGRADA DE 
MUERTE EN MENOR DE 5 AÑOS 

POR IRA 

Prestación de servicios individuales 37 50,7% 

Acciones de promoción y mantenimiento de la salud  16 21,9% 

Conocimientos actitudes y prácticas en salud 7 9,6% 

Determinantes estructurales 6 8,2% 

Gestión del aseguramiento 3 4,1% 

Vigilancia en salud pública 2 2,7% 

Determinantes intermedios 1 1,4% 

Factores sociales y económicos asociados a situaciones de pobreza y desigualdad 1 1,4% 
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COINFECCIÓN TB -VIH 

Prestación de servicios individuales 33 56,9% 

Gestión del aseguramiento 10 17,2% 

Determinantes intermedios 7 12,1% 

Acciones de promoción y mantenimiento de la salud  3 5,2% 

Conocimientos actitudes y prácticas en salud 3 5,2% 

Gobernanza 2 3,4% 

IRAG INUSITADO 

Prestación de servicios individuales 15 36,6% 

Acciones de promoción y mantenimiento de la salud  8 19,5% 

Conocimientos actitudes y prácticas en salud 6 14,6% 

Determinantes estructurales 6 14,6% 

Gestión del aseguramiento 2 4,9% 

Vigilancia en salud pública 2 4,9% 

Determinantes intermedios 1 2,4% 

Factores sociales y económicos asociados a situaciones de pobreza y desigualdad 1 2,4% 

MORTALIDAD MATERNA 

Acciones de promoción y mantenimiento de la salud  7 26,9% 

Conocimientos actitudes y prácticas en salud 4 15,4% 

Gobernanza 4 15,4% 

Prestación de servicios individuales 4 15,4% 

Determinantes intermedios 3 11,5% 

Determinantes estructurales 2 7,7% 

Acceso a los servicios de salud 1 3,8% 

Gestión del aseguramiento 1 3,8% 

VIGILANCIA INTEGRADA DE 
MUERTE EN MENOR DE 5 AÑOS 

POR DNT 

Conocimientos actitudes y prácticas en salud 6 26,1% 

Acciones de promoción y mantenimiento de la salud  5 21,7% 

Prestación de servicios individuales 5 21,7% 

Determinantes estructurales 3 13,0% 

Gestión del aseguramiento 2 8,7% 

Determinantes intermedios 1 4,3% 

Procesos de gestión del talento humano 1 4,3% 

SÍFILIS CONGÉNITA 

Prestación de servicios individuales 6 37,5% 

Gestión del aseguramiento 4 25,0% 

Acciones de promoción y mantenimiento de la salud  3 18,8% 

Conocimientos actitudes y prácticas en salud 3 18,8% 

MUERTE POR DENGUE Prestación de servicios individuales 8 57,1% 
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Conocimientos actitudes y prácticas en salud 4 28,6% 

Acceso a los servicios de salud 1 7,1% 

Gestión del aseguramiento 1 7,1% 

VIGILANCIA INTEGRADA DE 
MUERTE EN MENOR DE 5 AÑOS 

POR EDA 

Acciones de promoción y mantenimiento de la salud  2 33,3% 

Determinantes estructurales 2 33,3% 

Prestación de servicios individuales 2 33,3% 

 
 

1. Resultados consolidados por subregión 
 

ZONA FACTOR Nro. Problemas % 

CENTRO BUGA 

Conocimientos actitudes y prácticas en salud 10 24% 

Prestación de servicios individuales 10 24% 

Acciones de promoción y mantenimiento de la salud  7 17% 

Determinantes estructurales 7 17% 

Determinantes intermedios 4 10% 

Gestión del aseguramiento 2 5% 

Barreras para el acceso a los servicios de salud 1 2% 

Vigilancia en salud pública 1 2% 

CENTRO TULUÁ 

Prestación de servicios individuales 59 41% 

Acciones de promoción y mantenimiento de la salud  29 20% 

Determinantes estructurales 18 13% 

Conocimientos actitudes y prácticas en salud 17 12% 

Gestión del aseguramiento 10 7% 

Vigilancia en salud pública 4 3% 

Determinantes intermedios 3 2% 

Factores sociales y económicos asociados a situaciones de pobreza y desigualdad 2 1% 

Acceso a los servicios de salud 1 1% 

Gobernanza 1 1% 

NORTE 

Prestación de servicios individuales 28 36% 

Gobernanza 11 14% 

Acciones de promoción y mantenimiento de la salud  9 12% 

Conocimientos actitudes y prácticas en salud 8 10% 

Determinantes intermedios 8 10% 
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Gestión del aseguramiento 8 10% 

Acceso a los servicios de salud 2 3% 

Determinantes estructurales 2 3% 

Procesos de gestión del talento humano 1 1% 

SUR OCCIDENTE 

Prestación de servicios individuales 26 39% 

Acciones de promoción y mantenimiento de la salud  15 22% 

Conocimientos actitudes y prácticas en salud 7 10% 

Gestión del aseguramiento 6 9% 

Determinantes estructurales 5 7% 

Determinantes intermedios 5 7% 

Gobernanza 3 4% 

SUR ORIENTE 

Prestación de servicios individuales 54 42% 

Acciones de promoción y mantenimiento de la salud  24 19% 

Conocimientos actitudes y prácticas en salud 22 17% 

Gestión del aseguramiento 19 15% 

Determinantes estructurales 5 4% 

Determinantes intermedios 3 2% 

Acceso a los servicios de salud 1 1% 

 
Lo anterior se considera como información relevante a tener en cuenta por parte de los actores 
en salud de acuerdo a sus competencias, para la formulación de políticas y estrategias de 
intervención, especialmente en aquellas condiciones que son prevenibles y que así mismo aporten 
a distinguir puntos de cambio al sistema de salud y los componentes de vigilancia epidemiológica 
a nivel territorial al igual que a los demás sectores que tengan un papel preponderante en la 
ocurrencia de estas situaciones problema. 
 


