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INFORME DE RESPUESTA A LAS PREGUNTAS DE LA FERIA DE LA
TRANSPARENCIA

Durante la realizacidon de la VIII Feria de la Transparencia que se llevo a cabo el dia
4 de agosto de 2023, se recibieron diferentes inquietudes, felicitaciones, comentarios
por parte de la ciudadania, los cuales se redireccionaron a las distintas dependencias
y secretarias. Las cuales se describen a continuacion:

PRIMERA INTERVENCION PRESENCIAL DE DEPENDENCIAS DE LA
GOBERNACION DEL VALLE

SECRETARIA DE EDUCACION

PREGUNTA:

A los pocos meses de asumir como secretaria de educacion, se aprobo la ordenanza
de contralores estudiantiles, cuéntenos ¢,como fue el proceso? ¢ Por qué lo asumié
como prioridad?

RESPUESTA:

Hace parte de una de las metas de la Secretaria de Educacion que corresponde a los
proyectos pedagdgicos transversales en todo lo que tiene que ver con los temas de
las competencias ciudadanas. La sefiora Secretaria, la Doctora Ana Janeth desde
gue llego a la Secretaria de Educacion fue uno de sus principales propositos el poder
involucrar a nuestros estudiantes de manera importante y responsable en ese
compromiso de participacion democratica; considera ella de vital importancia que
nuestros estudiantes puedan hacer ese ejercicio; puedan hacer ese seguimiento
desde el punto de vista de los derechos humanos, convivencia y paz. Seguimiento a
la inversiébn misma y se articul6 con la contralora departamental la Doctora Ligia Stella
Chéavez; quien fue un gran apoyo para nosotros, a partir del momento en que se
presentd el proyecto de ordenanza y que fue estudiado y aprobado y quedo
legitimado de la ordenanza 595. Se hizo todo ese ejercicio democratico, primero de
socializaciéon y sensibilizacion a los estudiantes de explicarles a través de la
Contraloria General cual va hacer el ejercicio de ellos y por qué es importante de
participar y fue asi como nuestra comunidad educativa estudiantil de mas de 120.000
estudiantes hicieron ese ejercicio democratico. Algunos como Dana Sofia, quiso
aspirar a hacer de contralora y se les hace todo ese acompafiamiento. Hoy estamos
felices porque el ejercicio al interior de su institucion educativa nos va ayudar no
solamente a vigilar la inversion que hacemos a través de la Secretaria de Educacion,
sino que ellos van a ser garantes de una sana convivencia al interior de la institucion
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educativa y que ellos mismo puedan invitar he instar a sus compaferos a seguir
siendo participes de este ejercicio. Que no solamente reciban clases sino que también
estén pendiente que reciban una educacion con calidad y con pertinencia. Siendo
este un logro de la Doctora Ana Janeth, el cual, queremos aplaudir desde la
Secretaria de Educacion porque nos hace visible a nuestros estudiantes.
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SECRETARIA DE MOVILIDAD Y TRANSPORTE

PREGUNTA
¢ Qué estan haciendo ustedes como Secretaria de Movilidad del Valle para disminuir
los altos indices de siniestralidad del departamento?

RESPUESTA

Estamos haciendo camparfias de sensibilizacién, de socializacién en los diferentes
municipios del departamento del Valle del Cauca y en las instituciones educativas,
contamos con un grupo de personal capacitado con el que hemos estado visitando
€s0s municipios, hemos reducido en un 96% en los municipios de nuestra jurisdiccion
la siniestralidad, los fallecidos y los lesionados.

NIT: 890399029-5
Palacio de San Francisco — Carrera 6 Calle 9y 10 Teléfono: 6200000 Fax:
Sitio WEB: www.valledelcauca.gov.co e-mail: @valledelcauca.gov.co

Santiago de Cali, Valle del Cauca, Colombia



GOBERNACION
VALLE DEL CAUCA

Oficina para la Transparencia
de la Gestion Publica

Valle
Invencible

SECRETARIA DESARROLLO SOCIAL Y PARTICIPACION

PREGUNTA:

¢, Como van los planes para que nosotros opinemos de las decisiones que se toman
en el departamento?

RESPUESTA:

Hay una instancia que se llama el Consejo Departamental de participacion ciudadana,
esta es una estancia donde tenemos una representacion de todos los sectores de la
ciudadania, nosotros afio a afio abrimos una convocatoria publica para que el sector
mujer, el sector de discapacidad, comunidad LGTBQI, afro, indigenas, campesinos
nifos nifas adolescentes universidades, academias sector gremial. Y por supuesto
también con el acompafamiento experiencia de funcionarios como los son el Dr.
Edgar Erazo recibimos asistencia técnica para que esta eleccion que hacemos de
manera transparente y publica a la ciudadania nos permita a nosotros elegir y conocer
guiénes son los representantes y tener una estancia donde las vivas voces de los
lideres de las lideresa del territorio es escuchadas. pero no se trata de un espacio de
escucha activa, ustedes ahi tienen la posibilidad de conocer de primera mano cual es
el plan de desarrollo de la Gobernacion cuales son los proyectos cual es el
presupuesto cuales son los indicadores y hacemos unas mesas técnicas para que
ustedes identifiguen donde estan las convocatorias que hacen abiertas, porque todas
son publicas donde la comunidad tiene derecho a preguntar dénde la comunidad tiene
derecho a participar y también generamos mesas de trabajo con diferentes
dependencias para que en el proceso de formulacion estos consejeros
departamentales de participacion ciudadana lleven alli su inquietudes no solamente
para que sean respuestas si no para que sean consideradas y afio a afio cada vez
gue hacen la actualizacion de los proyectos estan iniciativas, estan dudas de los
consejeros puedan ser escuchadas el afio pasado tuvimos la oportunidad de ser
reconocidos como experiencia exitosa a nivel nacional y viajamos con los consejeros
departamental de participacién ciudadana a Medellin porque Antioquia queria saber
lo que el Valle del Cauca estaba haciendo en el marco de la transparencia en el marco
del control a la gestion que realiza la Gobernadora en el Valle del Cauca esta es una
de las estancia que lidera la Gobernadora Clara Luz Roldan para fortalecer la
participacion ciudadana para que tengamos un dialogo activo permanente y constante
y por supuesto que tenemos todas las otras instancias de participacion el comité
departamental de discapacidad, el consejo departamental de adulto mayores la mesa
departamental de participacion de niflos y nifias adolecentes, el consejo
departamental de juventudes la plataforma, son muchas las puertas que abre la
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gobernadora Clara Luz Roldan para que de manera directa franca y transparente la
ciudadania primero conozca cuales son las acciones que venimos realizando
segundo sea informada pero también formada técnicamente y en ese ejercicio la
participacion se activa en la construccion que nosotros estamos haciendo de este
Valle Invencible.
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SEGUNDA INTERVENCION PRESENCIAL DE DEPENDENCIAS DE LA
GOBERNACION DEL VALLE

MUSEO DEPARTAMENTAL DE CIENCIAS NATURALES INCIVA

PREGUNTA: ;Como se beneficia la comunidad Vallecaucana con la inversion social
realizada por Inciva?

RESPUESTA: Bueno, teniendo en cuenta la labor de Inciva que es estudiar y divulgar
el conocimiento del patrimonio cultural y natural del Valle del Cauca, la comunidad se
ha visto beneficiada directamente con una inversion Social en diferentes aspectos
como lo es tener cinco centros patrimoniales que es el museo departamental de
ciencia naturales Federico Cano Lema Valencia en Cali, la Hacienda el Paraiso en
Cerrito, el parque natural regional el vinculo en Buga, el jardin botanico Juan Maria
Céspedes en Tuluad y el museo arqueolégico Calima en Calima Darién, centros
fortalecidos y dispuestos para la comunidad donde hemos recibidos
aproximadamente 700.000 visitantes donde va el cuatrienio, también tenemos talleres
y exposiciones itinerantes donde hemos llegado a muchos municipios realizado
aproximadamente 300 donde va el cuatrienio, donde llevamos la comunidad
conocimiento, apropiacion social de conocimiento para que se apropien de su
territorio y también con el programa de gestores ambientales donde mencione
anteriormente donde le brindamos educacion ambiental principalmente en nifios y
nifas sobre la fauna y la flora y a tener sentido de pertenencia por su patrimonio
natural entonces son muchos aspectos sociales en los cuales hemos aportado y
beneficiado directamente a la comunidad. Gracias
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INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE BELLAS ARTES

PREGUNTA: ¢ Usted como Gestora social y cultural, ¢, como define el proceso de los
programas de Profesionalizacion que se adelantan en Bellas Artes, con los artistas y
gestores culturales de la regién?

RESPUESTA:

El programa de profesionalizacion de artistas, digamos que fue un suefio que tuvimos
hace aproximadamente hace 6 afios y que se hizo realidad. No muchos mas afos
realmente se empez6 a implementar en la Gobernacion anterior es una forma de
poder reconocer a nuestros artistas vallecaucanos todo ese proceso que tienen de
practicas escénicas de formacion pero que no tenian el titulo universitario y es asi
como sacamos el programa de profesionalizacion de artistas. A hoy han participado
aproximadamente 79 artistas en esta profesionalizacion tenemos profesionalizacion
en artes plasticas en interpretaciébn musical y en artes escénicas el 80% del costo del
programa de profesionalizacién es asumida por la Gobernacién del Valle del Caucay
nuestros artistas solo pagan un 20% del costo del programa digamos que este es un
programa financiado por la Gobernacién del Valle del Cauca y también hemos tenido
alianzas con la alcaldia de Santiago de Cali es un programa del que nos sentimos
absolutamente orgullosos y que esperamos se mantengan por muchos mas afios para
poder cumplir con esta necesidad de nuestros artistas Vallecaucanos.

X
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HOSPITAL DEPARTAMENTAL PSIQUIATRICO DEL VALLE

PREGUNTA: Doctora Maria Fernanda Burgos, a través de los medios de
comunicacion como Facebook, Instagram, Twitter, nos enteramos que el hospital
participo en el VIII Foro Nacional de Acreditacion en Salud de buenas practicas en el
eje de responsabilidad social realizado por el Icontec. ¢ Quisiera saber como logré el
Hospital Departamental Psiquiatrico Universitarios del Valle destacarse para hacer
presencia en este evento y cudl es el aporte del hospital como empresa socialmente
responsable?

RESPUESTA: El hospital como les comente al inicio es una institucion acreditada en
salud por el Icontec desde hace tres afios, entonces en el marco del octavo foro
nacional el Icontec seleccion6 las empresas que a nivel nacional estan acreditadas y
gue trabajamos en el eje de responsabilidad social. Contamos con experiencias
exitosas, la institucion cuenta en todo el tema de responsabilidad social con muchas
experiencias por su modelo de atencion, de manera inicial el enfoque integral
humanizado, seguro y precisamente de rehabilitacion, siempre enfocado no
solamente en el paciente y la familia, de igual manera en la parte ambiental el hospital
tiene sus experiencias exitosas. Ustedes conocen nuestra institucion que esta a dos
cuadras a la redonda donde mas del cincuenta por ciento es un hospital verde, a
propésito somos de las pocas instituciones en Colombia que estan inscritas como
hospital verde, hoy estamos en esa lista de hospitales. De igual manera el hospital en
la parte econdmica y en la gestion del conocimiento sobre todo por ser hospital
universitario tiene grandes experiencias exitosas en la gestion del conocimiento, en
nuestra institucion se forman los mejores psiquiatras de la region, de igual manera en
el ambito de lo ambiental, el proyecto de instalar cuatrocientos cincuenta paneles
solares hoy en dia los bonos de carbono se van a negociar en las bolsas
internacionales, me quedaria aqui toda la tarde enumerandolos las experiencia
exitosas, pero lo mas importante es todo ese amor y toda esa dedicacion que nosotros
los colaboradores le dedicamos a nuestros pacientes y a sus familias. En nuestra
institucién precisamente estan los pacientes inimputables. Los pacientes realmente
tienen unos emprendimientos hermosos que a través de su rehabilitacion y todas las
terapias que hacen, por medio de unas ferias que nosotros realizamos tiene la
oportunidad de exponer sus artesanias, todo su desarrollo que hacen en nuestra
institucién incluso los venden en estas ferias y pueden ayudar a sus familias. Todo
este enfoque de responsabilidad social es lo que nos ha mostrado a nivel nacional, y
precisamente nos seleccionaron para que fuéramos a exponerlas en Bogota en el
octavo foro realizado por el Icontec.
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INDUSTRIA DE LICORES DEL VALLE
PREGUNTA

Con los buenos resultados en ventas a diferentes paises en el afio 2022, la empresa
hoy en dia es la segunda en exportacion de aguardiente, a qué paises piensan
expandirse con los licores en el afio 2023.

RESPUESTA

Nosotros estamos exportando los productos, el portafolio de la Industria de Licores
del Valle, en este momento tenemos contratos en Panama, Centroamérica, el caribe,
Ecuador, EEUU y Canada. En los ultimos afios somos la segunda empresa en
Colombia, licorera oficial en exportaciones en la categoria de aguardiente: ha sido
muy importante el proceso de exportacidn de nuestros productos porque es una
deuda que tenemos de poder llevar los productos de la industria a todo el mundo.
Estamos en tramites para consolidar el mercado europeo, cubrir Suramérica, nos
faltaria Chile que es un mercado importante porque hay mucha colonia colombiana
en Chile, pero estamos tratando de ordenar la casa lo que pasa es que en el tema de
exportaciones tuvimos una dificultad a raiz de la pandemia y el estallido social,
especificamente en el tema de materiales en el tema de la crisis de los contenedores,
el vidrio escased y muchos de esos planes que teniamos toco aplazarlos y apenas
los estamos retomando porque podemos garantizar suministro de esos materiales y
de los productos de la industria para poder hacer un ejercicio sano de exportacion y
cobertura a nivel nacional que también lo estamos trabajando.
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PREGUNTAS PENDIENTES DE RESPUESTA

Durante el evento, no se tuvieron mas preguntas de manera presencial. Sin embargo,
a través de las redes sociales se recibieron preguntas por medio de un formulario
dispuesto para tal fin, las cuales no se respondieron durante el evento, pero se
adquirio el compromiso de responderlas de manera posterior.

Formulario Google Form - “Preguntas sobre la gestién realizada - Feria 2023”
B #reountes sobrelagestion realizada - Feria 2023 £ o o - < IEl : ©

Feria..

Transparencia

IR N CNC)

i}

Preguntas sobre la gestion realizada - Feria 2023

o m obligatoric @ § L2

Chat de Facebook con el formulario anclado “Preguntas sobre la gestion realizada -
Feria 2023”

* @ facebookcom ) t ) w » wo@
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Una vez revisado el formulario, se identific6 una (1) pregunta dirigida para la Oficina

para la Transparencia, pero no pudo ser respondida durante el evento por falta de
tiempo. Por lo tanto, se responde por medio del correo electrénico que dejo el
ciudadano en el formulario. Lo anterior se evidencia mas adelante en este mismo
informe en la sesion “Relacion de preguntas y respuestas”.

De igual manera, se destind un buzén PQRSD en el stand de la Oficina para la
Transparencia para que las personas ingresaran sus peticiones, dudas, inquietudes
0 sugerencias:

Stand de la Oficina para la Transparencia con el buzén

Una vez revisado el buzén, se encontraron 27 escritos entre los cuales se identificaron
peticiones de informacion, sugerencias y felicitaciones. La informacion se obtuvo de
la siguiente manera:

NIT: 890399029-5
Palacio de San Francisco — Carrera 6 Calle 9y 10 Teléfono: 6200000 Fax:
Sitio WEB: www.valledelcauca.gov.co e-mail: @valledelcauca.gov.co
Santiago de Cali, Valle del Cauca, Colombia




GOBERNACION
VALLE DEL CAUCA

Oficina para la Transparencia
de la Gestion Publica

Valle
Invencible

/’4 "
Jame. Tiance
Eq heraniof de alenach de [y

ficcakan N,(.\(M\‘,\ o los u,;
!

‘)U'\DL en conpches ok
Aicapnadach
[ Bt o5 wmoy eno R

20qerenoas Li\cm"\ Sa |
C Eenéa | :
los ladas de (g Inevesan e

—

qudad en
nmna
T Pk wdscho ¥ Rede de

r
an ma

Feliadacd oﬁ),ﬁor O Grean

/ /é‘r c (’ e 3t) OFan Heddy doende c-' evenlo.
/
\ \u %Ll—& "(LL\ v K‘"\u Yo

% 5‘(‘/ ,; // (a7 {(/( 2 ' Qv <l Poy ?«
lee ) 7 wReh sy o) oty
et fPerf (e /R€(€LAPA2

finfley o f
/P_Z;/’a(::e:/( '755: f?/,:.« s

|
/wcrkouo’q “L" . Jore
i [( 'j " SO ben -/{w/o,

4 Lum() <on 1717 Cledets

nps VAl &) oy e foniar p ,, A
(extanthigy

~ ear0 \Lgagr

o © fL EIiToaiy
Y 3 S@a FomdMeJo Socinyya,, TRwda A LA lioge
WS Rkwdades wo g Qoentrs
(E Lo la
- = .

Después de identificar todos los escritos, posteriormente se categorizaron de acuerdo
a la informacién contenida, logrando la siguiente clasificacion:

e Peticidon de Informacién: 4

e Sugerencias: 4
e Felicitaciones: 19

Con base a lo anterior, se adjunta un anexo donde se encuentra de manera detallada
la clasificacion y la evidencia de cada escrito.

") Preguntas y Respuestas PQRSD tramitadas despues del evento - Hoja 1 (1).pdf - Adobe Reader a - o] (e
Archivo _Edicién Ver Documento Herramientas Ventana _Ayuda x
-, &) 171 | @ ® 15% - | e (]| Buscar
noware o quien | KECEFCING | consgo RESFONSABLE DE
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Anexo no. 1. “Peticiones, sugerencias y felicitaciones - Feria de la Transparencia
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RELACION DE PREGUNTAS Y RESPUESTAS

Una vez se tuvo la organizacion de la informacion, se procedio a dar tramite a las
peticiones de informacion, por medio a las respuestas, traslado a las dependencias
de la entidad y entidades externas encargadas de dar respuesta. Lo anterior se detalla

a continuacion:

PREGUNTA | DEPENDENC RESPUESTA
1A
RESPONSAB
LE
Esta feria la | Oficina para la | Respuesta enviada al COrreo:
haran en | Transparencia | ecabralesa@gmail.com
algunos otros
municipios del | Correo al que | Cordial saludo
departamento? | se entregd la | Sefior, Eridaldo Cabrales Arias
respuesta:
ecabralesa@g | La Oficina para la Transparencia de la Gestion
mail.com Publica apoya con transferencias metodolégicas

a todos los municipios que estén interesados en
realizar Ferias de Transparencia. Para la vigencia
2023 no se ha estipulado un presupuesto para
apoyar con implementos, materiales y/o
herramientas para la realizacion de Ferias, sin
embargo los municipios cuentan con todo el
recurso humano, experiencia vivida por los
funcionarios para apoyarse en la realizacion de su
propia Feria de Transparencia.

Quedamos atentos a sus dudas o inquietudes.
Muchas gracias por su interés

¢, Qué pasa con
la seguridad del
departamento?

Secretaria de
Convivencia

Respondié por medio de oficio:

En atencién a su solicitud elevada via peticion
verbal "Gobernacién del Valle que pasa con la
seguridad del departamento estamos
maniatados"”, comedidamente, nos permitimos
dar respuesta a su solicitud, asi:

La seguridad ha sido uno de los principales
pilares de la sefiora Gobernadora, Clara Luz
Roldan Gonzalez, tanto es asi, que durante su
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gestion se ha realizado la mayor inversion en los
organismos de la fuerza publica con el objetivo
de contrarrestar las bandas criminales.

Es cierto que actualmente se vive una sensacion
de inseguridad en el departamento derivada de
diferentes situaciones politicas y sociales que no
son exclusivas de nuestro departamento. Pero a
pesar de ello no se ha dejado de trabajar un solo
segundo, especialmente desde nuestra
Secretaria de Convivencia y Seguridad
Ciudadana en pro de los vallecaucanos.

En los Ultimos tres afios han sido capturadas
mas de 2.200 personas que pertenecen a
organizaciones delictivas y quienes tienen
diferentes prontuarios en delitos como el
homicidio, la extorsion y el hurto en el
departamento.

Estos resultados son logros de nuestra fuerza
publica, a los cuales se ha llegado gracias al
trabajo en conjunto con la Gobernacion del Valle
del Cauca, debido a que la seguridad no es un
tema exclusivo de ninguna entidad o persona, la
seguridad es una construccion que se realiza
entre diferentes instancias.

De esta manera, se han invertido los recursos,
por ejemplo, a las fuerzas se les ha brindado
todos los recursos posibles para garantizar la
realizacion de su labor constitucional, desde
motos, pasando por chalecos antibala,
tecnologia, parque automotor, alimentacion,
combustible y apoyo logistico cuando lo han
requerido.

La estrategia del Cartel de los mas buscados
liderada por la Gobernacién ha permitido que se
individualice a los peores criminales en el
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departamento, muchos de ellos se han
identificado gracias a esta estrategia y cerca de
150 han sido capturados, estas personas eran
responsables directos de cometer homicidios
colectivos, extorsiones sistematicas y
secuestros.

Ello ha redundado en que actualmente el Valle
cuenta con reduccion histérica en la tasa de
homicidios, no obstante, seguimos estando muy
por encima del promedio nacional, es por ello
que continuaremos los esfuerzos sin descanso
hasta el dltimo dia de Gobierno. Por ello, es
importante  consolidar los lazos con la
comunidad, para que se vinculen a los procesos
de convivencia de manera segura y sean parte
de la construccion de un Valle Seguro

¢, Qué pasa con
los municipios

Secretaria de
Infraestructura

Sea lo primero resaltar el compromiso que tiene

que las vias la sefiora gobernadora del Departamento del
estan llenas de Valle del Cauca, en la implementacion de
ggfgss y qlﬁz soluciones que permitan mejqrgr la movilidad
estan terrestre del Departamento, invirtiendo para ello,
atrasadas? grandes recursos para mejoramiento de las vias

de nuestra competencia, asi como el apoyo
coordinado para la atencion de vias terciarias de
competencia municipal.

De igual manera es necesario dejar en claro que
a pesar del compromiso que tiene la sefiora
gobernadora resefiado en el item anterior, el
mayor problema que afecta el desarrollo de la
infraestructura vial del pais obedece a la escasa
asignacion de recursos por parte de la nacion
para la intervencion de las vias y no a la falta de
compromiso de los funcionarios del estado con
los beneficiarios de la red vial nacional,
departamental, municipal o distrital.
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Ahora entrando en materia de nuestra
competencia se informa que la red vial
departamental o a cargo del departamento,
corresponde a las 72 vias que se definen en el
Decreto Departamental No. 1-3 0216 del 27 de
febrero de 2018, y frente a su solicitud se hace
necesario se especifique de forma concreta a
gue municipio, vias y obras se refiere, para con
ello informarle entre otros aspectos si se han
efectuado o se van efectuar intervenciones,
identificar los recursos que financian el proyecto
y a quien le corresponde su ejecucion.

Esperamos contar con esta informacion
solicitada para con ello otorgarle una respuesta

de fondo.
¢Por qué no | Fiscalia Se realizo traslado a la entidad externa por medio
atienden en | General de la|de correo electronico donde se obtuvo la
horarios de [ Nacion - Sede | siguiente respuesta:
atenciéon a los | Cali
ciudadanos en RESPUESTA
condiciébn  de Desde el correo electrénico
discapacidad? 31640129@fiscalia.gov.co se contestd un

traslado interno de la siguiente manera:

Cordial saludo,

Debido a su competencia como Coordinador de
Unidad de Fiscalias y dando alcance al Art 21 de
ley 1755 de 2015 pacificamente corro traslado de
gueja impetrada por el sefior Jaime Franco, toda
vez que manifiesta su inconformidad con los
horarios y atencion a los usuarios.

Recordando Memorando 007 “Lineamientos para
el Manejo de las Comunicaciones Oficiales de la
Fiscalia General de la Nacién”, Memorando 016
“‘Cumplimiento Términos de Respuesta” vy
Memorando 017 “Cumplimiento Lineamientos
PQRS Fiscales” para su entero conocimiento y

NIT: 890399029-5
Palacio de San Francisco — Carrera 6 Calle 9y 10 Teléfono: 6200000 Fax:
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fines que considere pertinentes.

Para terminar, amablemente se solicita remitir
copia sobre las medidas adoptadas, al correo
electronico 31640129@fiscalia.gov.co citando el
consecutivo ORFEO 20237470031665 para llevar
trazabilidad a esta peticion con el fin de evitar

presentar.

acciones constitucionales que se puedan

EVIDENCIAS

Como evidencia del traslado a los érganos competentes, se adjunta la siguiente

evidencia

SECRETARIA DE CONVIVENCIA

Traslado de peticion al area correspondiente

& > C & mail.google.com/mail/u/0/#search/ccorrea%40valledelcauca.gov.co/FMfcgzGtwghgXDMzXGCpQFPMfsCIFVS) ® Q@ 2 % 0O ‘ :
= M Gmail Q ccorrea@ualledelcauca.gov.co X 3= o ® & e e ‘
2 / Redactar >
Mai
(m] B Recibidos
¢ Destacados
-3 @® Pospuestos *
- sz B Enviados
(o) v Mas
Mest
Etiquetas +

Re envismos una pregunts generads por un ciudsdano en el evento de Ia feris pars Is transparencis, pars ver si s posibie dar respuests para adjuntar a un informe que se debe publica:

B INFORMES FINALES -
4Qué pasa con la seguridad del departamento?
B MURAL

B Noleidos TO.7 .
IO Tnece.on o) yetdy

B PRES. FERIA DE TRANSP. v ¥ Y g,

B RIOFRIO

B Solcitud asistencia tecni.

B TRAMITES

»

VIDEOS FERIA
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Valle
Invencible

Respuesta

Valle GOBERNACION
OValeicible . G R (PHvate GOBERNACION
g Invencible s VALLE DEL CAUCA
FO-M9-P3-16-V01 retania] 0 7 Seguridod Cadodung
1410-18- 2013262589 s importante consolidar los lazos con la comunidad, para que se vinculen a los procesos

de convivencia de manera segura y sean parte de la construccion de un Valle Seguro.

Santiago de Cali, 22 de agosto de 2023 .
En los anteriores términos se da por resuelta su solicitud

Referencia:  Solicitud verbal expuesta en la Feria de la Transparencia por un cudadano,
Asunto: Respuesta a la solicitud elevada via peticién verbal

Apreciado ciudadano,
En atencién a su solicitud elevada via peticion verbal “gobemacion del valle que pasa con
del estamos &~ nos px dar

la seg d
respuesta a su solicitud, asi:

La seguridad ha sido uno de los principales pilares de la seflora Gobernadora, Clara Luz
Roldan Gonzalez, tanto es asi, que durante su gestion se ha realizado la mayor inversion

en los organismos de la fuerza publica con el objetivo de contrarrestar las bandas R-d-aolr Judn David Gamarra Manngue, Prof. Univ. - Contratista
Revist: Lids Galeano Roche. Subdirectors Técnica de
i s
criminales. Archvese 60 a carpata da Comuncadones 141018 T " 1 Coseen

Es cierto que actualmente se vive una sensacidn de inseguridad en el departamento
derivada de diferentes situaciones politicas y sociales que no son exclusivas de nuestro
departamento. Pero a pesar de ello no se ha dejado de trabajar un solo segundo,
especialmente desde nuestra Se ia de C iay idad Ciudadana en pro de
los vallecaucanos.

En los Gltimos tres afios han sido mas de 2.200 que p a
organizaciones delictivas y quienes tienen diferentes prontuarios en delitos como el
homicidio, la extorsién y el hurto en el departamento.

Estos resultados son logros de nuestra fuerza piblica, a los cuales se ha llegado gracias al
trabajo en conjunto con la Gobernacién del Valle del Cauca, debido a que la segundad no
es un tema exclusivo de ninguna entidad o persona, la seguridad es una construccién que
se realiza entre diferentes instancias

De esta manera, se han invertido los recursos, por ejemplo. a las fuerzas se les ha brindado
todos los recursos posibles para g: la én de su labor I, desde
motos, pasando por chal antibala, ia, pargue . alimentacion,
combustible y apoyo logistico cuando lo han requerido

La estrategia del Cartel de los mas liderada por la én ha que
se individualice a los peores criminales en el departamento, muchos de elios se han

gracias a esta ia y cerca de 150 han sido capturados, estas personas
eran responsables directos de cometer ici i y
secuestros,

Ello ha redundado en que actuaimente el Valle cuenta con reduccion histérica en |a tasa de
idios, no obstant i estando muy por encima del promedio nacional, es por
ello que los sin hasta el Gltimo dia de Gobierno. Por ello

SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA

Traslado de peticion al area correspondiente

& > C & mailgoogle. h/cct % auca.gov.co/FMfcgzGtwghgXDNRnDJLMGZxIhZMnNs

= M Gmail Q ccorrea@valledelcauca.gov.co X =

W [ redacrr ¢« BB 0@ 3O & 8 D : Been ¢ Es-
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o hacibidaa N Peticion de Informacion » (Restides (=]

=]
T Dostecacos ) Camilo Alexander Comea Ceballos <coreacs
Pospuestos & pemMoifeacinas Commi >

Cordial saludo,

B Enviados
(a] v Mas .
= Con el propésito de continuar generando confianza en los Vallecaucanos, por medio de la Oficina para a Transparencia de la Gestion Publica, solicitamos amablemente responder 3 esta
pregunta generada por un ciudadano en el evento de Ia feria para la transparencia
Etiquetas +
W INFORMES £)LES ¢Qué pasa con los municipios que Ias vias estan llenas de huecos y Ias obras que estan atrasadas?

MURAL
No leidos
PRES, FERIA DE TRANSP.

T .
j\/ﬂﬂna(,p,, dle/ yudp

Soicitud asistencia tecni...

3
3

3

B RIOFRIO
» R A
3

3

510 § 2R
e Ve Gotitnan vy dejon )
VIDEOS FERIA S Fes” 1 estan posenles de
o> e [lenas de hveces x

G,/
“C 1o e b
Ot an o8 alonc.op s,

Y /e
W 1 atresceda’s 'S

DATOS DE LA PERSONA QUE PREGUNTA

Nombre: No especifica

Correo electronico: No especifica

Teléfono: No especifica

Agradecemos nos remita la respuesta a esta pregunta por medio de este coreo electronico, ya que realizaremos un informe con las preguntas y respuestas que se contestaron de manera <

NIT: 890399029-5
Palacio de San Francisco — Carrera 6 Calle 9y 10 Teléfono: 6200000 Fax:
Sitio WEB: www.valledelcauca.gov.co e-mail: @valledelcauca.gov.co
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Respuesta

( Valle
.7 Invencible

~m
%V GOBERNACION
\" 2% VALLE DEL CAUCA

#0% secretania de Infraestructura
Oficina Asesora de Juridica

1.310-10-52 SADE: 2023262490
Santiago de Cali, agosto 24 del 2023

Sehor

CAMILO ALEXANDER CORREA CEBALLOS
Correa electrénico: ceorreavaliedeicauca@doov.co
cc: DANIELA AGUIRRE

Correo d UCa.QOV.CO
Ciudad

Asunto: Respuesta derecho de peticion
Radicacién Interna Sade No.20230817848
Peticionario: CAMILO ALEXANDER CORREA CEBALLOS
Jefe Oficina para |a Transparencia de la Gestién Publica
Cordial saludo.

ala it por un ¢i

Con el fin de atender su solicitud para dar
en cuanto a lo siguiente:

*;Qué pasa con los municipios que las vias estén flenas de huecos y Iss obras que estan
atrasadas?

Gobemacidn del Valle de Cauca, agosto 4 2023. Una sugerencia o5 de los municipios que estin ausenles
de (as vias Nenas de hechos y que no se presta alencién y las obras que estén alrasadas’.

Sea lo primero resaltar el compromiso que tiene la sefiora gobernadora del Departamento del
Valle del Cauca, enfa i ion de que itan mejorar la i terrestre
del Departamento, invirtiendo para ello, grandes recursos para mejoramiento de las vias de
nuestra competencia, asi como el apoyo coordinado para la atencién de vias terciarias de
competencia municipal.

De igual manera es necesario dejar en claro que a pesar del compromiso que tiene la sefiora
gobermadora resefado en el tem anterior, el mayor problema que afecta of desarrolio de fa
infraestructura vial del pais obedece a la escasa asignacitn de recursos por parte de la nacidn
para la intervencion de las vias y no a la faita de compromiso de los funcionanos del estado con
los beneficianics de la red vial nacional, departamental, municipal o distrital.

Ahora entrando en materia de nuestra competencia se informa que la red vial departamental o
a cargo del departamento, coresponde a las 72 vias que se defnen en el Decreto
Departamental No. 1-3 0216 del 27 de febrero de 2018, y frente a su solicitud se hace
necesario se especifigue de forma concreta a que municipio, vias y obras se refiere, para con ello

entre otros sise han o se van efectuar intervenciones, identificar
Jos recursos que financian el proyecto y a quien le corresponde su ejecucion.

VALLE DEL

GOBERNACION

CAUCA

Oficina para la Tra

nsparencia

de la Gestion Publica

f GOBERNACION
OVl civte VALLE DEL CAUCA

Secretaria de Infraestruciura
Oficing Asesora de Juridica

Esperamos contar con esta informacidn solicitada para con ello otorgarle una respues

Cordialmente,

MARIA DEL FILAR ESCARRIA ROMERO
Jefe Oficina Asesora de Juridica-S1
Departamento del Valle del Cauca

Proyaces: Fati Majia Vilisco, - Abagado Centraliss 31 6 =
Rsvis: Lorers Zopit Molin, — Abogids Convatata 5 T Srkd
Anewas: | 31 foka.

5 de fondo

FISCALIA GENERAL DE LA NACION - SEDE CALI

Traslado de peticién al area correspondiente
Correo electréonico donde se envia la informacién:

juridicanotificacionestutela@fiscalia.gov.co,
jur.notificacionesjudiciales@fiscalia.gov.co

& > C & mailgoogle.com/mail/u/0/#search/ccorrea%40; gov.co/F NITbbwxtFQnKSzXKMQ ® arx 0@
= M Gmail Q ccorrea@valledelcauca.gov.co X 3 oAt O ©
=2 D 3 Sces i

/) Redactar €« @ 0§ =2 0 @ 8 D Gk B B0
mail

4 Peticion de Informacion (isisseEmss Recitidos x ]

m] B  Recibidos 64
o % Destacados )  Camilo Alexander Carrea Ceballos oo mi 1 % @

@© Pospuestos 45" i i

B i Cordial saludo,
o A Con el proposito de continuar generando confianza en los Vallecaucanos, por medio de Ia Oficina para la Transparencia de la Gestién Publica, solicitamos amablemente responder a esta
et pregunta generada por un ciudadano en el evento de la feria para la transparencia

Etiquetas +

B INFORMES FINALES

B MURAL

B  Noleidos

B  PRES. FERIA DE TRANSP.
B ROFRIO 40"\\(' Tanco

B Solicitud asistencia tecni...

Enhoronos de atenc & de (g
ficcakan ,No chenden o los cuds

no(. en copckaianes de

B TRAMITES
B VIDEOS FERIA

DATOS DE LA PERSONA QUE PREGUNTA
Nombre: Jaime Franco

Correo electrénico: No especifica

Teléfono: No especifica

&Por qué no atienden en horarios de atencion a los ciudadanos en condicion de discapacidad?

NIT: 890399029-5
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Correo electronico de respuesta de la Fiscalia General de la Nacion

Correo electrénico: 31640129@fiscalia.gov.co corre traslado a
dirsec.vallecauca@fiscalia.qgov.co

< C @ mailgoogle.com/mail/u/0/#search/fiscalia/FMfcgzGtwgFHKgdspMNMsLPHgHs bQzg ® Qa2 % 0O ‘ H
= M Gmail Q fiscalia X =N ® s 92 ey
2 « B O B B Q0 & #8 D i 1 de muchas > Es-

/ Redactar
L R —— Forwarded message ————
De: Carmen Julia Lozano Ospina <21840129@fiscalia gov.co>
ibi 5
[m] & Recibidos = Date: mié, 23 ago 2023 a la(s) 09:16
Chat ¢ Destacados Subject: RESPUESTA A SOLICITUD ORFED 20237470031685
To: V- CAUCA - Diana Mirena Hernan ec valleca iscalia oov o>
= (® Pospuestos Cc: ccomea@valledelcauca gov.co <ceorea@valedsleauca.gowco>

Spaces B> Enviados
() v~ Mas
Meet Cordial saluda

Etiquetas -+

@ INFORMES FINALES Debido a su competencia como Ceordinador de Unidad de Fiscalias y dando alcance al Art 21 de ley 1755 de 2015 pacificamente corro traslado de queja impetrada por el sefier Jaime
Franco, toda vez que manifiesta su inconformicad con los horarios y atencion a los usuarios.

B MURAL

B Noleidos 5

®  PRES. FERIA DE TRANSP.. Consideranda que el usuaria r'*mnﬁn’as';s “..Con el propésito de continuar generando confianza en los Vallecaucanos. por medio de la Oficina para la
Transparencia de la Gestién Publica, solicitamos amablemente responder a esta pregunta generada por un ciudadano en el evento de la feria para la

B RRIOERID) transparencia,

®  Solicitud asistencia tecn...

B TRAMITES
¢ Por qué ne atienden en horarios de atencidn a los ciudadanos en condicién de discapacidad?

@ VIDEOS FERIA

Reeordando Memorando 007 “Lineamientos para el Manejo de las Comunicaciones Oficiales de la Fiscalia General de Ia Nacion®, Memorando 016 “Cumplimiento Términos de
Respuesta” y Memorando 017 “Cumplimiento Lineamientos PQRS Fiscales™ para su entero conocimiento y fines que considere pertinentes

Para terminar, amablemente se solicita remitir copia sobre |as medidas adoptadas, al correo electronico 31640129@fiscalia gor citando el consecutivo ORFEQ 20237470031665 <

Cordialmente,

CAMILO ALEXANDER CORREA CEBALLOS
Jefe de la Oficina para la Transparencia de la Gestion Publica

Elaboré: Daniela Aguirre Montoya - Profesional Contratista
Apoyé: Equipo Feria de la Transparencia
Archivado en: Carpeta Desarrollo de un modelo de fortalecimiento institucional en transparencia e integridad en la

Gobernacion del Valle del Cauca — Vigencia 2023.

ANEXOS

Anexo no. 1 - Peticiones, sugerencias y felicitaciones - Feria de la Transparencia
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