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RESULTADOS CONSOLIDADOS DE TABLERO DE PROBLEMAS DE UNIDADES DE 
ANÁLISIS DE EVENTOS DE INTERÉS EN SALUD PÚBLICA 

VALLE DEL CAUCA, SEMANAS EPIDEMIOLOGICAS 1-20 DEL 2023 
 
 

Teniendo en cuenta lo consignado en el tablero de problemas de las unidades de análisis de los 
diferentes eventos de interés en salud pública, hasta la semana epidemiológica 20 del año 2023 
se identificaron un total de 238 problemas.  
 
A continuación, se presentan los resultados de las situaciones problema identificadas por factores, 
características, por evento y por subregiones del departamento del Valle del Cauca. 
 
 

1. Resultados consolidados por factor  
 

 

FACTORES Nro. Problemas % 

PRESTACIÓN_DE_SERVICIOS_INDIVIDUALES 87 36,6 

ACCIONES_DE_PROMOCIÓN_Y_MANTENIMIENTO_DE_LA_SALUD  39 16,4 

CONOCIMIENTOS_ACTITUDES_Y_PRÁCTICAS_EN_SALUD 38 16,0 

GESTIÓN_DEL_ASEGURAMIENTO 27 11,3 

DETERMINANTES_ESTRUCTURALES 12 5,0 

GOBERNANZA 12 5,0 

DETERMINANTES_INTERMEDIOS 9 3,8 

VIGILANCIA_EN_SALUD_PÚBLICA 5 2,1 

ACCESO_A_LOS_SERVICIOS_DE_SALUD 3 1,3 

FACTORES_SOCIALES_Y_ECONOMICOS_ASOCIADOS_A_SITUACIONES_DE_POBREZA_Y_DESIGUALDAD 2 0,8 

VULNERABILIDAD_DETERMINANTES_INTERMEDIOS 2 0,8 

BARRERAS_PARA_EL_ACCESO_A_LOS_SERVICIOS_DE_SALUD 1 0,4 

PROCESOS_DE_GESTIÓN_DEL_TALENTO_HUMANO 1 0,4 

TOTAL 238 100 

 
 
 

2. Resultados consolidados por factor y características 
 
 

 
PRESTACIÓN_DE_SERVICIOS_INDIVIDUALES Nro. Problemas 

No se cumplieron las acciones establecidas en las guías de atención clínica 35 

Inadecuado diligenciamiento de la historia clínica 13 

Inadecuado diligenciamiento de la historia clínica o en los soportes de atención que inciden en la atención adecuada 10 
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PRESTACIÓN_DE_SERVICIOS_INDIVIDUALES Nro. Problemas 

No se cumplieron las acciones establecidas en las guías de atención clínicas 7 

Tratamiento inadecuado o inoportuno 5 

Falla en los mecanismos de seguimiento 4 

Diagnostico tardío o inadecuado 3 

No disponibilidad de apoyo diagnóstico pertinente 3 

No se realizó la referencia-contrarreferencia necesaria a otro nivel de atención o se realizó inoportunamente 3 

No se realizó la remisión a otras especialidades requeridas de acuerdo a las Rutas Integrales de Atención en Salud (RIAS) 2 

Deficiencia en la pertinencia de la atención salud 1 

Otros ¿Cuáles? 1 

TOTAL 87 

Responsables: EAPB, ETM, IPS. 
 
 

ACCIONES_DE_PROMOCIÓN_Y_MANTENIMIENTO_DE_LA_SALUD  Nro. Problemas 

Incumplimiento en las acciones de demanda inducida 25 

Incumplimiento en las acciones de detección temprana 7 

Incumplimiento en las estrategias para comunicar el riesgo al paciente 6 

Incumplimiento en las acciones de protección específica 1 

TOTAL 39 

Responsables: EAPB, ETM, IPS 
 
 

CONOCIMIENTOS_ACTITUDES_Y_PRÁCTICAS_EN_SALUD Nro. Problemas 

Baja percepción de riesgo en salud para acudir a servicios de salud 9 

Desconocimiento de signos y síntomas de alerta por parte del paciente o cuidador 8 

Desconocimiento de derechos y deberes en salud 6 

Inoportunidad en la toma de decisión de acceder al servicio de salud 6 

Prácticas inadecuadas o inseguras para la salud 4 

Baja percepción de riesgo en salud  3 

Desconocimiento sobre los mecanismos de acceso a los servicios de salud 2 

TOTAL 38 

Responsables: Individuo, cuidador, ETM, IPS 
 
 

GOBERNANZA Nro. Problemas 

Ausencia de coordinación de acciones intersectoriales en el territorio 12 

TOTAL 12 

Responsables: EAPB, ETM, IPS 
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VIGILANCIA_EN_SALUD_PÚBLICA Nro. Problemas 

No se realizó la notificación oportuna del evento de interés en salud pública 4 

Otros ¿Cuáles? 1 

TOTAL 5 

Responsable: IPS 
 
 

ACCESO_A_LOS_SERVICIOS_DE_SALUD Nro. Problemas 

Residencia en área que retrasan el acceso al servicio de salud 3 

TOTAL 3 

Responsable: Individuo 
 
 

FACTORES_SOCIALES_Y_ECONOMICOS_ASOCIADOS_A_SITUACIONES_DE_POBREZA_Y_DESIGUALDAD Nro. Problemas 

Persona en situación de pobreza (monetaria o multidimensional) 2 

TOTAL 2 

Responsable: Individuo, cuidador 
 
 

VULNERABILIDAD_DETERMINANTES_INTERMEDIOS Nro. Problemas 

Hogar con necesidad de soluciones de vivienda - agua, luz, alcantarillado o todas las anteriores, condiciones de 
salubridad de la vivienda 2 

TOTAL 2 

Responsable: Individuo, cuidador 
 
 

BARRERAS_PARA_EL_ACCESO_A_LOS_SERVICIOS_DE_SALUD Nro. Problemas 

Barreras económicas para acceso oportuno al servicio de salud 1 

TOTAL 1 

Responsable: EAPB 
 
 

PROCESOS_DE_GESTIÓN_DEL_TALENTO_HUMANO Nro. Problemas 

Insuficiente disponibilidad del talento humano 1 

TOTAL 1 

Responsable: IPS 
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3. Resultados consolidados por evento 
 

 

EVENTOS DE INTERES EN SALUD PÚBLICA Nro. Problemas % 

Mortalidad perinatal y neonatal tardía 106 45 

Vigilancia integrada de muerte en menores de 5 años por IRA, EDA y/o DNT 34 14 

Tuberculosis sensible y fármaco resistente 32 13 

Mortalidad materna 26 11 

IRAG Inusitado 21 9 

Sífilis congénita 16 7 

Dengue 3 1 

TOTAL 238 100 

 
 
 

EVENTO FACTORES Nro. Problemas % 

Dengue 
PRESTACIÓN_DE_SERVICIOS_INDIVIDUALES 2 67% 

ACCIONES_DE_PROMOCIÓN_Y_MANTENIMIENTO_DE_LA_SALUD  1 33% 

IRAG Inusitado 

PRESTACIÓN_DE_SERVICIOS_INDIVIDUALES 7 33% 

CONOCIMIENTOS_ACTITUDES_Y_PRÁCTICAS_EN_SALUD 4 19% 

ACCIONES_DE_PROMOCIÓN_Y_MANTENIMIENTO_DE_LA_SALUD  3 14% 

GESTIÓN_DEL_ASEGURAMIENTO 2 10% 

VIGILANCIA_EN_SALUD_PÚBLICA 2 10% 

DETERMINANTES_ESTRUCTURALES 1 5% 

FACTORES_SOCIALES_Y_ECONOMICOS_ASOCIADOS_A_SITUACIONES_DE_POBREZA_Y_DESIGUALDAD 1 5% 

VULNERABILIDAD_DETERMINANTES_INTERMEDIOS 1 5% 

Mortalidad 
materna 

ACCIONES_DE_PROMOCIÓN_Y_MANTENIMIENTO_DE_LA_SALUD  7 27% 

CONOCIMIENTOS_ACTITUDES_Y_PRÁCTICAS_EN_SALUD 4 15% 

GOBERNANZA 4 15% 

PRESTACIÓN_DE_SERVICIOS_INDIVIDUALES 4 15% 

DETERMINANTES_INTERMEDIOS 3 12% 

DETERMINANTES_ESTRUCTURALES 2 8% 

ACCESO_A_LOS_SERVICIOS_DE_SALUD 1 4% 

GESTIÓN_DEL_ASEGURAMIENTO 1 4% 

Mortalidad 
perinatal y 
neonatal 

tardía 

PRESTACIÓN_DE_SERVICIOS_INDIVIDUALES 35 33% 

ACCIONES_DE_PROMOCIÓN_Y_MANTENIMIENTO_DE_LA_SALUD  18 17% 

CONOCIMIENTOS_ACTITUDES_Y_PRÁCTICAS_EN_SALUD 18 17% 

GESTIÓN_DEL_ASEGURAMIENTO 12 11% 

DETERMINANTES_ESTRUCTURALES 9 8% 

GOBERNANZA 8 8% 

ACCESO_A_LOS_SERVICIOS_DE_SALUD 2 2% 

DETERMINANTES_INTERMEDIOS 2 2% 

BARRERAS_PARA_EL_ACCESO_A_LOS_SERVICIOS_DE_SALUD 1 1% 

VIGILANCIA_EN_SALUD_PÚBLICA 1 1% 

Sífilis 
congénita 

PRESTACIÓN_DE_SERVICIOS_INDIVIDUALES 6 38% 

GESTIÓN_DEL_ASEGURAMIENTO 4 25% 

ACCIONES_DE_PROMOCIÓN_Y_MANTENIMIENTO_DE_LA_SALUD  3 19% 

CONOCIMIENTOS_ACTITUDES_Y_PRÁCTICAS_EN_SALUD 3 19% 
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EVENTO FACTORES Nro. Problemas % 

Tuberculosis 
sensible y 
fármaco 

resistente 

PRESTACIÓN_DE_SERVICIOS_INDIVIDUALES 19 59% 

GESTIÓN_DEL_ASEGURAMIENTO 5 16% 

ACCIONES_DE_PROMOCIÓN_Y_MANTENIMIENTO_DE_LA_SALUD  3 9% 

DETERMINANTES_INTERMEDIOS 3 9% 

CONOCIMIENTOS_ACTITUDES_Y_PRÁCTICAS_EN_SALUD 2 6% 

Vigilancia 
integrada de 
muerte en 

menores de 5 
años por IRA, 
EDA y/o DNT 

PRESTACIÓN_DE_SERVICIOS_INDIVIDUALES 14 41% 

CONOCIMIENTOS_ACTITUDES_Y_PRÁCTICAS_EN_SALUD 7 21% 

ACCIONES_DE_PROMOCIÓN_Y_MANTENIMIENTO_DE_LA_SALUD  4 12% 

GESTIÓN_DEL_ASEGURAMIENTO 3 9% 

VIGILANCIA_EN_SALUD_PÚBLICA 2 6% 

DETERMINANTES_INTERMEDIOS 1 3% 

FACTORES_SOCIALES_Y_ECONOMICOS_ASOCIADOS_A_SITUACIONES_DE_POBREZA_Y_DESIGUALDAD 1 3% 

PROCESOS_DE_GESTIÓN_DEL_TALENTO_HUMANO 1 3% 

VULNERABILIDAD_DETERMINANTES_INTERMEDIOS 1 3% 

 
 

4. Resultados consolidados por subregión 
 
 

ZONA NORTE Nro. Problemas % 

PRESTACIÓN_DE_SERVICIOS_INDIVIDUALES 21 32 

GOBERNANZA 9 14 

ACCIONES_DE_PROMOCIÓN_Y_MANTENIMIENTO_DE_LA_SALUD  8 12 

CONOCIMIENTOS_ACTITUDES_Y_PRÁCTICAS_EN_SALUD 8 12 

DETERMINANTES_INTERMEDIOS 8 12 

GESTIÓN_DEL_ASEGURAMIENTO 7 11 

ACCESO_A_LOS_SERVICIOS_DE_SALUD 2 3 

DETERMINANTES_ESTRUCTURALES 2 3 

PROCESOS_DE_GESTIÓN_DEL_TALENTO_HUMANO 1 2 

TOTAL 66 100 

 
 

CENTRO TULUA Nro. Problemas % 

PRESTACIÓN_DE_SERVICIOS_INDIVIDUALES 19 37 

CONOCIMIENTOS_ACTITUDES_Y_PRÁCTICAS_EN_SALUD 9 17 

ACCIONES_DE_PROMOCIÓN_Y_MANTENIMIENTO_DE_LA_SALUD  7 13 

GESTIÓN_DEL_ASEGURAMIENTO 5 10 

VIGILANCIA_EN_SALUD_PÚBLICA 4 8 

DETERMINANTES_ESTRUCTURALES 3 6 

FACTORES_SOCIALES_Y_ECONOMICOS_ASOCIADOS_A_SITUACIONES_DE_POBREZA_Y_DESIGUALDAD 2 4 

VULNERABILIDAD_DETERMINANTES_INTERMEDIOS 2 4 

ACCESO_A_LOS_SERVICIOS_DE_SALUD 1 2 

TOTAL 52 100 



 

 

                   
 
 
 

NIT: 890399029-5 
Palacio de San Francisco – Carrera 6 Calle 9 y 10 Teléfono: 6200000 Fax: 

Sitio WEB: www.valledelcauca.gov.co   e-mail: vigilanciavalle@valledelcauca.gov.co 
Santiago de Cali, Valle del Cauca, Colombia 

 
 
 
                                                

  

 
 

CENTRO BUGA Nro. Problemas % 

CONOCIMIENTOS_ACTITUDES_Y_PRÁCTICAS_EN_SALUD 5 33 

PRESTACIÓN_DE_SERVICIOS_INDIVIDUALES 4 27 

ACCIONES_DE_PROMOCIÓN_Y_MANTENIMIENTO_DE_LA_SALUD  2 13 

BARRERAS_PARA_EL_ACCESO_A_LOS_SERVICIOS_DE_SALUD 1 7 

DETERMINANTES_ESTRUCTURALES 1 7 

GESTIÓN_DEL_ASEGURAMIENTO 1 7 

VIGILANCIA_EN_SALUD_PÚBLICA 1 7 

TOTAL 15 100 

 
 

ZONA SUR ORIENTE Nro. Problemas % 

PRESTACIÓN_DE_SERVICIOS_INDIVIDUALES 30 48 

GESTIÓN_DEL_ASEGURAMIENTO 12 19 

CONOCIMIENTOS_ACTITUDES_Y_PRÁCTICAS_EN_SALUD 10 16 

ACCIONES_DE_PROMOCIÓN_Y_MANTENIMIENTO_DE_LA_SALUD  9 15 

DETERMINANTES_ESTRUCTURALES 1 2 

TOTAL 62 100 

 
 

ZONA SUR OCCIDENTE Nro. Problemas % 

ACCIONES_DE_PROMOCIÓN_Y_MANTENIMIENTO_DE_LA_SALUD  13 30 

PRESTACIÓN_DE_SERVICIOS_INDIVIDUALES 13 30 

CONOCIMIENTOS_ACTITUDES_Y_PRÁCTICAS_EN_SALUD 6 14 

DETERMINANTES_ESTRUCTURALES 5 12 

GOBERNANZA 3 7 

GESTIÓN_DEL_ASEGURAMIENTO 2 5 

DETERMINANTES_INTERMEDIOS 1 2 

TOTAL 43 100 

 
 
Lo anterior, se considera como información relevante a tener en cuenta por parte de los actores 
en salud de acuerdo a sus competencias, para la formulación de políticas y estrategias de 
intervención, especialmente en aquellas condiciones que son prevenibles y que así mismo, 
aporten a distinguir puntos de cambio al sistema de salud y los componentes de vigilancia 
epidemiológica a nivel territorial al igual que a los demás sectores que tengan un papel 
preponderante en la ocurrencia de estas situaciones problema. 
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María Cristina Lesmes Duque 

Secretaria Departamental de Salud Valle del Cauca 

 

Isabel Cristina Hurtado Palacios 

Subsecretaria de Salud Pública 
 

Héctor Andrés Betancur Cano 

Líder de Programa 
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Alba Lucía Rodríguez Niampira, enfermera, magíster en epidemiología. 

Cindy Dayan Córdoba, terapista respiratoria, magíster en epidemiología. 

Daniela Sánchez Gil, fisioterapeuta, magíster en epidemiología 

Diana Carolina Pineda Valencia, enfermera, especialista en epidemiología. 

Diana Paola Moreno, enfermera, magíster en epidemiología. 

Diana Marcela Hoyos Ocampo, ingeniería informática, magíster en epidemiología. 

Elisa Pinzón, Odontóloga, magíster en epidemiología 

Jhon Freddy Castillo, fisioterapeuta, magíster en administración de salud 

Jhon Jairo Ocampo Salazar, ingeniero de sistemas. 

Jorge Mario Angulo, bacteriólogo, magíster en epidemiología. 

Juan Carlos Gutiérrez Millán, estadístico. 

Julián Andrés Peláez Freire, fisioterapeuta, magíster en epidemiología. 

Leidy Castillo, enfermera, magíster en epidemiología 

Sandra Patricia Misnaza, odontóloga, magíster en administración en salud  

Sirley Muegues, bacterióloga, magíster en epidemiología. 
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