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INFORME DE AVANCE DE POLITICA DE SERVICIO
AL CIUDADANO EN EL MARCO DEL MODELO
INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION - MIPG

INTRODUCCION:

La Secretaria General como lider del Proceso de Servicio al Ciudadano, ha venido
aplicando desde afio 2020, la herramienta de autodiagndstico con el propdsito de
conocer el estado de avance de la Politica de Servicio al Ciudadano, asi como
aquellos aspectos en los cuales la entidad debe enfocar sus esfuerzos para avanzar
significativamente en dicha politica.

La Politica de Servicio al Ciudadano se desarrolla en el Documento CONPES 3785
de 2013 (Politica de Eficiencia Administrativa al Servicio del Ciudadano) a través
del Modelo del servicio al Ciudadano, que establece dos areas de intervencién
principales: la ventanilla hacia adentro y la ventanilla hacia afuera, las cuales se
desarrollan mediante seis componentes:

Desde la ventanilla hacia dentro:

1. Arreglos institucionales que faciliten la coordinacion y la generacion de
sinergias entre las entidades de la Administracion Publica, en otras palabras,
es cumplir con los principios fundamentales de la Gestién publica, se requiere
de una organizacién administrativa eficiente bajo un direccionamiento
estratégico.

2. Servidores publicos competentes y comprometidos con la excelencia en el
servicio al ciudadano.

3. Optimizacion de procesos y procedimientos innovadores que impacten la
gestion de las entidades

Desde la ventanilla hacia fuera:

1. Ampliar la cobertura de las entidades de la Administracién Publica en el
territorio nacional, a través del mejoramiento de la infraestructura fisica y
tecnoldgica.

2. Generar certidumbre sobre las condiciones de tiempo, modo y lugar en las
gue se proveeran los servicios, logrando mejores resultados en la
satisfaccion del servicio.

3. Desarrollar esquemas de servicio que se ajusten a las expectativas,
necesidades y realidades de los ciudadanos, a través de un trabajo
colaborativo entre el Estado y los Ciudadanos.
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El Modelo de Eficiencia Administrativa al Servicio del Ciudadano se actualizo y
articul6 con el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, en el 2017,
adicionalmente, para el afio 2020, se generd una nueva actualizacion del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion a través del Manual Operativo de MIPG, version
3, en el cual se establecieron nuevos criterios diferencial para la Politica del Servicio
al Ciudadano, de otra parte en el mismo afio se sanciono la Ley 2052, generando
nuevos requerimientos frente a la Politica de Servicio al Ciudadano, estableciendo
la obligacion de contar con una oficina de relacion con el ciudadano.

El Departamento Administrativo de la Funcion Publica, actualizé los Lineamientos
de la Politica Publica de Servicio Al Ciudadano, estableciendo cuatro escenarios
relevantes con el ciudadano:

1. Ciudadano que consulta informacion publica.

2. Ciudadano que hace tramites o accede a servicios de la entidad publica.

3. Ciudadano que hace denuncias, interpone quejas, reclamos o exige cuentas
a la entidad publica.

4. Ciudadano que participa haciendo propuestas a las iniciativas, politicas o
programas liderados por la entidad, o que desea colaborar en la solucion de
problemas de lo publico.

Todos estos cambios normativos y nuevos lineamientos han generado impacto en
la Politica de Servicio al Ciudadano, porque en la medida que se van cumpliendo
los requerimientos, se generan nuevos requerimientos que le implican a todas las
entidades establecer planes con retos cada vez mas exigentes.

RESULTADOS FURAG POLITICA DE SERVICIO AL CIUDADANO:
De acuerdo a los resultados de Formulario Unico de Reporte y Avance de Gestién

FURAG, la Politica de Servicio al Ciudadano, tuvo un incremento de 0.5, aun
teniendo nuevos requerimientos establecidos para esta Politica.

ni Resultados desempeiio institucional ni Resultados desempeiio institucional
m Territorio, vigencia 2020 m Territorio, vigencia 2021
Servicio al Ciudadano Servicio al Ciudadano

Promedio grupo par [l Puntaje consultado Promedio grupo par [l Puntaje consultado

50,8 741 98,1 54,1 74.6 98,1
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PLANEACION POLITICA DE SERVICIO AL CIUDADANO.

De acuerdo, con los resultados del FURAG y mediante la evaluacion interna a través
de la herramienta HUSAES, se elabor6 un Plan de Accion para superar aquellos
criterios cuyo puntaje es inferior a los 60 puntos, asi mismo se tuvieron en cuenta
las recomendaciones del Departamento Administrativo de la Funcién Publica,
ademas de establecer acciones que permitan mantener aquellos criterios en los
cuales se ha logrado un puntaje superior a 61 puntos.

ACTIVIDADES DESARROLLADAS:

Con base a las doce (12) Categorias establecidas en el formato de Autoevaluacion,
se han desarrollado las siguientes acciones:

1. Caracterizacidon usuarios y medicion de percepcion:

De acuerdo al puntaje obtenido en la Politica de Servicio al Ciudadano, en la
categoria de Caracterizacion usuarios y medicion de percepcién se encuentra
con un puntaje de 84 puntos. Este avance, se evidencia a través de la
formalizacién de las actividades dentro del Modelo de Operacion por Procesos
de la entidad, ademas esta categoria cuenta con un Profesional Universitario de
Planta que viene generando anualmente los informes de caracterizacion, con un
equipo de trabajo que brinda apoyo a la gestion.

Entre las acciones en el Plan de Accion para la Politica de Servicio al
Ciudadano, son:

e Con el fin de fortalecer los conocimientos de los servidores publicos, frente al
procedimiento de caracterizacion, se realizaron 24 mesas de trabajo para
socializar a las dependencias sobre el nuevo procedimiento PR-M4-P1-09
(Procedimiento de Caracterizacion de Usuarios, Ciudadanos y Grupos de
Interés.); junto con los nuevos formatos y lineamientos que éste incorpora;
logrando un total de 106 participantes, el cual fue aprobado el 1 de abril del
aflo 2022 por el Comité Institucional de Gestion y Desempefio. De igual
manera, 121 servidores publicos de la Gobernaciéon del Valle del Cauca
fueron capacitados en las 17 jornadas realizadas por la Secretaria General,
con el fin de fortalecer sus conocimientos frente a la importancia de la
caracterizacion de usuarios, ciudadanos y grupos de Interés y adoptando los
lineamientos relacionados.

e El 89% de las dependencias aplican formatos de caracterizacion propios o
ajustados a sus necesidades, es decir, 25 dependencias actualmente usan
formatos metodoldgicos, relacionados con la caracterizaciéon de Usuarios,
Ciudadanos y Grupos de Interés
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e Se han elaborado 21 informes de percepcion ciudadana, donde se analizan
los resultados, para determinar los tramites con mayor complejidad y realizar
recomendaciones

e Se envi6 formato actualizado de encuesta de satisfaccion para el canal virtual
MIPG para revision y aprobacion.

e 13 documentos traducidos a lenguaje claro

2. Formalidad de la dependencia o area:

De acuerdo al puntaje obtenido en la Politica de Servicio al Ciudadano, en la
categoria de Formalidad de la dependencia o &rea se encuentra con un puntaje
de 97,5 puntos, ya que la Gobernacion del Valle del Cauca, a través de la
Secretaria General, lidera lostemas relacionados con la Politica de Servicio al
Ciudadano, asi mismo en la dependencia lider, que articula la implementacién
de los diferentes procedimientos asociados al Proceso de Servicio al
Ciudadano. No obstante, a corte de agosto se han realizado capacitaciones y/o
sensibilizacion en el programa de Induccion y Reduccion, se cuentan con 4 las
cuales tiene su acta y listado de asistencia.

3. Procesos:

La entidad cuenta con procesos o0 procedimientos de servicio al ciudadano
documentados e implementados (peticiones, quejas, reclamos y denuncias,
tramites y servicios, sin embargo, a partir de la mejora continua, se ha realizado
una revision al procedimiento con el propésito de establecer mejoras que
permitan brindar un mejor servicio a la ciudadania, si bien esta categoria se
encuentra con una calificacion de 80.5, se estan generando acciones para
incrementar el puntaje, las cuales son:

¢ Realizaciébn de un Modelo de Servicio al Ciudadano, a la fecha se
cuenta con un primer borrador, el cual esta en revision por el equipo de
trabajo.

¢ Reporte de indicadores mensuales del proceso, los cuales son cinco (5)
y estan a corte de agosto.

e Cumplimiento a las actividades suscritas en el PAAC y

e Cuatro (4) capacitaciones y/o sensibilizacion en el programa de
Induccion y Reduccion cuales tiene su acta y listado de asistencia.

4. Atencion incluyente v accesibilidad:

En la categoria de Atenciéon incluyente y accesibilidad, es uno de los
componentes con un puntaje de setenta (70), sin embargo, en el interior de esta
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implica un mayor esfuerzo para la entidad para lograr mejores resultados.

De acuerdo con el Modelo de Servicio al Ciudadano, la entidad debe desarrollar
esquemas de servicio que se ajusten a las expectativas, necesidades y
realidades de los ciudadanos, a través de un trabajo colaborativo entre el Estado
y los Ciudadanos.

La Secretaria General debe realizar un trabajo articulado al interior de la entidad,
con diferentes dependencias con el propdsito de avanzar en esta categoria, para
lo cual se establecieron algunas acciones:

e Mesas de trabajo para determinar el acceso de la oferta de servicios
basandose en el marco de la politica de publica de discapacidad.

¢ Disefiar lineamientos para la atencién preferente.

e Sensibilizar a los servidores publicos frente a la atencién especial y
preferente en el médulo de atencion, ventanilla Unica y demas puntos de
atencion.

e Dos videos con lenguaje de sefas

e Mesa de trabajo con el DADI para la revision de un proyecto que permita
intervenir las oficinas territoriales.

e Protocolo de atencion al ciudadano, aprobado y con cronograma de
divulgacion.

Sistemas de informacion:

El puntaje obtenido en la categoria es de Sistemas de informacion corresponde
a: 66.3, una de las actividades que requiere mayor gestion es la organizacion de
la informacion, tramites y servicios a través de ventanillas Unicas virtuales, la
entidad debe enfocar mayor esfuerzo para avanzar en esta categoria, con el fin
de brindar un mejor servicio a la ciudadania.

Este es un tema que debe ser revisado de manera institucional, por cuanto la
Secretaria General no es la dependencia competente para realizar acciones de
racionalizacion tecnoldgica, para lograr los objetivos deseados, se requiere de
la articulacion de las dependencias responsables de los tramites y servicios, con
la Secretaria de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

Dentro de las acciones propuestas en el Plan de Accion para la Politica de
Servicio al Ciudadano se tiene planteado:

e Informar en el Comité Institucional de Gestion y Desempeiio, los
requerimientos relacionados con las ventanillas Unicas, con el propésito

de informar a la Alta Gerencia sobre las debilidades existentes y las
posibles acciones a desarrollar.
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e Mesas de trabajo con Secretaria de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, para realizar mejoras a las plataformas institucionales
para la recepcion de las PQRSDF, a la fecha van 6 mesas de trabajo.

6. Publicacion de informacion:

La categoria de Publicacion de informacion cuenta con un puntaje de setenta y
siete (77.0) puntos, la Gobernacion del Valle del Cauca publica en el sitio web
con informacion dirigida a diferentes grupos de poblacion, asi mismo, se utilizan
otros canales como son las redes sociales.

Existe una cultura organizacional que propende por generar informacion a los
ciudadanos. Sin embargo, se debe trabajar permanentemente en la
actualizacion de los contenidos, asi como en la revision de los enlaces, toda vez
que la entidad asumié el compromiso en el IV Plan Nacional de Gobierno Abierto
relacionado con la Transparencia activa y datos abiertos del departamento del
Valle del Cauca con el objetivo de ofrecer datos abiertos de calidad y utilidad
para la ciudadania, de acuerdo con su demanda de informacion.

Dentro de las acciones propuestas en el Plan de Accion para la Politica de
Servicio al Ciudadano se tiene planteado:

e Realizar un informe de monitoreo de los micrositios y seccién de
transparencia de la pagina web de la entidad, accién que a la fecha ya
cuenta con un 1 monitoreo.

e Actualizar informacién de tramites publicada en el sitio web, donde ya se
realizé la primera mesa de trabajo y seguimiento de dicha informacién.

7. Canales de atencion:

La categoria de Canales de Atencién, cuenta con uno de los puntajes mas alto entre
todas las categorias, con una calificacion de 90 puntos, en la actualidad la
Gobernacion del Valle del Cauca cuenta con los siguientes canales: Presencial,
Virtual: (sede electrénica), Telefénico y correo Contactenos.

En esta categoria la entidad ha planteado acciones de articulacidén con la Secretaria
de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones con el propasito de mejorar
los diferentes canales de atencién con los que cuenta la entidad y con la Oficina
de Transparencia. A la fecha se ha realizado la publicacion del indice de
Informacién Clasificada y Reservada, y el Protocolo de atencién al ciudadano
actualizado.
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8. Protecciéon de datos personales:

En la categoria de Proteccion de datos personales, la entidad cuenta con un
puntaje de 78,3, la entidad cuenta con Manual de Politicas y Procedimientos
para el Tratamiento de Datos Personales. Politica que est4d a cargo de la
Secretaria de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

En la actualidad la Secretaria de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, avanza en la implementacion de la Politica de Seguridad de la
Informacidn, articulando con las buenas practicas establecidas en la ISO 27001.

9. Gestidn de Peticiones, Quejas, Reclamos, Solicitudes y Denuncias-PORSD:

En la categoria de Gestion de PQRSDF, se encuentra con una calificacion de
80.9, la entidad continlia sensibilizando a los servidores publicos y contratistas
sobre la obligacion de responder las PQRSDF en los tiempos establecidos por
laLey con el propésito de atender oportunamente a los ciudadanos.

Asimismo, se adelanta la mejora del procedimiento de PQRSDF, con el
propésito que los servidores publicos implementen de manera estandarizada
los procedimientos. Cuenta con 2 videos instructivos para el uso de la
plataforma, planes de mejoramiento suscritos a Control Interno y mesas de
trabajo con Secretaria de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
para la mejora de los canales de recepciéon de PQRSDF-.

10. Gestion del talento humano:

Esta categoria es una de las mas alta, con una calificacion de 100 puntos, en los
criterios que establece el autodiagnostico y el Formulario Unico de Reporte de
Avances de la Gestion, por ser un proceso transversal y que se articula con la
Politica de Talento Humano, las acciones planteadas en el Plan de Accion de la
Politica de Servicio al Ciudadano, es participar en las Capacitaciones y/o
sensibilizacién en el programa de Induccion y Reduccion, en temas que son
competencia de la Secretaria General.

11.Control:
En esta categoria, desde el Proceso de Servicio al Ciudadano se atendieron las
auditorias internas relacionadas con la Politica de Servicio al Ciudadano,

superando las opciones mejora, igualmente se ha realizado seguimiento al
cumplimiento de las recomendaciones.
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Asi mismo, se atendio la auditoria de calidad 1ISO 9001 2015, con el propésitode
apoyar aquellos procesos que se encuentran certificados, el Proceso de
Servicio al Ciudadano, paso la auditoria con conformidades.

12.Buenas practicas:

La Secretaria General conjuntamente con la Oficina para la Transparencia en la
Gestion Publica, han trabajado articuladamente para dar cumplimiento a los
compromisos establecidos en el IV Plan de Accién Nacional, para cumplir con
los dos compromisos denominados Escuela de Gobierno Abierto y didlogos
vallecaucanos y Transparencia activa y datos abiertos del departamento del
Valle del Cauca.

Servidores publicos de la Gobernacion del Valle del Cauca, participaron del
Método DIGO (Disefio para el gobierno abierto), el cual se basa teéricamente en
el disefio centrado en el ser humano e integra herramientas de disefio al
proceso. El método parte de 4 fases: Descubrir, Interpretar, Generar y Orientar.
Al navegar por las cuatro fases se pasa de un entendimiento de los problemas y
planteamiento de desafios, la generacion de ideas y su articulacién con los ODS.
Cada una de las fases cuenta con herramientas de trabajo que tiene un perfil
muy utilizado exclusivamente en el mundo del disefio.

INFORME DE AVANCE DE POLITICA DE
RACIONALIZACION DE TRAMITES EN EL MARCO
DEL MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y
GESTION - MIPG

Resultados FURAG Politica De Racionalizacion:

De acuerdo a los resultados de Formulario Unico de Reporte y Avance de Gestién
FURAG, la Politica de Racionalizacién, tuvo un incremento de cuatro (4) puntos
sobre el promedio del grupo par.
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PLANEACION POLITICA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES.

Con el propésito de realizar una calificacion mas clara sobre los avances en el
proceso de implementacion de la politica, se tomé la decisidbn de analizar de
manera individual las cuatro (4) dependencias que tienen tramites y otros
procedimientos administrativos (OPA) identificados en el inventario, obteniendo asi
una calificacion consolidada con la situacion actual de la entidad.

Posteriormente se elabor6é un Plan de Accion para superar aquellos criterios cuyo
puntaje es inferior a los ochenta (80) puntos, tomando en consideracion las
recomendaciones del Departamento Administrativo de la Funcion Publica y
definiendo acciones que permitan mantener aquellos criterios en los cuales se ha
logrado un puntaje superior a 90 puntos.

ACTIVIDADES DESARROLLADAS:

Con base en las categorias establecidas en el formato de Autoevaluacion,se han
desarrollado las siguientes acciones:

1. Construir el inventario de tramites y OPA v reqistrarlo en el SUIT:

De acuerdo al puntaje obtenido, esta categoria se encuentra con un puntaje de
84,6 puntos, considerando que la entidad cuenta con un inventario actual de 75
tramites y 5 OPA identificados, de los cuales 79 han sido registrados a través
del Sistema Unico de Informacion de Tramites — SUIT y esta pendiente 1
denominado “Tasa especial de seguridad y convivencia ciudadana” a cargo de
la U.A.E de Impuestos, Rentas y Gestion Tributaria.

valiedelcauca
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Los otros 3 tramites que refleja el sistema, no pueden ser tomados en cuenta
puesto que son una propuesta del DAFP y estdn en proceso de revision al
interior de las Secretarias de Educacion y movilidad por ser temas de su
competencia.
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U.‘ Por incluir al inventario 2

Adicionalmente se avanzo en la actualizacion del procedimiento aplicable a 12
trdmites de la Secretaria de Educacion y 17 del Departamento de Juridica.

Difundir informacién de oferta institucional:

La entidad cuenta con una estrategia y procedimiento para el uso y aplicacion
del lenguaje claro, que es monitoreada por la Secretaria General,
adicionalmente cuenta con el portafolio de servicios publicado en el portal web y
ha desarrollado buenas practicas en la difusion periédica de la Oferta
Institucional a través de pautas por informativo, correos electronicos, difusion
por pagina, videos, capacitaciones a servidores publicos.

Este avance, se evidencia a través del informe consolidado desde la Secretaria
General con las evidencias de difusion enviadas por las dependencias
responsables.

Identificar tramites de alto impacto v priorizar:

Entre las acciones adelantadas en el Plan de Accidn para mejorar los criterios
de priorizacion de tramites, estan:

e Se cuenta con una matriz de priorizacion disefiada y aprobada para apoyar el
diagndstico de los tramites a intervenir o mejorar.

e Se realiza seguimiento trimestral al registro de los “Datos de operaciéon” a
través del SUIT, que permiten identificar la cantidad de solicitudes y PQRS
recibidas por cada tramite, con base en la informacion suministrada por las
dependencias.

T
edelcauca
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e Se realiz6 mesa de trabajo con la Secretaria TIC para analizar la posibilidad
de implementar un mecanismo que permita la identificacion y tratamiento de
los trdmites con mayor cantidad de quejas, reclamos y denuncias de los
ciudadanos, mayor tiempo de respuesta; asi como los que los que la
ciudadania sefiale como engorrosos, complejos de realizar 0 costosos;
igualmente los que generan mayores costos internos.

e Se realiz6 mesa de trabajo con la Secretaria de Educaciéon para implementar
la aplicacion de encuestas de percepcion en la dependencia.

Formular la estrategia de racionalizacion de tramites:

La entidad logré cumplir con la suscripcion del plan de racionalizacion para la
vigencia 2022 desde el mes de enero, como se exige en el segundo
componente del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

Se realizo registro de la estrategia en el SUIT, con un total de total de 43
acciones de tipo tecnolégico para 19 tramites a cargo de 3 dependencias de la
entidad, como se observa en la siguiente tabla.

No.| DEPENDENCIA NOMBRE TIPO FECHA
1 Secretaria de Inscripcién en el Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud Tramite 30-jun-22
2 Salud :;Egrte de novedades en el regisiro especial de prestadores de servicios de Tramite 30-jun-22
3 Levantamiento de gravamen de valorizacién departamental OPA 30-nov-22
4 Facilidades de Pago para los Deudores de Obligaciones no Tributarias Tramite 30-jun-22
5 U.AE de Impuesto de Registro Tramite 30-jun-22

Impuestos y  |Inscripcion, Adicién y MNovedades en el Registro de Contribuyentes del
6 Rentas Impuesto al Consumo, Participacion de Licores y Alcohol Potable y no OPA 30-nov-22
Potable
7 Legalizacién de las Tornaguias Tramite 30-nov-22
8 Cesantias parciales para docentes oficiales Tramite 31-jul-22
9 Cesantias definitivas a beneficiarios de un docente fallecido Tramite 31-jul-22
10 Cesantias definitivas para docentes oficiales Tramite 31-jul-22
11 Pensién de retiro por vejez para docentes oficiales Tramite 31-jul-22
12 Auxilio funerario por fallecimiento de un docente pensionado Tramite 31-jul-22
13 | Secretaria de |Pensién post-mortem para beneficiarios de docentes oficiales Tramite 31-jul-22
14 Educacion Sustitucion pensional para docentes oficiales Tramite 31-jul-22
15 Reliquidacién pensional para docentes oficiales Tramite 30-nov-22
16 Pensién de jubilaciéon para docentes oficiales Tramite 30-nov-22
17 Sequro por muerte a beneficiarios de docentes oficiales Tramite 30-nov-22
18 Ascenso en el escalafén nacional docente Tramite 30-nov-22
19 Ascenso o reubicacion de nivel salarial en el escalafén docente oficial Tramite 30-nov-22

Implementar acciones de racionalizacibn normativa, administrativa v
tecnoldqica:

De acuerdo con lo mencionado en el punto anterior, la entidad ha suscrito 43
acciones tecnoldgicas entre las cuales encontramos.

e Radicacion y/o envio de documentos por medios electrénicos.
e Formularios diligenciados en linea.

#Vallelnvencible
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e Respuesta y/o notificacion por medios electronicos.
e Tramite totalmente en linea.
e Reduccion y/o eliminacion del pago.

Asi mismo, con el fin de promover o reforzar la suscripcion de acciones de
mejora normativa, se ha realizado seguimiento ante la U.A.E de Impuestos,
Rentas y Gestion Tributaria, solicitando informacion sobre la modificacion del
estatuto tributario en relacién a la eliminacion de los costos para certificados y
consultas de acceso a la informacién publica, en virtud de lo estipulado en el
Decreto 2106 de 2019 y la Ley 2052 de 2020

Se emitié lineamiento a las dependencias que cuentan con tramites y OPA
identificados, informando la necesidad de realizar consulta ciudadana previo a la
modificacién de actos administrativos.

Se emitié lineamiento a las dependencias que cuentan con tramites y OPA
identificados, realizando recomendacion sobre la priorizacién de recursos para
con destino a la implementaciébn de soluciones tecnolégicas que permitan
mejorar las actividades de racionalizacion de tramites reduciendo tiempos de
respuesta, costos y la ocurrencia de posibles riesgos de corrupcion para los
mismos.

Cuantificar el impacto de las acciones de racionalizacion:

Con el propésito de implementar herramientas que permitan cuantificar los
beneficios de la racionalizacion hacia los usuarios, se actualizé el procedimiento
de racionalizacion PR-M4-P1-01, incluyendo la responsabilidad en cabeza de
las dependencias, de realizar andlisis e informe sobre el impacto generado con
las estrategias de racionalizacién implementadas.

A la fecha, esta medicion sélo deben realizarla 3 dependencias, puesto que la
otra aun no cuenta con tramites parcial o totalmente en linea.

e Secretaria de Educacion.
e Secretaria de Salud.
¢ U.A.E de Impuestos, Rentas y Gestion Tributaria.

Se busca disefiar una estrategia para medicion de los beneficios, la cual sera
consolidada de acuerdo con la informacién reportada por las dependencias,
segun lo definido en el plan de accion.

Esta categoria implica una revision transversal y el fortalecimiento de los

sistemas de informacion, puesto que exige la evaluacion o medicién sobre la
disminucién de los llamados tramitadores y/o terceros que se benefician de los
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usuarios del tramite, lo que a la fecha es imposible de identificar con los medios
gue cuenta la entidad por el momento.

7. Realizar campaias de apropiacidon de las mejoras internas y externas:

Las campafias de apropiacion se realizan de manera articulada con la difusion
de informacién sobre la oferta institucional contenida en el punto 2, toda vez
que, al ser enviadas a través de pautas por informativo, correos electronicos,
difusién por pagina web, videos y capacitaciones a servidores publicos, se esta
contando con el usuario interno y externo.

Este avance, se evidencia a través del informe consolidado desde la Secretaria
General con las evidencias de difusion enviadas por las dependencias
responsables.

Proyecté y Elaboro: Liliam Barrera Montenegro - Asesora Contratista, Geraldin Ordofiez Buitrago — Profesional Universitario,
Beatriz E. Montoya — Profesional Contratista.
Reviso y Aprobd: Javier Ulloa Vera — Subdirector Técnico de Apoyo a la Gestiéon
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