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REUNION ORDINARIA VIRTUAL DEL COMITE INSTITUCIONAL DE GESTION Y DESEMPENO

ACTA No. 01
FECHA: Santiago de Cali, de abril del 2022
HORA DE INICIO: 8:30 a.m.
HORA DE TERMINACION: 12:00 a.m.
LUGAR: Sala virtual Google Meet: meet.google.com/ezk-zvph-fxf

ASISTENTES:

v' Margarita Maria Gutiérrez Cifuentes - Delegada de la Sefiora Gobernadora, Presidente del
Comité.

v Javier Ulloa Vera, Subdirector Técnico de Apoyo a la Gestion, Secretario Técnico del Comité
delegado de la Dra. Maria Leonor Cabal Sanclemente, Secretaria General.

¥ Carlos Humberto Arévalo, Subdirector Técnico de Apoyo a la Gestion, en representacion de la
Dra. Lorena Sofia Velasco Franco, Directora Departamento Administrativo de Planeacion.

v' Martha Lucia Salamanca, Subdirectora Técnica de Apoyo a la Gestién, en representacion de
la Dra. Lia Patricia Pérez Carmona, Directora Departamento Administrativo de Juridica.

v Diego Andrés Rivas Barrios, Subdirector de Recursos Fisicos, en representacion del Dr. Luis

Alfonso Chavez Rivera Director, Departamento Administrativo de Desarrollo Institucional.

Carlos Hernan Ocampo, Secretario de las TIC.

Dr. Oscar Eduardo Vivas Astudillo, Jefe Oficina para la Transparencia de la Gestién Publica.

Dra. Elsa Yolima Bolafios Ramos. Jefe Oficina de Comunicaciones.

LI

INVITADOS: Ver registro de asistencia

ORDEN DEL DIA

1. Verificacion del quorum.

2. Aprobacion del orden del dia. Aprobacién de Actas del Comité Institucional de Gestion y
Desempefio.

3. Presentacion y aprobacion entradas para el informe de revision por la direccion con corte 31
de diciembre de 2021.

4. Presentacion del Plan de trabajo anual del CIGD vigencia 2022.

5. Socializacion Decreto 088 de 24 de enero de 2022 del Ministerio de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones “Por el cual se adiciona el Titulo 20 a la Parte 2 del Libro
2 del Decreto Unico Reglamentario del Sector de Tecnologias de la Informacion y las

Comunicaciones, Decreto 1078 de 2015, para reglamentar los articulos 3, 5 y 6 de la LW
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2052 de 2020, estableciendo los conceptos, lineamientos, plazos y condiciones para la
digitalizacion y automatizacién de tréamites y su realizacién en linea”.

6. Socializacién propuesta de actualizacién de la cadena de valor para el alcance de la
Secretaria de Educacién Departamental.

7. Aprobacién de documentos del Modelo de Operacion por Procesos del Sistema de Gestion
de la Calidad de la Gobernacién del Valle del Cauca.

8. Proposiciones y varios.

DESARROLLO DEL ORDEN DEL DiA

1. LLAMADA A LISTA, VERIFICACION DEL QUORUM

Siendo las 8:30 a.m. del dia 1 de abril del afio 2022, bajo la direccién de la Dra. Margarita Maria
Gutiérrez Cifuentes como delegada de la sefiora Gobernadora, presidente del Comité Institucional
de Gestion y Desempefio y por medio de videoconferencia utilizando la herramienta Google Meet en
el enlace http:// meet.google.com/ezk-zvph-fxf, se inicio la reunion.

La Dra. Margarita Maria Gutiérrez Cifuentes, saludé a los asistentes, verifico la participacion de los
integrantes del Comité y confirmé el quérum para deliberar y decidir.

2. APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.

Se dio lectura del orden del dia de la reunién, al cual no se hicieron modificaciones por parte de los
integrantes del Comité, por lo anterior la Dra. Margarita Maria Gutiérrez Cifuentes sometié a
consideracion su aprobacion, siendo aceptado por los integrantes con voz y voto presentes.

2.1. APROBACION DE LAS ACTAS DEL COMITE INSTITUCIONAL DE GESTION Y DESEMPENO
DE LAS REUNIONES ANTERIORES.

Para la aprobacién del acta anterior del Comité Institucional de Gestién y Desempefio, el Ing. Javier
Ulloa Vera, expresé que estas fueron socializadas mediante correo electrénico a los integrantes del
Comité, con el propésito de que se hicieran recomendaciones o ajustes previos a la presente reunion,
sin embargo, no se recibieron observaciones.

La Dra. Margarita Maria Gutiérrez Cifuentes, sometié a consideracion las actas No.015 y 016, las
cuales fueron aprobadas por los miembros del Comité con voz y voto.

3. PRESENTACION Y APROBACION ENTRADAS PARA EL INFORME DE REVISION POR LA
DIRECCION CON CORTE 31 DE DICIEMBRE DE 2021.

Ingeniero Alexander Castro Pineda, Lider de Programa MIPG de la Secretaria General, realizé la
presentacién de las entradas para el informe de revisidn por la direccién con corte a 31 de diciembre
de 2021. El ingeniero expres¢ que desde la administracién central de la Gobernacién del Valle del
Cauca, a través del Comité Institucional de Gestién y Desempefio anualmente se revisa el Sistema
de Gestion de la Calidad, en procura del mejoramiento continuo de la entidad y en cumplimiento de
los requisitos de la norma técnica NTC 1SO 9001:2015, que en su apartado 5.1.1 establece que laalta
direccion debe demostrar compromiso y liderazgo con respecto al Sistema de Gestién de Calidad y en
el numeral 9.3 establece que la alta direccion debe revisar el Sistema de Gestién de la organizacion
a intervalos planificados para asegurarse de su conveniencia, adecuacién, eficacia y alineacion
continua con el direccionamiento estratégico de la organizacion. La revisién debe incluir la evaluacion
de las oportunidades de mejora y la necesidad de efectuar cambios en el Sistema de Gestion. Aép
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Igualmente presento Procesos con servicios certificados DICIEMBRE 2021:

REVISION POR LA DIRECCION
GOBERNACION VALLE DEL CAUCA
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Lo cambios externos fueron:
¢ Continuidad de la emergencia sanitaria por COVID-19: 30% modalidad presencial y 70%
modalidad trabajo en casa.
Ampliacion de los términos para atender las peticiones - Decreto 491 de 2020.
Paro Nacional, afectando la infraestructura de la Gobernacién del Valle del Cauca.
Cambios en la normatividad del Sistema General de Regalias Ley 2056 de 2020.

Los cambios internos fueron:
e Creacion de nuevas Dependencias, en cumplimiento a la nueva estructura de la
Administracion Central Decreto 1638 de 2020.

« Expedicion del Decreto Unico Reglamentario del Comité Institucional de Gestion y
Desempefio de la Gobernacion del Departamento del Valle del Cauca.

Actualizacion de coordinadores Politicas de MIPG.

o Actualizacion de la Politica Integral de Administracion de Riesgos de la Administracion Central
de la Gobernacion del Valle del Cauca.

» Disefo e implementacién de la Herramienta unificadora de soporte para el andlisis estadistico
y sistematico del Modelo Integrado de Planeacioén y Gestion — HUSAES.

s Desarrollo de la herramienta informatica horas MIPG que permite la captura y andlisis de la
informacion con respecto al compromiso y el aporte de los funcionarios en la implementacién
del Modelo de Operacién por procesos y el MIPG.

e Creacién del Comité de Gestién Ambiental.
Actualizacién en el Manual de Contratacién.

¢ Descentralizacion de la autorizacion, expedicion y liberacion del Registro Presupuestal en el
Sistema de Informacion Financiero, en cumplimiento a la Ordenanza 0563 del 3 de agosto de
2021.

Se contintia con la ejecucion de las acciones propuestas para las salidas de la Revisién por la
Direccion realizadas con corte a 30 de septiembre 2021.
El presidente del comité Dra. Margarita Maria Gutiérrez Cifuentes, sometid a consideracion la
aprobacion de las entradas para el informe de revisién por la direccién con corte a 31 de diciembre
de 2021. El cual fue aprobado por los miembros del Comité con voz y voto. A’Zﬁ
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4. PRESENTACION DEL PLAN DE TRABAJO ANUAL DEL CIGD VIGENCIA 2022.
El Ingeniero Alexander Castro Pineda, Lider de Programa MIPG de la Secretaria General, socializo
el Plan de Trabajo anual del Comité Institucional de Gestion y Desempefio vigencia 2022, igualmente
expresé que este plan de trabajo fue enviado a los correos con el propésito de que se hicieran
recomendaciones o ajustes previos a la presente reunidn, no se recibieron observaciones.
Elingeniero Alexander Castro Pineda, expuso las acciones y tareas detalladas as cuales son:
En lo correspondiente a la planificacion operacional del CIGD para el afio 2022, con las siguientes
tareas detalladas:
» Definir las fechas de las reuniones del Comité Institucional de Gestién y Desempefio para
primer y segundo semestre del afio 2022
» Realizar seguimiento con corte a 31 de diciembre del afio 2021 del Plan de trabajo del CIGD
* Revisar y aprobar las solicitudes de creacién o modificacion procesos, subprocesos y
procedimientos de Sistema de Gestién de Calidad, a través de las reuniones ordinarias y
extraordinarias del Comité Institucional de Gestion y Desempefio
» Aprobar las actas de las reuniones ordinarias y extraordinarias del Comité Institucional de
Gestion y Desempeiio
En lo correspondiente a realizar seguimiento a la implementaciéon de las Politicas de Gestién y
Desempefio las tareas detallas son:
* Revisar y aprobar el proyecto de actualizacion del Decreto 1-17-0283 de 2021 "por el cual se
modifica parcialmente el Decreto 1193 de 2018 y se designan coordinadores de Dimensiones
y Politicas de MIPG para la Gobernacién del Departamento del Valle del Cauca", respecto a
la Politica Gestion de la compras y contratacion publica
» Validar, gestionar firma del acto administrativo de actualizacién y socializar el Decreto de
modificacion de Coordinadores de Politicas de MIPG
e Realizar seguimiento a la implementacién de los planes de accion resultantes de la
actualizacion de los autodiagnésticos de las politicas de gestion y desempefio de la vigencia
2021.
4- Revisar el informe consolidado de segunda linea de defensa para la vigencia 2021
e 5- Proponer acciones de mejora derivadas del informe de segunda linea de defensa para la
vigencia 2021 en caso de ser necesario
6- Revisar el informe consolidado de segunda linea de defensa para la vigencia 2022
7- Proponer acciones de mejora derivadas del informe de segunda linea de defensa para la
vigencia 2022 en caso de ser necesario
* 8- Revisar los resultados de la evaluacion interna del MIPG(a través de los autodiagnéstico)
y aprobar los planes de accion de las politicas de gestion y desempefio
e 9- Realizar seguimiento a los planes de accién de los autodiagnésticos de las Politicas y
estrategias de Gestion y Desempefio del MIPG y aprobar su actualizaciéon de acuerdo a las
recomendaciones resultantes de la evaluacion del FURAG.
¢ 10- Definir mediante acto administrativo los lineamientos para la implementacién de la Politica
. de participacién ciudadana en la Gestién Plblica
* 11-Solicitar los informes de seguimiento a los Planes Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano
realizado por la Oficina para la Transparencia de la Gestion Publica
¢ 12- Realizar monitoreo a los mapas de riesgo de corrupcién teniendo en cuenta los resultados
de los informes, observaciones o sugerencias generados en los alistamientos al Plan
Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano realizado por la Oficina para la Transparencia de la
Gestion Publica.
En lo correspondiente a Conocer los roles, responsabilidades y autoridades en el marco de la Gestign
del Riesgo del Sistema de Control Interno, la tarea detalla es: z-{F
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En lo correspondiente a realizar seguimiento a la implementacién de las Politicas de Gestidn y
Desempefio las tareas detallas son:
* Revisary aprobar el proyecto de actualizacion del Decreto 1-17-0283 de 2021 "por el cual se
modifica parcialmente el Decreto 1193 de 2018 y se designan coordinadores de Dimensiones
y Politicas de MIPG para la Gobernacion del Departamento del Valle del Cauca", respecto a
la Politica Gestion de la compras y contratacion publica
» Validar, gestionar firma del acto administrativo de actualizacién y socializar el Decreto de
modificacién de Coordinadores de Politicas de MIPG
* Realizar seguimiento a la implementacién de los planes de accién resultantes de la
actualizacion de los autodiagnésticos de las politicas de gestion y desempefio de la vigencia
2021.
* 4- Reuvisar el informe consolidado de segunda linea de defensa para la vigencia 2021
* 5- Proponer acciones de mejora derivadas del informe de segunda linea de defensa para la
vigencia 2021 en caso de ser necesario
* 6- Revisar el informe consolidado de segunda linea de defensa para la vigencia 2022
* 7- Proponer acciones de mejora derivadas del informe de segunda linea de defensa para la
vigencia 2022 en caso de ser necesario
* 8- Revisar los resultados de la evaluacién interna del MIPG(a través de los autodiagnéstico)
y aprobar los planes de accién de las politicas de gestion y desempefio
* 9- Realizar seguimiento a los planes de accién de los autodiagnosticos de las Politicas y
estrategias de Gestion y Desempefio del MIPG y aprobar su actualizacién de acuerdo a las
recomendaciones resultantes de la evaluacién del FURAG.
* 10- Definir mediante acto administrativo los lineamientos para la implementacién de la Politica
de participacion ciudadana en la Gestién Publica
* 11- Solicitar los informes de seguimiento a los Planes Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano
realizado por la Oficina para la Transparencia de la Gestién Publica
* 12- Realizar monitoreo a los mapas de riesgo de corrupcién teniendo en cuenta los resultados
de los informes, observaciones o sugerencias generados en los alistamientos al Plan
Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano realizado por la Oficina para la Transparencia de la
Gestion Publica.
En lo correspondiente a Conocer los roles, responsabilidades y autoridades en el marco de la Gestién
del Riesgo del Sistema de Control Interno, la tarea detalla es:
 Solicitar la socializacién del mapa de aseguramiento institucional al Comité Institucional de
Coordinacién de Control Interno.
En lo correspondiente a realizar seguimiento a la implementacién de la Politica Integral de
Administracién del Riesgo de la Administracién Central de la Gobernacién del Valle del Cauca, las
tareas detalladas son:
* Aprobar el contexto y los riesgos estrategicos de la Gobernacién del Valle del Cauca
* Realizar seguimiento a los mapas de riesgos de gestion, revisando si se ha materializado
algun riesgo, definiendo los cursos de accién en relacién con la revisién y actualizacién del
mapa de riesgos correspondiente, lo anterior acorde a la Politica de Administracién de
Riesgos de la Entidad
* Programar una sesion de trabajo en articulacién con el Comité Institucional de Coordinacion
de Control Interno, con el propésito de revisar las actividades conjuntas y estrategias
establecidas para el fortalecimiento a la Politica Integral de Administracién del Riesgo
* Aprobacion del procedimiento y la herramienta especifica que permita establecer el conjunto
de actividades para operativizar la gestién de los riesgos de seguridad y salud en el trabajo
* Aprobacion del procedimiento y la herramienta especifica que permita establecer el conjunto
de actividades para operativizar la gestién de los riesgos ambientales
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o Aprobacion del procedimiento y la herramienta especifica que permita establecer el conjunto
de actividades para operativizar la gestion de los riesgos de corrupcion.

En lo correspondiente a realizar seguimiento a las funciones del CIGD en materia de ética, las
acciones detalladas son:

e Realizar seguimiento a la elaboracion de la propuesta de procedimiento de resolucién y
divulgacién de conflictos de interés de acuerdo con lo establecido en el Cédigo de Integridad
(se debe trabajar de manera articulada con el Departamento Administrativo de Desarrollo
Institucional, quien es el responsable de la Estrategia de Conflicto de Interés)

Proponer criterios y disefiar estrategias para prevenir y resolver conflicto de interés

« Mecanismos para el manejo de conflicto de interés
Evaluacién de las acciones transversales de integridad, mediante el monitoreo permanente
de los riesgos de corrupcion.

« Linea de denuncia interna sobre situaciones irregulares o posibles incumplimientos al codigo
de integridad.

« Solicitar informe al Comité de Convivencia Laboral y la Oficina de Control Interno Disciplinario
para conocer el impacto de la implementacién de la Politica de integridad frente al numero de
quejas por acoso laboral y nimero de investigaciones 0 procesos disciplinarios existentes

o Realizar seguimiento a la propuesta de reglamentacion de practicas prohibidas, por medio de
la cual se prohibird que la alta direccién y los miembros de la entidad incurriran en
determinadas practicas que ocasionan conflictos de interés (se debe trabajar de manera
articulada con el Departamento Administrativo de Desarrollo Institucional, quien es el
responsable de la Estrategia de Conflicto de Interés)

En lo correspondiente a realizar seguimiento a las funciones en materia de Gestion Documental, las
tareas detalladas son:

« Solicitar a la Unidad de Archivo un informe del estado de implementacién de los instrumentos
archivisticos en la Gobernacién del Valle del Cauca

« Realizar seguimiento a la implementacion de la Politica de Gestion de Documentos e
informacion de la Gobernacién del Valle del Cauca

« Solicitar informe de avance del programa de gestién de documentos fisicos y electrénicos de
la Gobernacion del Valle del Cauca

« Solicitar informe de avance en la elaboracién del Plan de aseguramiento documental de la
Gobernacién del Valle del Cauca.

En lo correspondiente a realizar seguimiento a las funciones Racionalizacion de Tramites, las tareas
detalladas son:

e Realizar seguimiento al plan de accién para el levantamiento y revision de la informacion
detallada de tramites y procedimientos existentes en la Gobernacién del Valle del Cauca
Realizar seguimiento al Plan de accién de la Estrategia Antitramites.

Analizar y autorizar el reporte de los tramites y otros procedimientos administrativos (OPAS)
que entrega el Administrador de tramites y OPAS al Departamento Administrativo de la
Funcién Publica para su respectiva aprobacién e inscripcion en el SUIT

« Analizar los proyectos de creacion de nuevos tramites en la Gobernacién del Valle del Cauca
(cuando aplique)

En lo correspondiente a realizar seguimiento a las funciones en materia de Seguridad y Gobierno
Digital, las tareas detalladas son:

o Aprobar el procedimiento y la herramienta especifica que permita establecer el conjunto de
actividades para operativizar la gestion de los riesgos de seguridad de la informacion.

e Proyectar parafirmadela Gobernadora el Acto administrativo con las funciones de seguridad
y privacidad de la informacion

« Aprobar la Politica de seguridad y privacidad de la informacion
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e Aprobar el documento de roles y responsabilidades asociadas a la seguridad y privacidad de
la informacion.
o Aprobar el Procedimiento de inventario y Clasificacion de la Informacién e infraestructura
critica
En lo correspondiente a realizar seguimiento a las funciones en materia de Seguridad y Gobierno
Digital revisar el Sistema de Gestion de Calidad para asegurar su conveniencia, adecuacion, eficacia
y alineacién con la direccion estratégica de la entidad, las tareas detalladas son:
o Aprobar el alcance de la certificacion para la auditoria externa por parte del ente certificador
2022,
e Realizar seguimiento al cierre de las acciones identificadas en el Plan de mejoramiento de las
salidas de la revision por la direccion corte enero-septiembre de 2021.
e Realizar la Revisién por la Direccién en Comité Institucional de Gestion y Desemperio corte
enero- junio 2022.
« Formular las acciones de mejora correspondiente a la revision por la direccién de acuerdo a
las salidas establecidas en el numeral 9.3.3 de la norma NTC I1SO 9001:2015.
e Realizar seguimiento a la implementacién de las acciones identificadas en el Plan de
mejoramiento de las salidas de la revision por la direccion corte enero-junio de 2022.
En lo correspondiente a sensibilizar y fortalecer a los integrantes del CIGD en temas relacionados con
el cumplimiento de sus funciones la tarea detallada es:
e Programar actividades de sensibilizacioén en temas de MIPG, buenas préacticas, herramientas
o metodologias orientadas a fortalecer la gestion y desempefio institucional (Esquema linea
de defensa, entre otros temas.

La Dra. Margarita Maria Gutiérrez Cifuentes, sometié a consideracion la aprobacién del Plan de
Trabajo el cual fue aprobado por los miembros del Comité con voz y voto.

5.SOCIALIZACION DECRETO 088 DE 24 DE ENERO DE 2022 DEL MINISTERIO DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES “POR EL CUAL SE ADICIONA
EL TITULO 20 A LA PARTE 2 DEL LIBRO 2 DEL DECRETO UNICO REGLAMENTARIO DEL
SECTOR DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES, DECRETO 1078
DE 2015, PARA REGLAMENTAR LOS ARTICULOS 3, 5 Y 6 DE LA LEY 2052 DE 2020,
ESTABLECIENDO LOS CONCEPTOS, LINEAMIENTOS, PLAZOS Y CONDICIONES PARA LA
DIGITALIZACION Y AUTOMATIZACION DE TRAMITES Y SU REALIZACION EN LINEA".

Realiza la presentacion la Dra. Beatriz Montoya Ordofiez, Contratista Profesional de la Secretaria
General, expreso6 que el objeto de este Decreto es Establecer los conceptos, lineamientos, plazos y
condiciones para la digitalizacion y automatizacion de tramites y su realizacion en linea.

Igualmente, los lineamientos y condiciones son los siguientes:

Los procesos de digitalizacion y automatizacion de tramites se sujetaran a las siguientes
condiciones generales:

» Las autoridades tendran hasta el 31 de enero de 2022, a fin de realizar las actividades de
planeacién requeridas para digitalizar y automatizar sus tramites.

» Las entidades territoriales podran solicitar ampliacion de los plazos o modificacion de los
lineamientos de manera motivada. Para estas, los plazos aqui contenidos estaran sujetos a
las condiciones de conectividad, infraestructura y tecnologias requeridas y a la disponibilidad
de presupuesto.

> La digitalizacion y automatizacion en cada autoridad se llevard a cabo de manera
gradual a través de los siguientes bloques.

e Bloque de tramites 1: 30% de los tramites de la autoridad (de mayor prioridad).
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* Bloque de tramites 2: 30% de los tramites de la autoridad (de prioridad
intermedia).
¢ Bloque de tramites 3: 40% de los trdmites de la autoridad (de menor prioridad).

» Para determinar los tramites de cada uno de los 3 bloques, cada autoridad debera adelantar
un ejercicio de priorizacién, de manera que el bloque 1 deberd incluir los tramites de mayor
prioridad, el bloque 2 los tramites de prioridad intermedia y el bloque 3 los tramites de menor
prioridad “,

Expreso que, los plazos para digitalizar trdmites existentes antes de la entrada en vigor de la Ley
2052 de 2020.

Bloque 1:[Bloque  1+2:[Bloque |
30% de | 60% de|1+2+3: 100%
tramites tramites de tramites
Alcaldia-Avanzado, Gobernaciones, |77 meses|115 meses|147  meses
Unidades Administrativas | (Hasta (Hasta (Hasta
Especiales, Distrito Capital mayo/2028) | julio/2031) | marzo/2034)

Grupo de entidades (seglin su
naturaleza juridica)

La Dra. Beatriz Montoya Ordofiez, continud la presentacién explicando la excepcion del Articulo
2.2.20.8. Trdmites que no puedan digitalizarse o automatizarse en su totalidad. Aquellos tramites
que por su naturaleza no puedan digitalizarse o automatizarse totalmente, se entendera que cumplen
con la obligacién del articulo 5 de la Ley 2052 de 2020 cuando se encuentren digitalizados y
automatizados todos los pasos que sean susceptibles de ello. Correspondera a cada autoridad
reportar dicha cuestién,

Igualmente, las actividades a realizar son:
> Reunion de planeacion y aprobacién del plan de trabajo.

» Conformacion de un equipo de trabajo conformado inicialmente por la Secretaria General y
la Secretaria de las TIC.

> Elaboracion de diagnéstico de la entidad y verificacién del inventario de tramites y otros
procedimientos administrativos (OPA)

» Acercamiento con las dependencias para andlisis del estado actual de racionalizacién y
automatizacion de los tramites.

Verificacion de procedimientos aprobados.
Desarrollo de los ejercicios de priorizacion e identificacién de bloques.

Elaboracién paralela del informe sobre el proceso de automatizaciéon y digitalizacién a
reportar, incluyendo la argumentacién legal de los tramites que no puedan digitalizarse en
virtud del articulo 2.2.20.8.

Las actividades a realizar son las siguientes:

» Reunidn de planeacién y aprobacién del plan de trabajo.
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> Conformacién de un equipo de trabajo conformado inicialmente por la Secretaria General y
la Secretaria de las TIC.

> Elaboracién de diagnéstico de la entidad y verificacién del inventario de tramites y otros
procedimientos administrativos (OPA)

» Acercamiento con las dependencias para andlisis del estado actual de racionalizacion y
automatizacion de los tramites.

Verificacion de procedimientos aprobados.
Desarrollo de los ejercicios de priorizacion e identificacién de blogues.

Elaboracion paralela del informe sobre el proceso de automatizacion y digitalizacién a
reportar, incluyendo la argumentacion legal de los tramites que no puedan digitalizarse en
virtud del articulo 2.2.20.8.

La Dra. Beatriz Montoya Ordofiez, continué la presentacién con el inventario de los tramites y sus
procedimientos asociados los cuales son:

No. DEPENDENCIA TRAMITES | SERVICIOS OPAS
1 SECRETARIA PAZ TERRITORIAL 0 1 0
2 DPTO. DESARROLLO INSTITUCIONAL 0 10 0
3 SEC. MUJER, EQ. D'GEN Y DS 0 2 0
a4 SEC. SALUD : 6 0 0
5 SEC. VIVIENDA Y HABITAT 0 2 0
6 SEC. INFRAESTRUCTURA Y VALOR 0 1 0
7 SEC. GESTION DEL RIESGO 0 4 0
8 SEC. ASUNTOS ETNICOS 0 1 0
9 SEC. CULTURA 0 1 0
10 SEC. CONVIVENCIA Y SEG CIUD 3 3 0
1 DPTO. ADMIN JURIDICA 17 0 0
12 UAE D’ IMPUESTOS, RENTAS Y GT 25 1 5
13 SEC. EDUCACION 27 6 0
14 DPTO. ADMIN DE HACIENDA 0 2 0
15 SEC. DESARROLLO SOCIAL 0 1 0

SUB-TOTAL 78 35 5
TOTAL 118

Igualmente, los diagnésticos serian:
» La entidad cuenta con 75 tramites propios y 5 OPA.
» 18 Tramites han sido racionalizados a través del SUIT.

» 19 Tramites se encuentran en proceso de racionalizacién tecnolégica para ser implementados
en 2022.
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> 3 Tramites se pueden realizar totalmente en linea.

» 37 Tramites se pueden hacer parcialmente en linea.

El Ingeniero Carlos Hernan Ocampo, Secretario de las TIC, complementd lo presentado por la Dra.
Beatriz Montoya Ordofiez, expresando que ya se encuentran realizando mesas de trabajo entre la
Secretaria General y las TIC con el propésito de realizar trabajo de sistematizacion y automatizacion.
Se requiere racionalizar desde el mismo proceso.

6. SOCIALIZACION PROPUESTA DE ACTUALIZACION DE LA CADENA DE VALOR PARA EL
ALCANCE DE LA SECRETARIA DE EDUCACION DEPARTAMENTAL.

Realiz6 la presentacion la Dra. Mariluz Zuluaga Santa, Secretaria de Educacion. Expreso que el
objetivo general del Proceso -M3-P1 Inspeccién Vigilancia del Servicio Ciudadano es fortalecer la
Gestion Organizacional de la Secretaria de Educacién Departamental a través de la actualizacién del
Modelo de Operacion por Procesos, igualmente que los objetivos especificos del mismo son:

> Alinear el MOP con la estructura organizacional de la Secretaria de Educacién, cumpliendo
los lineamientos establecidos por el Ministerio de Educacién Nacional.

> Articular el MOP de la Secretaria de Educacién Departamental con las politicas del Modelo
Integrado de Planeaci6n y Gestion.

El profesional Especializado de Gestién Organizacional, Dr. Eduardo Andrés Benitez, expuso los
fundamentos del plan de fortalecimiento las cuales son:

» Desarrollar una Gestién Operacional para la toma de decisiones oportunas, apropiadas,
orientadas a generar desde el sistema de gestion, impacto en nuestros usuarios.

> La Gestion del proceso M3P1 en cabeza del Secretario (a) de Educacién — Nivel Estratégico

> La Gestion de los subprocesos en cabeza de los subsecretarios como lideres de area y
profesionales especializados — Nivel Estratégico y Tactico.

> Desarrollar la Gestioén por Procesos basado en liderazgo y compromiso, para apalancar roles,
responsabilidades, recursos, logro de resultados, la mejora continua y la gestién de las partes
interesadas.

> Diagramar Subprocesos estructurados en cumplimiento de la normatividad vigente, con
delimitacion especifica de Objetivo y alcance. Entradas, actividades y salidas. Indicadores de
gestion y evaluacion para la mejora.

> Realizar la Gestion de Productos y Servicios desde el liderazgo de Jefe de Area, en
cumplimiento de la normatividad aplicable, las necesidades y expectativas del Usuario, y la
administracion y control de Salidas No Conformes.

Se presenté propuesta de fortalecimiento como se puede observar en la siguiente imagen:
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7. APROBACION DE DOCUMENTOS DEL MODELO DE OPERACION POR PROCESOS DEL
SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD DE LA GOBERNACION DEL VALLE DEL CAUCA.

7.1 SECRETARIA DE EDUCACION

CREACION DE DOCUMENTO PARA EL SUBPROCESO SP-M3-P1-01 INSPECCION Y
VIGILANCIA DE LA PRESTACION DEL SERVICIO EDUCATIVO”

CODIGO Y VERSION

PRODUCTO

PRESENTADO POR

SP-M3-P1-01 V01

Caracterizacién Inspeccion y vigilancia del
servicio educativo.

PR-SP-M3-P1-01-01

Procedimiento realizar control a la prestacién del
servicio educativo en establecimientos de EPBM
y ETDH (Establecimientos Educativos oficiales y
no oficiales de preescolar, basica y media - PBM,
y de educacion para el trabajo y el desarrollo
humano - ETDH)

PR-SP-M3-P1-01-02

Procedimiento Administracion de novedades de
establecimientos educativos oficiales y no
oficiales de EPBM y ETDH

PR-SP-M3-P1-01-03

Procedimiento Habilitar establecimientos
educativos oficiales para EBPM

PR-SP-M3-P1-01-04

Procedimiento habilitar establecimientos
educativos privados para EPBM

PR-SP-M3-P1-01-05

Procedimiento Habilitar establecimientos

Eduardo Andrés
Santacruz Benitez
Profesional
Especializado de
Gestion Organizacional
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CcODIGO Y VERSION PRODUCTO PRESENTADO POR

educativos de ETDH

JUSTIFICACION:

Realiz6 la presentacién el Dr. Eduardo Andrés Santacruz Benitez, profesional especializado de
Gestion Organizacional de la Secretaria de Educacién.

El primer documento para crea es el SP-M3-P1-01 V01, Caracterizacion Inspeccion y vigilancia del
servicio educativo.

Objetivo: Verificar a través de actividades de inspeccion y control, que la prestacion del servicio
educativo en los establecimientos educativos oficiales y no oficiales de EPBM y ETDH se cumple
dentro del ordenamiento constitucional y legal. Y realizar el tramite de solicitudes para la habilitacion
de establecimientos educativos oficiales y no oficiales de EPBM y ETDH y la gestién de las novedades
y/o solicitudes presentados por los usuarios y/o los mismos establecimientos educativos dentro de los
34 municipios no certificados del Valle del Cauca.

Alcance: Inicia con la formulacién de Plan Operativo Anual de Inspeccién y Vigilancia, hasta la
entrega de resultados a las areas de la Secretaria de Educacién. Incluye el tramite de solicitudes para
la creacion de establecimientos educativos de educacion PBM y ETDH y la gestién de las novedades
y/o solicitudes presentadas por los usuarios y/o los mismos establecimientos educativos.

Politica de Operacién: Los funcionarios y contratistas de la oficina de inspeccion y vigilancia de la
Secretaria de Educacién del Valle del Cauca, se comprometen a realizar las actividades de
inspeccion, vigilancia, control, habilitacién y gestién de novedades de la prestacién del servicio
educativo en los establecimientos educativos oficiales y no oficiales de EPBM y ETDH en los 34
municipios no certificados del Departamento, de forma &gil y responsable, manteniendo comunicacion
arménica con los establecimientos educativos y las areas de la Secretaria de Educacién
Departamental.

El segundo para crear es el PR-SP-M3-P1-01-01, Procedimiento realizar control a la prestacion del
servicio educativo en establecimientos de EPBM y ETDH (Establecimientos Educativos oficiales y no
oficiales de preescolar, basica y media - PBM, y de educacién para el trabajo y el desarrollo humano
— ETDH).

Objetivo: Verificar que la prestacién del servicio educativo se cumple dentro del ordenamiento
constitucional, legal y reglamentario, a través de actividades de control sobre la gestion de los
Establecimientos Educativos oficiales y no oficiales de preescolar, basica y media - PBM, y de
educacion para el trabajo y el desarrollo humano - ETDH, con el fin de tomar decisiones y acciones
oportunas que garanticen la prestacién del servicio con accesibilidad, adaptabilidad, asequibilidad y
aceptabilidad.

Alcance: Inicia con el ajuste del reglamento territorial de inspeccién y vigilancia, continua con la
elaboracién, ejecucién y seguimiento del plan operativo anual de inspeccion y vigilancia (POAIV),
incluye la solicitud, recibo y seguimiento a planes de normalizacion cuando se presenten desviaciones
en la prestacién del servicio educativo y el traslado de los incumplimientos legales a los organismos
de control cuando corresponda.

El tercer documento para para crear es el PR-SP-M3-P1-01-02, Procedimiento Administracién de
novedades de establecimientos educativos oficiales y no oficiales de EPBM y ETDH,
Objetivo: Recibir y tramitar las solicitudes de novedades de los Establecimientos Educativos oficiales
y no oficiales que ofrecen Educacion Preescolar, Basica y Media - EPBM y Educacion para el Trabajo
y el Desarrollo Humano - ETDH en los municipios no certificados del Valle del Cauca.
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Alcance:lnicia con la identificacion de los requisitos para el tramite de novedades de los
Establecimientos Educativos oficiales y no oficiales que ofrecen Educacién Preescolar, Basica y
Media - EPBM y Educacién para el Trabajo y el Desarrollo Humano — ETDH, continua el tratamiento
de las solicitudes y la generacién del acto administrativo que la autoriza.

El cuarto documento para crear es el PR-SP-M3-P1-01-03, Procedimiento Habilitar establecimientos
educativos oficiales para EBPM.

Objetivo: Otorgar reconocimiento de caracter oficial a Establecimientos Educativos de naturaleza
oficial que ofrecen Educacion Preescolar, Basica y Media - EPBM en los municipios no certificados
del Valle del Cauca.

Alcance: Inicia con la recepcién de la solicitud para otorgar reconocimiento de caracter oficial a
Establecimientos Educativos oficiales que ofrecen Educacion Preescolar, Basica y Media — EPBM,
continua con la verificacion de los requisitos de acuerdo a lo establecido en la normativa vigente, la
generacién del Acto Administrativo que otorga reconocimiento de caracter oficial.

El quinto documento para crear es el PR-SP-M3-P1-01-04, Procedimiento habilitar establecimientos
educativos privados para EPBM.

Objetivo: Recibir y tramitar las solicitudes de otorgamiento de licencias de funcionamiento
para Establecimientos Educativos promovidos por particulares para prestar el servicio publico
educativo en educacion preescolar, basica y media en la jurisdiccion.

Alcance: El procedimiento inicia con la identificacion de los requisitos para otorgar licencias de
funcionamiento para los Establecimientos Educativos, comprende la recepcion de solicitudes,
verificacion de cumplimiento de requisitos, hasta el registro de la informacién en el Directorio Unico
de Establecimiento Educativos — DUE y la publicacién de la informacién de establecimientos
legalmente constituidos.

El sexto documento para crear es el PR-SP-M3-P1-01-05, Procedimiento Habilitar establecimientos
educativos de ETDH.

Objetivo: Otorgar licencia de funcionamiento y registrar programas de formacion laboral o formacién
académica para Instituciones de Educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano “ETDH".
Alcance: Inicia con la identificacion y divulgacién de los requisitos para otorgar licencias de
funcionamiento y registrar programas de Instituciones de Educacién para el Trabajo y el Desarrollo
Humano - ETDH, comprende la recepcién de solicitudes, verificacion de requisitos, la generacion del
Acto Administrativo donde se hace la expedicion de licencia de funcionamiento y/o registro de los
programas.

—
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ELIMINACION DE DOCUMENTO PARA EL PROCESO M3-P1 “GESTIONAR EL SERVICIO
EDUCATIVO”

@DIGO Y VERSION PRODUCTO PRESENTADO POR
ﬁ-MS-PLOB Vo1 Realizar control al servicio educativo en
instituciones de EPBM y ETDH
PR-M3-P1-09 V01 Administracion de novedades de instituciones Eduardo Andrés
educativas de EPBM y ETDH Santacruz Benitez
= 'y : Profesional
PR-M3-P1-10 V01 Habilitar establecimientos educativos oficiales Especializado de
para EPBM Gestion
PR-M3-P1-11 V01 Habilitar establecimientos educativos privados Organizacional
para EPBM
PR-M3-P1-12 V01 Habilitar instituciones educativas para ETDH -

JUSTIFICACION

Realiz6 la presentacion el Dr. Eduardo Andrés Santacruz Benitez, profesional especializado de
Gestioén Organizacional de la Secretaria de Educacién.

Se solicité eliminacién de los documentos concernientes a Inspeccién y Vigilancia del Servicio
Educativo, dado que se creé un subproceso, dentro del proceso M3-P1, en lo relativo a este tema.
Creacién de un Subproceso de Inspeccion y Vigilancia de |a prestacion del Servicio Educativo que
enmarcara los Procedimientos y formatos necesarios para su operacién.

El presidente del Comité Dra. Margarita Maria Gutiérrez Cifuentes, someti6 a consideracién la

creacion y eliminacién de los documentos presentados por el el Proceso M3-P1 “Gestionar el Servicio
Educativo” los cuales fueron aprobado por los miembros del Comité con voz y voto.

7.2 SECRETARIA GENERAL
CREACION DE DOCUMENTO PARA EL PROCESO M4-P1 “SERVICIO AL CIUDADANO”

CODIGO Y VERSION PRODUCTO PRESENTADO POR -
PR-M4-P1-09 V01 Procedimiento para la caracterizacion de | Eddy Johana Pasinga
usuarios, ciudadanos y grupos de interés Profesional
Universitario

JUSTIFICACION

Realiz6 la presentacién la Dra Eddy Johana Pasinga PROFESIONAL Universitario, Secretaria
General.

Se solicita la creacién del PR-M4-P1-09 V01, Procedimiento para la caracterizacién de usuarios,
ciudadanos y grupos de interés.

.
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Inicié realizando descripcion de la solicitud, Ley 1712 del 2014, el decreto reglamentario 2482 y la ley
2052 del 2021, Se solicita la creacion del procedimiento de Caracterizacién de Usuarios, Ciudadanos
y Grupo de Interés en su version 01 con el fin de lograr identificar las caracteristicas de los ciudadanos,
usuarios y grupos de interés, que interacttan con la Gobernacion del Valle del Cauca, con el proposito
de conocer sus necesidades, intereses, expectativas, y preferencias; para fortalecer la relacion
ciudadano-estado.

Ley 1712 del 2014, el decreto reglamentario 2482 y la ley 2052 del 2021; ademas se logra identificar
necesidades y -expectativas de los ciudadanos en materia de informacién para el mejoramiento
continuo del servicio al ciudadano en la entidad y aportar informacion para la toma de decisiones en
pro de la mejora de los canales de atencién al ciudadano y la calidad de bienes y servicios ofrecidos
al ciudadano.

El presidente del Comité Dra. Margarita Maria Gutiérrez Cifuentes, sometié a consideracion la

creacién del Procedimiento para la caracterizacién de usuarios, ciudadanos y grupos de interés, PR-
M4-P1-09 V01, el cual fue aprobado por los miembros del Comité con voz y voto.

MODIFICACION DE DOCUMENTO PARA EL PROCESO M9-P3 “GESTION DOCUMENTAL"

CODIGO Y VERSION PRODUCTO PRESENTADO POR

PR-M9-P3-05 V02 Procedimiento  disposicién  final de los | Carlos Neiron Puentes

documentos .
Lider de Programa

JUSTIFICACION

Realizé la presentacion el Dr. Carlos Neiron Puentes, Lider de Programa de la Secretaria General.
Quien indicé que en atencion a la necesidad controlar la produccion documental de los expedientes y
determinar su disposicién final establecida en las tablas de retencién documental de la Gobernacién
del Vale del Cauca.

Establecer los lineamientos que deben ser aplicados a los procesos de Seleccién, Conservacion Total
y Eliminacién de las series y/o subseries documentales inscritas dentro de las Tablas de Retencion
Documental vigentes, los cuales ya han cumplido sus tiempos de retencion, establecidos en la misma,
teniendo en cuenta su disposicion final. Este procedimiento aplica para el control de todos los
documentos producidos, tramitados y recibidos at interior de la Gobernacién del Valle del Cauca.

El presidente del Comité Dra. Margarita Maria Gutiérrez Cifuentes, sometié a consideracion la

modificacién del documento Procedimiento disposicion final de los documentos PR-M9-P3-05 V02,
PR-M4-P1-09 V01, el cual fue aprobado por los miembros del Comité con voz y voto.

7.3 DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE HACIENDA Y FINANZAS PUBLICAS

MQDIFICACION DE DOCUMENTOS DEL PROCESO M7-P2 “ADMINISTRAR EL TESORO
PUBLICO DEPARTAMENTAL"
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CODIGO Y VERSION PRODUCTO PRESENTADO POR
PR-M7-P2-05 V03 Procedimiento para la administracion de cuentas David Fernando
bancarias Monzén Rodriguez
Subdirector de
Tesoreria
)
JUSTIFICACION

Realizé la presentacion la Dra. Erika Andrea Hernandez Tascén, profesional de la Subdireccion de
Tesoreria.

Expreso que se hace necesario a modificacién y actualizacion de este documento ya que se requiere
actualizar la informacion descriptiva, para administrar las cuentas bancarias del proceso M7-P2
Administrar el Tesoro Publico Departamental, debido a que la caucién de cuentas por pagar ya no la
realiza la Subdireccion de Tesoreria, esto lo debe realizar los centros Gestores u el ordenador del
gato por ser el ejecutor de os recursos monetarios. Lo anterior en cumplimiento a la NTC ISO 901-
2015 Certificacion de Calidad.

El presidente del Comité Dra. Margarita Maria Gutiérrez Cifuentes, sometié a consideracion la
modificacién del documento Procedimiento para la administracién de cuentas bancarias PR-M7-P2-
05 V03, el cual fue aprobado por los miembros del Comité con voz y voto.

8. PROPOSICIONES Y VARIOS.

El Ingeniero Javier Ulloa Vera, Secretario Técnico Delegado del Comité Institucional de Gestion y
Desempefio, propuso realizar comité extraordinario el dia 8 de abril de 2022 y de esta manera aprobar
documentos que se encuentran pendientes.

Siendo las 12:00 p.m., se da por terminada la reunién, se anexa a esta acta el respectivo registro de
asistencia.

Mo ar Omckog Orgot e kv

JAVIER ULLOA VERA
Presidente Comité Institucional Secretario Técnicq Delegado

Comité Institucional de Gestion y Desempefio Comité Institucional de Gestién y Desempefio

Transcriptor: Alexander Castro Pineda, Lider de F'rol;rama MIPG - Secretaria General,
Archivese en: carpeta Actas del Comité Institucional Ee Gestién y Desempeiio.
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FO-M9-P3-01- V01

1.01-02.33
REUNION ORDINARIA VIRTUAL- PRESENCIAL DEL COMITE INSTITUCIONAL DE
GESTION Y DESEMPENO
ACTA No. 004
FECHA: Santiago de Cali, junio 7 de 2022
HORA DE INICIO: 2:00 p.m.

HORA DE TERMINACION: 4:00 p.m.
LUGAR: Sala virtual Google Meet: https://meet.google.com/jsg-ixxg-ais

ASISTENTES:

v Margarita Maria Gutiérrez Cifuentes - Delegada de la Sefiora Gobernadora, Presidente
del Comité.

v' Javier Ulloa Vera, Subdirector Técnico de Apoyo a la Gestién, Secretario Técnico del
Comité delegado de la Dra. Maria Leonor Cabal Sanclemente, Secretaria General.

v' Carlos Humberto Arévalo, Subdirector Técnico de Apoyo a la Gestion, en
representacion de la Dra. Lorena Sofia Velasco Franco, Directora Departamento
Administrativo de Planeacién.

v' Martha Lucia Salamanca, Subdirectora Técnica de Apoyo a la Gestion, en

representacién de la Dra. Lia Patricia Pérez Carmona, Directora Departamento

Administrativo de Juridica.

Dra. Elsa Yolima Bolafios Ramos, jefe oficina de comunicaciones.

Diego Andrés Rivas Barrios, Subdirector de Recursos Fisicos, en representacion del

Dr. Luis Alfonso Chavez Rivera Director, Departamento Administrativo de Desarrollo

Institucional.

v" Dra. Gloria Esperanza Osorio Lemos, Subdirectora técnica Tic, delegada del
Dr. Carlos Hernan Ocampo, Secretario de las Tecnologias de la Informacién TIC.

v Dr. Oscar Eduardo Vivas Astudillo, Jefe Oficina para la Transparencia de la Gestién
Publica.

A

INVITADQOS: Ver registro de asistencia
ORDEN DEL DIA

1. Verificacion del quorum.
2. Aprobacion del orden del dia.
3. Aprobacion de Actas del Comité Institucional de Gestion y Desempefio.
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4. Presentacion del informe de recomendaciones resultantes de la evaluacién FURAG
vigencia 2021 y cronograma para la actualizacion de los planes de accion de las
politicas de gestion y desempefio 2022.

5. Presentacion de la propuesta para la ampliacion del alcance de la certificacion en
Calidad: Gestién del Sistema de Vigilancia en Salud Publica en los componentes de:
recoleccién, analisis y divulgacion de informacion de los eventos de interés en salud
publica, en el Departamento del Valle del Cauca.

6. Socializar el Modelo de Operacion por Procesos V02.

7. Seguimiento al avance de la elaboracion de procedimientos y herramientas
especificas para operativizar la gestion de los riesgos de seguridad de la informacion,
seguridad y salud en el trabajo, ambientales y de corrupcion.

8. Presentacion de actualizacion de modelo de resolucion de lideres de proceso de la
Gobernacion del Valle del Cauca.

9. Aprobacion de documentos del Modelo de Operacion por Procesos del Sistema de
Gestion de la Calidad de la Gobernacion del Valle del Cauca.

10. Proposiciones y varios.

DESARROLLO DEL ORDEN DEL DIA

1. VERIFICACION DEL QUORUM

Siendo las 2:00 p.m. del dia 7 de junio del afio 2022, bajo la direccion de la Dra. Margarita
Maria Gutiérrez Cifuentes como delegada de la sefiora Gobernadora, presidente del Comité
Institucional de Gestion y Desempefio y por medio de videoconferencia utilizando la
herramienta Google Meet en el enlace https://meet.google.com/jsg-ixxg-ais, se inici6 la
reunion.

La Dra. Margarita Maria Gutiérrez Cifuentes, saludé a los asistentes, verificé la participacion
de los integrantes del Comité y confirm6 el quérum para deliberar y decidir.

No participo de la reunion el Dr. Leyder Alberto Londofio Moscoso, Subdirector de Apoyo a
la Gestion, del Departamento Administrativo de Hacienda y Finanzas Publicas. y el Dr.
Cesar Mancilla Rodriguez, Jefe de la Oficina de Control Interno. Invitado permanente del
Comité.

2. APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.

Se dio lectura del orden del dia de la reunién, al cual no se le hicieron modificaciones por
parte de los integrantes del Comité, por lo anterior la Dra. Margarita Maria Gutiérrez
Cifuentes sometié a consideracién su aprobacién, siendo aceptado por los integrantes del
Comité con voz y voto presentes.
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3. APROBACION DE ACTAS DEL COMITE INSTITUCIONAL DE GESTION Y
DESEMPENO.

Para la aprobacién del acta anterior del Comité Institucional de Gestion y Desempefio, el
Ing. Alexander Castro Pineda, expresé que esta fue socializada mediante correo electrénico
a los integrantes del Comité, con el propésito de que se hicieran recomendaciones o ajustes
previos a la presente reunion, se recibieron observaciones las cuales fueron adecuadas.

La Dra. Margarita Maria Gutiérrez Cifuentes, someti6 a consideracion el acta No. 003 la cual
fue aprobada por los miembros del Comité con voz y voto.

4. PRESENTACION DEL INFORME DE RECOMENDACIONES RESULTANTES DE LA
EVALUACION FURAG VIGENCIA 2021 Y CRONOGRAMA PARA LA ACTUALIZACION
DE LOS PLANES DE ACCION DE LAS POLITICAS DE GESTION Y DESEMPENO 2022.

Realiz6 la presentacion el ingeniero Javier Ulloa Vera, Subdirector Téchico de Apoyo a la
Gestion, de la Secretaria General.

Expresé que este punto del orden del dia es muy importante ya que se acaba de realizar la
evaluacion del FURAG donde se evalta el Sistema Integrado de Planeacién y Gestién de la
cual ya salieron los resultados por parte de la Funcién Publica donde se obtuvieron 814
puntos el cual representa el estado actual de la implementacién del Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion en la Gobernacién del Valle del Cauca.

El ing. Javier Ulloa Vera, manifesté que se contaron con cuatro fases para el reporte del
FURAG vigencia 2021:

| FASE 3 ANALISISY §f Fact s
EVALUACION DE |
RESULTADOS MEIORA

FASE 1 FASE 2
ALISTAMIENTO DILIGENCIAMIENTO §

Enero a febrero Febrero a marzo

Mayo - junio Junio - julia

En la fase 1 de alistamiento, se tuvo un grupo entre Secretaria General, el Departamento
Administrativo de Planeacién y la Oficina para la Transparencia y la Gestién Publica, los
cuales aportaron en cada una de las fases de alistamiento que se realizé de enero a febrero,
la fase 2 el diligenciamiento de febrero a marzo, y la fase 3 que es el andlisis y la evaluacién
de resultados en la cual estamos en este momento, posterior a esto entra la fase 4 que es
la de mejora la cual se realizar de junio a julio y se comenzaria a ejecutar todos los planes
de accién.
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Eling. Javier Ulloa Vera, expres6 que se obtuvieron un record de preguntas, en el afio 2019
fueron 426 preguntas, para el afio 2020 fueron 526 y para el afio 2021 fueron 550, teniendo
cuenta que el FURAG cada que pasa el tiempo va teniendo una mayor exigencia, es por ello
que es muy importante para la Gobernacion del Valle del Cauca tener el paso a paso y las
evidencias completas de todo lo que se realice.

Como resultado de la medicion 2021 que se logré a nivel nacional, el IDI ha llegado a 12,9
puntos y el nivel territorial se increment6 6,85 puntos, es decir 1,85 por encima de la meta
para los 4 afios, pero se tiene que tener algo en cuenta, y es que la Funcién Publica
mencioné al inicio del Gobierno Nacional, que se iban a aumentar 10 puntos del FURAG
para las entidades a nivel nacional y 5 puntos para el orden territorial. Igualmente se solicité
a Funcion Publica que revisaran los 10 primeros lugares y que enviaran las evidencias.

RESULTADOS DEL ID1 2021
FRENTE A LA META DEL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO

Resultados
1DI - Nacién

e
MU = | | -

Sk an e e

Los resultados de las entidades del nivel territorial, nos permite inferir que la Gobernacion
del Valle del Cauca esta por encima de la media. El resultado es logrado por todos y queda
seguir trabajando para la siguiente vigencia alcanzar el propésito y meta del plan de
desarrollo.

l !ROMEDIO DEL ID1 2021 ENTIDADES DEL ORDEN NACIONAL Y TERRITORIAL
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El comparativo de los afios 2018, 2019, 2020 y 2021 son los siguientes:

u|‘ 929 L sen 7192

2019 “< 2018

El ingeniero Javier Ulloa Vera, manifiesta que si algun integrante tiene alguna observacion
o algun aporte al siguiente cronograma se tendran en cuenta:

CRONOGRAMA FASE 3 ANALISIS Y EVALUACION DE
RESULTADOS y FASE 4. MEJORA

resultados al resultados & o ‘dg Presentaciény

=5 E A S
| U Aerlse :

Analisls de
resultados

limin 13 3

7

funie T

Las recomendaciones realizadas por la Funcién Publica a través del FURAG las cuales
seran incluidas en los planes de accién que se realizan a corto, mediano y largo plazo, se
debe tener en cuenta que lo que se proyecte en los planes de accién se puedan realizar,

que se cuente con el aval del secretario o director de la dependencia de donde se
encuentran.

A continuacién se realizara una presentacion de los resultados por cada politica y a comparar

los resultados del FURAG del afio 2020 y 2021 y los autodiagnésticos, teniendo en cuenta
los indices de cada politica.
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El ingeniero Alexander Castro Pineda, continia con la presentacién del resultado del indice
de desempefio institucional de Control Interno, teniendo en cuenta el Sistema de Control
Interno es la 7ma dimension del MIPG y se operativiza a través de la Politica de Control
Interno, es quien conforma la tercera linea de defensa.

' iNDICE DE DESEMPENO INSTITUCIONAL CONTROL INTERNO

m 1. Indice de Cantrol Interno
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Contintia con la presentacion, Diana Felicia Sanchez Parada, Técnico Operativo, Secretaria
General.

El siguiente resultado corresponde a la politica de Gestion Estratégica del Talento Humano,
donde se obtuvo un incremento y se obtiene un puntaje por encima de la media, el
incremento se dio debido a que para la politica de Talento Humano se han establecido 4
indices de desempefio global, y de los 4 indices el mas bajo fue en el afo 2020 con 67,7 y
el afio 2021 se obtuvo un 75,3. Se recomienda enfatizar y priorizar més el componente 4
“Componente de Calidad de la planeacién estratégica del talento humano”.

' EVALUACION FURAG A LA IMPLEMENTACION DE MIPG

Resultados FURAG 2020 Resuhados FURAG 3021

Gestidn Estratégica del Talento Humano Gestin Estratégica del Talento Humano
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Seguimiento plan de accién 2021 con corte a 31 de diciembre de la politica de Gestion
Estratégica del Talento Humano:

' SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION 2021

CON CORTE A 31 DE DICIEMBRE

( Y:\lfli.ﬂdbll I .!. |
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El siguiente resultado corresponde a la politica de Integridad, se obtuvo un incremento el
cual fue bastante importante, ya que en el afio 2020 se obtuvo un puntaje del 62,6 y para el
afno 2021 se obtuvieron 73,4 puntos muy cerca del promedio del grupo par.

Se avanzé de manera significativa en los siguientes indices:

's\mwmdn FURAG A LA IMPLEMENTACION DE MIPG

Indice de Desempeno Institucional
Politica de Integridad
Comparative 2020 - 2021

Coherencia enire [@ gesbon de riesgos con el
control y sanciin

Geston adecuada de confliclos de interés y
deciaracion oporuna de bisnes y rentas S—
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El siguiente resultado corresponde a la politica de Planeacion Institucional donde se tiene
un incremento mayor a 3 puntos, en el afio 2020 se obtuvieron 78,1 puntos y en el afio 2021
se obtuvieron 81,9 puntos por encima del grupo par.

B cuALUACION FURAG A LA IMPLEMENTACIGN DE MIPG

Resultados FURAG 1020 Resultados FURAG 2021
Planescdin Insttucicnal FManeacidn Institucional
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Se avanz6 de manera significativa en los siguientes indices:

Y™ EVALUACION FURAG A LA IMPLEMENTACION DE MIPG

Indice de Desempeno institucional
Paolitica Planeacion Insbitucional
Comparalivo 2020 - 2021
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El siguiente resultado corresponde a la politica de Gestién Presupuestal y Eficiencia del
Gasto Publico, la cual tuvo un decremento en el resultado, ya que en el afio 2020 obtuvieron
un puntaje del 68,1 y en el afio 2021 un puntaje del 65,5. Es importante tener en cuenta que
el grupo par incrementé a 68,9.

™ cUALUACION FURAG A LA IMPLEMENTACIGN DE MIPG

Resultados FURAG 2020 Resultados FURAG 2021

Gestion Fresupuesial y Eficencia del Gasto Publico Gestion Presupuestal y Eficiencia ded Gasto Plolico
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Esta politica cuenta con un indice de desempefio institucional:

Y cvaLUACION FURAG A LA IMPLEMENTACION DE MIPG

INDICE DE DESEMPENG INSTITUCIONAL
FOLITICA DE GESTION PRESUPUESTAL Y EFICIENCIA DEL GASTO PUBLICO
COMPARATIVO 2020 - 2021
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El siguiente resultado corresponde a la politica de Fortalecimiento Organizacional y
Simplificacién de Procesos, la cual mantuvo constante, ya que en el afio 2020 obtuvieron un
puntaje de 83,6 y en el afio 2021 obtuvieron un puntaje de 83,5.

' EVALUACION FURAG A LA IMPLEMENTACION DE MIPG

Resultados FURAG 2020 Resultados FURAG 2021
3 Jl y Srriphificaicion de Froces Frrmiscimento Oganizaconed y Simplificacidn de Procesos
E—" FTS— ! R (I — !
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En el indice de eficacia organizacional permanece constante y un indice de gestién de los
bienes y servicios de apoyo. Se recuerda que esta politica tiene una transversalidad
importante, la cual tiene elementos relacionados con el modelo de operacién por procesos,
el sistema de gestion de la calidad y sus distintos elementos, tiene un énfasis importante en
los bienes y servicios, se hace un reporte desde la segunda linea que manifiesta que es
importante que la organizacion y la alta direccién tenga en cuenta las necesidades de los
recursos (tecnolégicos, informaticos, transporte, etc.) para la operacién y asi poder avanzar
la proxima vigencia.

’EVALUACION FURAG A LA IMPLEMENTACION DE MIPG

Indice de Desempeno institlucional
Politica Forialecimiento institucional y Simplificacion de Procesos
Comparativo 2020 - 2021
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El siguiente resultado corresponde a la politica de Gobierno Digital, en la cual obtuvieron un

incremento, en el afio 2020 obtuvieron 93,4 puntos y en el afio 2021 95,5 puntos por encima
del grupo par con un muy bien desempefio.

' EVALUACION FURAG A LA IMPLEMENTACION DE MIPG

Resultades FURAG 2020 Resultados FURAG 2021
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Esta politica cuenta con 8 indices de los cuales se deben revisar detalladamente de acuerdo
a los resultados:

B ALUACION FURAG A LA IMPLEMENTACION DE MIPG

indice de Desempeno Institucional
Politica de Gobierno Digital
Comparativo 2020 - 2021

= Usd y aproplacin de los Servicios
Ciudadancs Digitales

® Imputso en ol desarolo de kerrilonos y
chidades

= Toma de decisionss basadas en datos

® Procesos seguios y eficeantes
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El siguiente resultado corresponde a la politica de defensa juridica la cual obtuvo un
incremento muy representativo, en el afio 2020 obtuvieron 65,4 puntos por debajo del grupo
par y en el afio 2021 82,5 puntos por encima del grupo par.

' EVALUACION FURAG A LA IMPLEMENTACION DE MIPG

Resultados FURAG 2020 Resultados FURAG 2021

Detensa Jurdica Defensa Jurldica
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Esta politica cuenta con 4 indices que son los siguientes:

- EVALUACION FURAG A LA IMPLEMENTACION DE MIPG

indice de Desempeno Institucional
Politica de Defensa Juridica
Comparative 2020 - 2021

Irtrrracion estralégica para & loma de decisones 458 n
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El siguiente resultado corresponde a la politica de Mejora Normativa, la cual obtuvo un

incremento, en el afio 2020 obtuvieron 44,5 puntos y en el afio 2021 51,6 puntos por encima
del grupo par.

- EVALUACION FURAG A LA IMPLEMENTACION DE MIPG

Resultados FURAG 2020 Resultados FURAG 2021
Meiora Mormativa Mejora Normativa
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Esta politica cuenta con 2 indices de desempefio institucional:

' EVALUACION FURAG A LA IMPLEMENTACION DE MIPG

Indice de Desempefio Institucional
Politica de Mejora Normativa
Comparativo 2020 - 2021

MNorma Final Seguimiento y Evaluacion 514
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El siguiente resultado corresponde a la politica de Seguridad Digital la cual obtuvo un
incremento, en el afio 2020 obtuvieron 70,5 puntos y en el afio 2021 obtuvieron 75,1 junto
con el grupo par.

' EVALUACION FURAG A LA IMPLEMENTACION DE MIPG

Resultados FURAG 2020 Resultados FURAG 2021

Seguninad Digital Segureiad Dhgital
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Esta politica cuenta con un indice de desempenio institucional:

' EVALUACION FURAG A LA IMPLEMENTACION DE MIPG

Indice de Desempeno Institucianal
Politica de Segundad Digital
Comparalivo 2020 - 2021
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El siguiente resultado corresponde a la politica de racionalizacién de tramites, se obtuvo u

leve decremento, ya que en el afio 2020 obtuvieron 91,4 puntos y en el afio 2021 obtuvieron
89,2 puntos.

' EVALUACION FURAG A LA IMPLEMENTACION DE MIPG

Resultados FURAG 2020 Resultados FURAG 2021

Raconalrackn de Tramies Racicralizacion de Trémites
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Esta politica cuenta con 4 indices de desemperfio institucional, en la cual se resalta un
incremento en el indice de tramites racionalizados y recursos tenidos en cuenta para

mejorarlos. Es importante mencionar que las restricciones de los recursos limitan el avance
de este indice.

- EVALUACION FURAG A LA IMPLEMENTACION DE MIPG
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El siguiente resultado corresponde a la politica de Servicio al Ciudadano, la cual obtuvo un
incremento del 0,5, ya que en el afio 2020 obtuvieron 74,1 puntos y en el 2021 obtuvieron
74,6 puntos por debajo del grupo par.

' EVALUACION FURAG A LA IMPLEMENTACION DE MIPG

Resultados FURAG 2020 Resultados FURAG 2021
Servicio al Cudadano Servicio al Ciudadano
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Esta politica cuenta con 8 indices de los cuales 3 de ellos son nuevos, esto se ve reflejado
en el puntaje obtenido.

’ EVALUACION FURAG A LA IMPLEMENTACION DE MIPG

indice de Desampeno Institucional
Politica Servicio al Cludadano
Comparativo 2020 - 2021
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El siguiente resultado corresponde a la politica de Participaciéon Ciudadana en la Gestion
Publica, la cual tuvo un leve decremento, ya que en el afio 2020 se obtuvieron 94,2 puntos
y en el afio 2021 se obtuvieron 93,0, teniendo en cuenta que se mantienen por encima del
grupo par.

- EVALUACION FURAG A LA IMPLEMENTACION DE MIPG

Resultados FURAG 2020 Resultados FURAG 2021
PFarticipaciin Curdadans en [a Gestidn Pdbiica Participacion Ciudacana en |a Gestidn Plblica
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Esta politica cuenta con 9 indices con los siguientes puntajes comparando el afio 2020 y el

afo 2021:
'EW\LUACIGN FURAG A LA IMPLEMENTACION DE MIPG

Indice de Desempeno nstitucional
Pdmm_mmhm

Comparativo 2020 - 2021

Responsabilidad por resultados

Dislogo permanente ¢ incluyente en diversos espacios
Informacion besada en requltados de gestidn y en avance en...
Condiciones institudonales iddneas para la rendicidn de cuentas .
Indice de Rendicidn de Cuentas en ia Gestion Pablica

Eficacia de la participacion dudadana pars mejorar fa gestidn...
Calidad de {a particpacion ciudadana en la gestion piblics
Grado Involucramiento de ciudadanas y grupos de interds

Condiciones institucionakes idoneas pars la promocidn de la...
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El siguiente resultado corresponde a la politica de Seguimiento y Evaluacién del Desempefio
Institucional, la cual tuvo un leve decremento, ya que en el afio 2020 se obtuvieron 80,5

puntos y en el afio 2021 se obtuvieron 79,2, teniendo en cuenta que se mantienen por encima
del grupo par.

’ EVALUACION FURAG A LA IMPLEMENTACION DE MIPG

Resultados FURAG 2020 Resultados FURAG 2021
equimiento y Evaluacion del Desempefio Institucional
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Esta politica cuenta con 4 indices con los siguientes puntajes comparando el afio 2020 y el
afno 2021:

— EVALUACION FURAG A LA IMPLEMENTACION DE MIPG

VALORACION POR INDICE DE DESEMPENO POLITICA SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL
DESEMPENC INSTITUCIONAL
COMPARATIVO 2020 - 2021
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El siguiente resultado corresponde a la politica de Transparencia y Acceso a la Informacion
y lucha contra la corrupcion, la cual tuvo un incremento de casi 3 puntos por encima del
grupo par.

Esta politica cuenta con 13 indices con los siguientes puntajes comparando el afio 2020 y el
afio 2021:

'Evmuncnén FURAG A LA IMPLEMENTACION DE MIPG
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El siguiente resultado corresponde a la politica de Gestién Documental, la cual obtuvo un
incremento ya que en el afio 2020 se obtuvieron 80,4 puntos y en el afio 2021 se obtuvieron
84,9 puntos, teniendo en cuenta que se mantienen por encima del grupo par.

' EVALUACION FURAG A LA IMPLEMENTACION DE MIPG

Resultados FURAG 2020 Resultados FURAG 2021

Gestian Documental Gesnbén Docurnental
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Esta politica cuenta con 5 indices con los siguientes puntajes comparando el afio 2020 y el
ano 2021:

'E\muauéu FURAG A LA IMPLEMENTACION DE MIPG

Indice de Desampefio Insttucional
Politica Gestién Documental
Comparativo 2020 - 2021

Calidad del Componente cultural
Calidad del Componente teonokogica
Cabdad dul Companente ducumental
Calidad del Componente admnatracidn de archivo

Calidad del Components estratégica

El siguiente resultado corresponde a la politica de Gestién de la Informacion Estadistica, la
cual obtuvo un incremento ya que en el afio 2020 se obtuvieron 93,5 puntos y en el afio 2021
se obtuvieron 94,1 puntos, teniendo en cuenta que se mantienen por encima del grupo par.

' EVALUACION FURAG A LA IMPLEMENTACION DE MIPG

Resultados FURAG 2020 Rasultados FURAG 2011
(zestién oe la Informacién Estadistica Gestidn de [a Infarmacion Estadistica
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Esta politica cuenta con 3 indices con los siguientes puntajes comparando el afio 2020 y el
afo 2021:

B (\ALUACION FURAG A LA IMPLEMENTACIGN DE MIPG

indice de Desempefio Institucional
Palitica Gestion de la Informacion Estaditica
Comparativo 2020 - 2021

El siguiente resultado corresponde a la politica de Gestién del Conocimiento, la cual obtuvo
un incremento ya que en el afio 2020 se obtuvieron 72,9 puntos y en el afio 2021 se
obtuvieron 77,8 puntos, teniendo en cuenta que se mantienen por encima del grupo par.

— EVALUACION FURAG A LA IMPLEMENTACION DE MIPG

Resultados FURAG 2020 Resultados FURAG 2021
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El siguiente resultado corresponde a la politica de Control Interno, la cual obtuvo un
incremento ya que en el afio 2020 se obtuvieron 72,5 puntos y en el afio 2021 se obtuvieron
77,3 puntos, teniendo en cuenta que se encuentran por encima del grupo par.

' EVALUACION FURAG A LA IMPLEMENTACION DE MIPG

Resultados FURAG 2020 Resultados FURAG 2021
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La politica de Control Interno cuenta con 10 indices, la cual incluye los componentes del
MECI, con los siguientes puntajes comparando el afio 2020 y el afio 2021:

' EVALUACION FURAG A LA IMPLEMENTACION DE MIPG

Indice de Desempefio institucional
Pulitica Control Interno
Comparativo 2000 - 2021
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El ingeniero Alexander Castro Pineda, presenté un consolidado en el cual cada coordinador
de politica podréa buscar por indices y politica sus recomendaciones por parte de la
evaluacion del FURAG vigencia 2021, recomendaciones producto del diligenciamiento
FURAG vigencia 2021 (Segunda linea), y las recomendaciones basadas en el seguimiento
de los planes de accion.

5. PRESENTACION DE LA PROPUESTA PARA LA AMPLIACION DEL ALCANCE DE LA
CERTIFICACION EN CALIDAD: GESTION DEL SISTEMA DE VIGILANCIA EN SALUD
PUBLICA EN LOS COMPONENTES DE: RECOLECCION, ANALISIS Y DIVULGACION
DE INFORMACION DE LOS EVENTOS DE INTERES EN SALUD PUBLICA, EN EL
DEPARTAMENTO DEL VALLE DEL CAUCA.

El Ingeniero Alexander Castro Pineda, expresé que en una sesién anterior ya se habia
hablado del alcance de la asesorfa, asistencia técnica y capacitacién en temas de gestién
documental, teniendo en cuenta que se tuvo una reunién desde la Secretaria General con
la Dra. Maria Cristina Lesmes Duque, Secretaria de la Secretaria de Salud, y con la Dra.
Luisa Fernanda Reina Gonzélez, Subsecretaria de Salud Publica, donde se precipité una
ampliacion del alcance para los servicios de la Secretaria Departamental de Salud y
adicional a esto, a los servicios ya certificados de la Secretaria de Salud, se va a proponer
en esta auditoria la ampliacién para la gestion del sistema de vigilancia en salud publica en
los componentes, recoleccion, analisis, informacién de los eventos de interés en Salud
Publica en el Departamento del Valle del Cauca, se quiere poner a consideraciéon del
ICONTEC esta vigilancia en Salud Publica clave para que se puedan realizar las
intervenciones desde los demas procesos que se tienen en Salud Publica.
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Se pone en consideracién del Comité para que el nivel directivo le dé su aval, ya que fue
debidamente concertado con el nivel directivo de la Secretaria de Salud.

El ingeniero Javier Ulloa Vera, expresé que internamente se realizé un analisis de ese
posible alcance que se quiere obtener en la certificacion del afio 2022, se ha estado
gestionando para llegar al nivel directivo de la Secretaria de Salud con evidencias como
soporte al posible alcance que se puede lograr a realizar, igualmente con la Secretaria
General, se ha venido trabajando en el territorio, no solo a nivel de la entidad si no a las
demas entidades para que en temas de gestion documental el territorio sobre salga.

La presidente del Comité Dra. Margarita Maria Gutiérrez Cifuentes, sometié a consideracion
la propuesta de ampliacion del alcance de la certificacién para la auditoria externa 2022 por
parte del ICONTEC, el cual fue aprobado por ocho miembros del Comité con voz y voto.

6. SOCIALIZAR EL MODELO DE OPERACION POR PROCESOS V02.

El ingeniero Alexander Castro Pineda, presenta el Modelo de Operacién por Procesos en la
version 02 — MP-M1-P3 V02, expresando que desde la Secretaria General con el equipo de
comunicaciones se ha diagramado el siguiente esquema donde se representan las versiones
del Modelo de Operacion por Procesos, esto es resultante de una accién de mejora del
FURAG, ya que no se tenian formalmente y versionado el MOP.

MACROPROCESOS (
ADMINISTRACION CENTRAL DE LA GOBERNACION DEL VALLE DEL CAUCA FF N ,-..,‘

MACROPROCESOS

M1- Planear del Dasarrollo
tastitucional y Reglonal
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La presidente del Comité Dra. Margarita Maria Gutiérrez Cifuentes, sometié a consideracion
el Modelo de Operacién por Procesos en la version 02, el cual fue aprobado por ocho
miembros del Comité con voz y voto.

7. SEGUIMIENTO AL AVANCE DE LA ELABORACION DE PROCEDIMIENTOS Y
HERRAMIENTAS ESPECIFICAS PARA OPERATIVIZAR LA GESTION DE LOS RIESGOS
DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION, SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO,
AMBIENTALES Y DE CORRUPCION.

El ingeniero Alexander Castro Pineda, indicé que este punto se encuentra en el plan de
trabajo del Comité Institucional de Gestion y Desempefio y en la implementacién de la
politica de Control Interno, recordando que el afio pasado la Sefiora Gobernadora declaré
una politica integral de administracion del riesgo, lo cual lleva a que se tengan que generar
los instrumentos y herramientas para operativizar esa politica integral y en su momento
qued6 el compromiso en el plan de trabajo del comité que se debia elaborar los
procedimientos y las herramientas para la gestién del riesgo de seguridad de la informacién,
de seguridad y salud en el trabajo, la gestién ambiental y los riesgos de corrupcion.

De acuerdo a lo anterior, se han proyectado unas comunicaciones propuestas por el
Secretario Técnico del Comité, recordandole a cada uno de los responsables de estos temas
que estan pactados desde la politica que se aprobé por decreto el 25 de noviembre del afio
2021, igualmente pactado en el plan anticorrupcion. Teniendo en cuenta que la fecha final
de esta actividad es el 25 de agosto del afio 2022 y con el compromiso de remitir sus avances
hasta el 30 de junio de 2022.

La presidente del Comité Dra. Margarita Maria Gutiérrez Cifuentes, sometié a consideracion
la remision de las comunicaciones para el cumplimiento de la elaboracién de procedimientos
y herramientas especificas para operativizar la gestion de los riesgos de seguridad de la
informacién, seguridad y salud en el trabajo, ambientales y de corrupcion, el cual fue
aprobado por siete miembros del Comité con voz y voto.

8. PRESENTACION DE ACTUALIZACION DE MODELO DE RESOLUCION DE LiDERES
DE PROCESO DE LA GOBERNACION DEL VALLE DEL CAUCA.

El ingeniero Alexander Castro Pineda, indicé que como se tiene planteado en el plan de
trabajo del proceso M1-P3 es necesario actualizar el modelo de resolucion de lideres de
proceso de la Gobernacién del Valle del Cauca para que sea considerado por las distintas
dependencias en el rol de lider de proceso, actualmente la organizacién cuenta con una
estructura bicéfala, una del nivel directivo y otra llamada de carrera administrativa, revisando
el tema se encontr6 que varios lideres de proceso no son de carrera administrativa, por ello
se ve una oportunidad de mejora porque se han mezclado los niveles jerarquicos que en la
Funcion Publica son asistencial, técnico, profesional, asesor y directivo con otro tipo de
vinculacion. La propuesta seria que no se llame nivel directivo ni carrera administrativa si no
nivel directivo (Servidores publicos de libre nombramiento y remocién o de elecci6n) y nivel
profesional (Servidores publicos de carrera administrativa o provisionalidad). Igualmente, se



Valle GOBERNACION
- ' VALLE DEL CAUCA
I nve n c I b le ' Secretaria General

rectificé que estamos implementando es el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion,
Sistema de Gestion de la Calidad y Sistema de Control Interno, el cual es transversal ya que
hay elementos en comun, que quede el rol del lider de velar por el cumplimiento de lo
considerado en la resolucion. También se agrega el espacio para que se designen los lideres
de los subprocesos que se encuentran aprobados.

El ingeniero Javier Ulloa Vera, expresé que lo anterior se debe a las necesidades de
funcionarios para la operacién de atender diferentes temas en los procesos, de acuerdo a
esto quedé el compromiso por parte de Dr. Diego Andrés Rivas Barrios, Subdirector de
Recursos Fisicos de realizar una mesa técnica especifica con el Departamento
Administrativo de Desarrollo Institucional para abordar ese tema el cual es un requisito de la
NTC ISO 9001 del 2015 que es la asignacion del talento humano a los procesos.

La presidente del Comité Dra. Margarita Maria Gutiérrez Cifuentes, someti6 a consideracion
la actualizacion de modelo de resolucién de lideres de proceso de la gobernacion del valle
del cauca, el cual fue aprobado por siete miembros del Comité con voz y voto.

9. APROBACION DE DOCUMENTOS DEL MODELO DE OPERACION POR PROCESOS
DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD DE LA GOBERNACION DEL VALLE DEL
CAUCA.

9.1 SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL Y PARTICIPACION

MODIFICACION DE DOCUMENTOS DEL PROCESO M3-P4 “OPERATIVIZAR EL SISTEMA
DEPARTAMENTAL DE POLITICA SOCIAL"

CODIGO Y VERSION PRODUCTO PRESENTADO POR

PR-M3-P4-01 VO3 Procedimiento para promover la participacion
social

PR-M3-P4-02 V03 Procedimiento de consolidar el sistema de
informacién social para la generacion de
conocimiento en politicas publicas sociales

PR-M3-P4-03 V03 Procedimiento de coordinacion de los actores del
desarrollo social en las fases del ciclo de politicas
publicas para la garantia de derechos de la
poblacién

PR-M3-P4-04 V02 Procedimiento para la implementacion de
estrategias de inclusion social y productiva para la
poblacién vulnerable en el Departamento del Valle
del Cauca

PR-M3-P4-05 V02 Procedimiento de asistencia técnica para los
actores del sistema departamental de politica
social del Departamento del Valle del Cauca

Cristhian Jaramillo Gonzalez
Subsecretario de Programa
Sociales y Participacion

-
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JUSTIFICACION

Realiz6 la presentacién la Dra. Gloria Maritza Grajales Sanchez, Profesional Universitaria,
Secretaria de Desarrollo Social y Participacién.

El primer documento para modificacién es el PR-M3-P4-01 V03, Procedimiento para
promover la participacion social

El segundo documento para modificacién es el PR-M3-P4-02 V03, Procedimiento de
consolidar el sistema de informacién social para la generacién de conocimiento en politicas
publicas sociales.

El cuarto documento para modificacion es el PR-M3-P4-04 V03, Procedimiento para la
implementacion de estrategias de inclusién social y productiva para la poblacién vulnerable
en el Departamento del Valle del Cauca.

El quinto documento para modificacion es el PR-M3-P4-05 V03, Procedimiento de asistencia
técnica para los actores del sistema departamental de politica social del Departamento del
Valle del Cauca

Se solicitd la modificacion de los procedimientos anteriores para promover la participacion
social al cual se le agrega la codificacion de los formatos. Actualmente el procedimiento, en
la columna de registro, sefiala el nombre de los formatos que estan ligados a cada actividad,
sin embargo, estos no cuentan con la debida codificacién, por lo cual se hace necesario
agregar el codigo del formato para que quede acorde con el Listado Maestro de Documentos
del Proceso.

El tercer documento para modificaciéon es el PR-M3-P4-03 V03, Procedimiento de
coordinacion de los actores del desarrollo social en las fases del ciclo de politicas publicas
para la garantia de derechos de la poblacién.

La presidente del Comité Dra. Margarita Maria Gutiérrez Cifuentes, sometié a consideracién
los documentos presentados por el proceso M3-P4 operativizar el sistema departamental de
politica social, los cuales fueron aprobados por siete miembros del Comité con voz y voto.
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9.2 DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE HACIENDA Y FINANZAS PUBLICAS

MODIFICACION DE DOCUMENTOS DEL PROCESO M4-P3 “GESTION DEL RECAUDO"

CODIGO Y VERSION PRODUCTO PRESENTADO POR
PR-M4-P3-20 V03 Procedimiento de liquidacién y control del
impuesto de registro Zoraida Bravo Pineda

Gestién Tributaria

Gerente Unidad Administrativa
Especial de Impuestos, Rentas y

JUSTIFICACION

Realiz6 la presentacion el Dr. Diego Fernando Ortiz del Departamento Administrativo De
Hacienda Y Finanzas Publicas.

El documento para modificacién es el PR-M4-P3-20 V03, Procedimiento de liquidacion y
control del impuesto de registro.

Teniendo en cuenta que el Ministerio de Salud y Proteccién Social, de acuerdo con lo
establecido en el articulo 69 de la Ley 1753 de 2015, declaré el estado de emergencia
sanitaria por causa del nuevo coronavirus COVID-19 en todo el territorio nacional y de igual
manera se decretd el aislamiento preventivo obligatorio en todo el Pais, la Unidad
Administrativa Especial de Impuestos, Rentas y Gestion Tributaria acatando instrucciones
de la sefiora Gobernadora el Valle del Cauca, la doctora Clara Luz Roldan Gonzalez,
considera imperativo dinamizar cada proceso de gestion de recaudo en la entidad
departamental. Es por ello que en conjunto se dispuso establecer y desarrollar nuevas
habilidades humanas, técnicas y tecnolégicas, lo anterior por la importancia de estar en
permanente contacto con nuestro cliente comun que es el contribuyente y la ciudadania en
general, es por ello que haciendo uso de herramientas digitales se determina crear el correo
electrénico respuestavur@valledelcauca.gov.co con la finalidad que los contribuyentes
realicen la radicacién de escritura publica, resoluciones, sentencias y documentos sujetos
de cobro del impuesto de registro.

La presidente del Comité Dra. Margarita Maria Gutiérrez Cifuentes, sometié a consideracion
los documentos presentados por el proceso M4-P3 Gestién del Recaudo, los cuales fueron
aprobados por siete miembros del Comité con voz y voto.
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CREACION DE DOCUMENTOS DEL PROCESO M4-P1 “SERVICIO AL CIUDADANOQO”

CODIGO Y VERSION PRODUCTO PRESENTADO POR
PR-M4-P1-10 V01 Procedimiento de uso y aplicacién de lenguaje Javier Ulloa Vera
claro Subdirector Técnico de Apoyo a la
Gestion
Secretaria General

JUSTIFICACION

Realiz6 la presentacion la Dra. Lady Jhoana Castro Alvarez, de la Secretaria General.

El documento para creacién es el PR-M4-P1-10 V01, Procedimiento de uso y aplicacién de
lenguaje claro.

Crear el procedimiento sobre uso de y aplicacion de Lenguaje Claro en el ambito de aplicar
el Modelo de Servicio al Ciudadano, con esta estrategia se quiere mejorar la comunicacién
con los ciudadanos y mantener un acercamiento entre el estado y el ciudadano, desde la
Secretaria General, se tomo la iniciativa de apropiar esta estrategia y definir los lineamientos
de las buenas practicas en relacion al servicio al ciudadano.

La presidente del Comité Dra. Margarita Maria Gutiérrez Cifuentes, sometié a consideracién
los documentos presentados por el proceso M4-P1 Servicio al Ciudadano, los cuales fueron
aprobados por siete miembros del Comité con voz y voto.

MODIFICACION DE DOCUMENTOS DEL PROCESO M1-P3 “ADMINISTRAR Y MEJORAR EL
MIPG”

CODIGO Y VERSION PRODUCTO PRESENTADO POR
FT-M1-P3-03 V01 Aumentar en 5 puntos el Indice de Desempefio Alexander Castro Pineda
Institucional de |a entidad ' Lider de Programa - Secretaria
General
JUSTIFICACION:

Realiz6 la presentacién el ingeniero Alexander Castro Pineda, Lider de Programa MIPG.

El documento para modificacion es el FT-M1-P3-03 V01, Aumentar en 5 puntos el [ndice de
Desempefio Institucional de la entidad.

Se actualiza el indicador FT-M1-P3-03 Aumentar en 5 puntos el Indice de Desempefio
Institucional de la entidad a V02, al cual se ajusta el nombre el cual queda "Nivel de
implementacién del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién en la Administracién Central
de la Gobernacion del Valle del Cauca", se establece una nueva férmula: Resultado del
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indice de Desempefio Institucional, cuya fuente de informacién es el resultado FURAG
Departamento Administrativo de la Funcion Publica.

La presidente del Comité Dra. Margarita Maria Gutiérrez Cifuentes, sometié a consideracion
los documentos presentados por el proceso M1-P3 Administrar Y Mejorar El MIPG, los
cuales fueron aprobados por siete miembros del Comité con voz y voto.

9.4 DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE PLANEACION

. e -

MODIFICACION DE DOCUMENTOS DEL PROCESO M2-P3 “GESTION DE LA CIENCIA,
TECNOLOGIA E INNOVACION”

CODIGO Y VERSION PRODUCTO PRESENTADO POR

CA-M2-P3 V05 Caracterizacion del proceso M2-P3
José Fredy Lenis Tello
Subdirector de Estudios

Tecnologia e Innovacion

Socioecondmicos, Ciencia,

JUSTIFICACION

Realizo la presentacion la Dra. Sharlyv Vivian Mena Pacheco, Departamento Administrativo
de Planeacion.

El documento para modificacion es el CA-M2-P3 V05, Caracterizacién del proceso M2-P3.

Se solicita aprobacion de esta modificacion de la caracterizacion que alinea de manera
correcta los nombre y formulas de los indicadores del proceso.

La presidente del Comité Dra. Margarita Maria Gutiérrez Cifuentes, sometié a consideracion
el documento presentado por el proceso M2-P3 Gestion De La Ciencia, Tecnologia E
Innovacién, los cuales fueron aprobados por siete miembros del Comité con voz y voto.
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10. PROPOSICIONES Y VARIOS.

Quedo6 el compromiso por parte de Dr. Diego Andreés Rivas Barrios, Subdirector de Recursos
Fisicos de realizar una mesa técnica especifica con el Departamento Administrativo de
Desarrollo Institucional para abordar ese tema el cual es un requisito de la NTC ISO 9001
del 2015 que es la asignacion del talento humano a los procesos.

Siendo las 4:00 p.m., se da por terminada la reunion, se anexa a esta acta el respectivo

registro de asistencia.
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