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Santiago de Cali, 22 marzo de 2022

Doctor
CESAR MANCILLA RODRIGUEZ

Jefe Oficina de Control Interno

Asunto: Suscripcién Plan de Mejoramiento.

Cordial saludo,

Para la Secretaria Qeneral, es muy importante recibir las recomendaciones y observaciones

de parte de la Oficina de Control Interno para mejorar nuestro proceso y asi afianzar mas

la gestion de PQRS de la entidad.

Por lo anterior, y teniendo en cuenta el oficio SADE No. 2022011476 se envia el plan de
correos

mejoramiento solicitado de manera fisica y digital a los
cmancilla@valledelcauca.gov.co y sstoro@valledelcauca.gov.co.

En el presente plan de mejoramiento se tuvieron en cuenta 9 de las 11 recomendaciones

presentadas, estas son las razones:
1. Se recomienda que en el informe de PQRS se presenten no solamente los datos del mes
sino los acumulados al afo, comparativos con periodos iguales y los datos de PQRS

recibidas y atendidas consolidando los dos canales de atencién y por dependencias.
Ademas, se recomienda consolidar los datos de las PQRS recibidas y atendidas a través

de los canales de SADE y sede electrénica.

Esta solicitud no es factible realizarla debido a que actualmente el sistema SADE y Sede
Electrénica no arrojan bases de datos confiables, la SADE no tipifica, ni arroja un dato
exacto de las peticiones que permita determinar si estan a tiempo o fuera de tiempo. En
cuanto a Sede Electrénica actualmente PQRS Salud no se encuentra integrado, dada las
fallas técnicas que se han presentado entre los servidores. De otra parte, desde el mes de
noviembre del afio 2021 se ha solicitado la base de datos a Secretaria de Salud para
integrar esta informacion en el informe mensual realizado por la Secretaria General. Esto

dificulta considerablemente el analisis de la informacion, y no se alcanzaria a sacar el
informe de PQRS acumulativo, sino hasta 1 0 2 meses después de la fecha de entrega del

reporte mensual.
én articulado con las dependencias

2. Se recomienda presentar un plan de acci
én del Sistema Electronico, el SADE y

responsables, cuyo objetivo sea lograr la unificaci
demas plataformas utilizadas para el Tratamiento de PQRSDF; o en su defecto, la
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i6n entre procesos, facilite la obtencién

actualizacién a un Sistema que permita la articulac
de datos e informacién, y por ende permita mejorar los servicios ofrecidos a los ciudadanos
y/o grupos de interés

La recomendacién es uno de los requerimientos emitidos desde la Secretaria General ante
la Secretaria de las TIC'S, en primer lugar, la articulacion de los sistemas no es
competencia de la Secretaria General, en segundo lugar, la articulacion de los sistemas
demanda recursos y Desarrollo que no estan en el alcance del Proceso Servicio al
Ciudadano. No obstante, la Secretaria General ha generado informes técnicos sobre las
dificultades que se presentan, especialmente, en la necesidad de integrar las plataformas,
informacién que nuevamente se enviara a la Secretaria de las TIC'S. Por lo anterior, se
daré traslado de estas recomendaciones a la Secretaria de las TIC'S.

De acuerdo a las recomendaciones:
ndencias suscriban los Planes de Mejoramiento tendientes

3. Se recomienda que las depe
n el tratamiento de PQRSDF recibidas.

a garantizar la mejora continua e
e las Acciones de Mejora correspondientes por parte de
e tramitar PQRSDF vencidas, de acuerdo con lo

4. Se recomienda que se realicen d
iento resultantes de los Seguimientos realizados por

las dependencias responsables d
establecido en los Planes de Mejoram

la Secretaria General.
ol en el

Se anexa el plan de mejoramiento que realizo la Secretaria General como autocontr

formato FO-M1-P3-09, en el cual estan dos recomendaciones que se estan trabajando
2021, en cual se identificaron las dependencias

desde el segundo semestre de la vigencia

criticas en la gestion de PQRSD, se realizaron mesas de trabajo con estas para dar

asesoramiento para que realicen y suscriban planes de mejora, dados los resultados del
de mejoramiento y en el mes abril se realizara el

informe semestral, se recibieron planes
seguimiento a las acciones suscriptas en dichos planes.

Anexo: 2 foljps
Archivese: fomunicaciones Oficiales
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