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Proporcionar herramientas, para el diseño,
implementación y seguimiento del Programa de
Auditoría para el Mejoramiento de la Calidad
PAMEC conforme a las guías básicas para la
implementación de las pautas de auditoría para
el mejoramiento de la calidad de la atención en
salud y los lineamientos establecidos por el
Ministerio de Salud y Protección Social.

OBJETIVO

Esta presentación espropiedad intelectual, controladay producida por la SecretaríaDistrital de Salud de Bogotá - Elaborada en Octubre2021



¿A que entidades les aplica el PAMEC?

Le aplica
Instituciones Prestadoras de Servicios 

Salud. 

EAPB. 

Entidades Departamentales, Distritales 
y Municipales de Salud

No les aplica
Entidades Objeto Social Diferente (Las 

empresas cuya actividad principal no es 
la salud, pero cuentan con servicios de 

salud). 

Profesionales independientes.



Autocontrol

Principio elemental de la auditoría
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CONTEXTO NACIONAL
CONTEXTO INTERNACIONAL 

BANCO MUNDIAL

MAITE

•Contribuir al mejoramiento de la salud.

• Incrementar la satisfacción de las expectativas de 
los ciudadano.

PNMCS

•El Modelo de mejoramiento

•Sostenibilidad del sistema.

•Apoyar y fomentar la experiencia e innovación

• (fomento de la acreditación )

SOGCS

•Articulación e integración de componentes 
orientados a estándares superiores y experiencias 
en calidad

Fortalecer la capacidad 
de mejora de calidad en 

el sector salud.

(Capacitación en mejora 
continua)

Fortalecer el ecosistema 
de calidad en el sector 

salud. (cultura de calidad, 
participación activa 

ciudadanos

Generalidades



Sistema Único de Habilitación

Resolución 3100 de 2019

Resolución 544/2023

Auditoría para el mejoramiento

de la calidad de la atención de 

salud

Circular 012 de 2016

Sistema Único de Acreditación

Resolución 5095 de 2019 y 1328 2021

Sistema de información para la 

calidad

Resolución 0256 de 2016- 3539 2019

Enfoque 

diferencial

Enfoque Poblacional

de riesgo

Determinantes 

sociales de la salud

(Decreto780de2016 -Capítulo5 )

2626 de 2019 adopta el Modelo de 

Acción Integral Territorial – MAITE



Decreto 2106 de 2019.

Art. 104

Ley 1797 de 2016.

Art. 18

Res. 3409 de 2012

Ley 1438 de 2011

Art. 100

 Resolución 408 de 2018.

 Resolución 743 de 2013

Normatividad Hospital

Universitario Normatividad

E.S.E



Programaqueevidencia la planeación y desarrollo del componente

deAuditoriaparael Mejoramientodela Calidad

MejoramientoCalidadEvaluación
Atenciónen 

salud

PAMEC 



Calidad

observada 

respecto a la

calidad esperadaContinuo

Dinámico

Sistemático

Mecanismo



Herramienta queaporta el cumplimiento deobjetivos 
estrategicos. Planes de acción en coherencia con la visión 

institucional.

Fomenta el principio deAUTOCONTROL,

Centradoenel paciente, Satisfacer las necesidadesde los 
usuarios e idealmente superar sus expectativas.

Aprendizaje institucional, 

Detecta costos de no calidad

Minimiza la probabilidad de reincidencia.

Beneficios para la entidad



Alcanzar los niveles 
superiores de calidad

Realizar acciones 
centradas enmejorar 
la atención deusuario

Intencionalidad del PAMEC



7 Pasos Claves para el Desarrollo del PAMEC

1. Conocer el Marco Legal 2. Definir Prioridades

3. Estandarizar Procesos

4. Diseñar Indicadores
5. Elaborar Instrumentos

6. Documentar el PAMEC

7. Desplegar



ACTIVIDADES PREVIAS

 Seleccione el equipo de trabajo
Mejore las competencias, capacite su equipo en:
 Técnicas estadísticas
 Reuniones efectivas
 Análisis de Causas
 Herramientas de Mejoramiento
 Nombre un líder y un secretario
 Sensibilizar
 Diseñar instrumentos
 Realizar Cronograma
 Documentar metodología



¿Frente a qué meautoevaluó?

Alcance del PAMEC

SISTEMADE

INFORMACIÓNPARALA

CALIDAD

01 02SEGURIDADDELPACIENTE

(BUENASPRÁCTICASADICIONALESALASDEL
Sistema ÚnicodeHabilitación)

04SISTEMAUNICODE 
ACREDITACIÓN

“SUA”

03 FORTALECIMIENTO 
DELRIESGOENLOS 
PROCESOS 
MISIONALES



¿Cómo inicio 

mi PAMEC?
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 Líder Directivo

 LíderAsistencial

 Líder deAuditoría

Conformación equipo de mejoramiento



Fortalecer competencias, definir roles
y asignar responsabilidades para 
asegurar la mejora continua a nivel
organizacional.

INVOLUCRAR AL PERSONAL
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PAMEC

Documento
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Nombrede la Institución

Introducción

Objetivo Responsable

Alcanceycampode 

aplicación

Duración

Marconormativo

 Marcoconceptual

 Metodología

 RutaCrítica Bibliografía

 Anexos(Listas de chequeo, 

actas, registros, indicadores)

¿Cuál es el contenido del documento PAMEC?



Si la IPS, cuenta con varias sedes, pueden
tener objetivos, metas, y metodologías
comunes para las sedes, pero el plan de
mejora y los resultados de la
implementación serán evaluados de
manera independiente encadasede.

Atención
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Resolución 5095/2018 y 1328/2021

La presente resolución tiene por objeto adoptar el
''Manual de acreditación en salud ambulatorio y
hospitalario de Colombia versión 3.1" y los
"Estándares de acreditación para instituciones
prestadoras de servicios de salud con énfasis en
la baja complejidad.

PAMEC con alcance en 
Acreditación



QUE

CADA PASO DE

LA RUTA

CRÍTICA

COMO DESCRIBA

LOS MÉTODOS, MEDIOS Y

ESTRATEGIAS PARA LA

REALIZACIÓN DE

LAACTIVIDAD

PORQUÉ 

ESCRIBAEL O LOS

PROPÓSITOS DE LA

ACTIVIDAD

CUANDO DONDE ÁREA,

PROCESO O

SERVICIO DONDE

SE

REALIZARÁ LA

ACTIVIDAD

QUIEN 

CARGO DEL

RESPONSABLE DE

LAACTIVIDAD

INICIO FIN

AUTOEVALUACIÓN

Revisando cada una de las

prácticas seguras que 

apliquen

Se requiere evidenciar las 

fortalezas, logros y 

oportunidades de mejora en 

cada practica segura

ENERO

10 2023

FEBRERO

28 2023

ÁREA 

ADMINISTRATIVA

GRUPODE 

MEJORAMIENTO

SELECCIÓN DE

PROCESOS A

MEJORAR

Se realiza la selección de 

prácticas seguras con 

oportunidades de mejora,

identificando a que procesos

corresponden

Porque se requiere trabajar en

las prácticas que aportan a

garantizar un entorno seguro
MARZO

1/2023

MARZO

30/2023
ÁREA 

ADMINISTRATIVA

GRUPODE 

MEJORAMIENTO

PRIORIZACIÓN DE

PROCESOS

Utilizando la metodología de

priorización definida por el

grupo de calidad

Porque es importante 

establecer que prácticas 

impactan en la calidad de la 

atención

ABRIL

1/2023

ABRIL

15/2023

ÁREA 

ADMINISTRATIVA

GRUPODE 

MEJORAMIENTO

Cronograma de desarrollo del PAMEC



Ruta Crítica del PAMEC
1.AUTOEVALUACIÓN

2. SELECCIÓNDE
PROCESOSA MEJORAR

3. PRIORIZACIÓN DE
PROCESOSY SUS
OPORTUNIDADES DE

MEJORA

4. DEFINICIÓNDELA
CALIDAD ESPERADA DELOS
PROCESOSPRIORIZADOS

5.MEDICION INICIAL DEL
DESEMPEÑO- CALIDAD 

OBSERVADAPARA LOS PROCESOS
PRIORIZADOS

6. PLANDEACCIONPARA
PROCESOSPRIORIZADOS

7. EJECUCIONDEL
PLANDEACCIÓN

8. EVALUACIONDEL
MEJORAMIENTO

9.APRENDIZAJE
ORGANIZACIONAL



Planificación 
dela Calidad

Controldela 
Calidad

Mejorade 
la CalidadLatrilogíadeJurán

CALIDAD COMO ESTRATEGIA
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El Desarrollo del PAMEC Implica:

PLANEAR

HACERVERIFICAR

ACTUAR

ACCIONES
PREVENTIVAS

ACCIONES DE
SEGUIMIENTO

ACCIONES 
CORRECTIVAS  Y
COYUNTURALES



Cronograma de implementación de la Ruta 
crítica del PAMEC

 Qué

 Dónde

 Cómo

 Por qué

 Quién

 Cuándo



Matriz 5 W 1 H



Autoevaluación

Conformación de 
equipos de 

AutoevaluaciónSegundoNivel

TercerNivel

PrimerNivel



SISTÉMICO

• Ejercicio de 
aplicación 
disciplinadoque 
abarca todos los 
procesos y el
contenido del
estándar; que hace
una visión de
conjunto de la
institución, que
contempla un ciclo
PHVA

PROACTIVO

• Grado en el que el
enfoque es
preventivo y se
adelanta a la
ocurrencia del
problema de
calidad, a partir de
la gestión del
riesgo

EVALUADOY 
MEJORADO

• Forma en la que se
evalúa y mejora el
enfoque

DIMENSIONES DE LA AUTOEVALUACIÓN



PERTINENCIA

•Grado en
el que los
resultados 
referidos
(hechos, 
datos e 
indicadores
se 
relacionan
con 
criterios y 
requisitos
del 
estándar 
evaluado)

CONSISTENCIA

•Relación
de los 
resultados
como
producto
de la 
implemen
tación del
enfoque

AVANCEENLA
MEDICIÓN

• Grado enque la 
medición
responde a una
práctica 
sistémica de la 
organización, en
un periodo de
tiempo que le
permita su 
consolidación y 
existen
indicadores 
definidos para la 
medición del 
estándar
evaluado, 
calidad y
pertinencia de los
mismos.

TENDENCIA

•Desempeñ
o de los 
indicadores
en el 
tiempo.
Puede ser 
positiva
cuando los
datos
muestran 
una
mejoría 
general a lo
largo del
tiempo

COMPARACIÓN

• Grado en
que los 
resultados
son 
comparados
con 
referentes 
nacionales e 
internacional
es y la
calidad de
los 
mismos.

RESULTADO
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Riesgo: Riesgo al que se expone el usuario y/o la
institución y/o los clientes internos si no se lleva a
caboelmejoramiento

Costo: Posible impacto económico de no realizar
elmejoramiento.

Volumen: Alcance del mejoramiento/
cobertura

Priorización3.
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Calidad observadapara los
procesospriorizados.

Calidad esperadapara los 
procesospriorizados.

Calificación cualitativa y
cuantitativa a la que espera llegar
al cierre del ciclo .

Cumplimiento metas de
indicadores relacionados con
el impacto de cada grupo de
estándares

Calificación cualitativa y
cuantitativa que
obtuvo la organización

Resultado de Indicadores
relacionados con el impacto
de cada grupo de 
estándares

BRECHA

5.
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Plan de Mejoramiento



Plan de Mejoramiento

• Teniendo como referente la práctica priorizada realice el plan de
mejoramiento para cerrar las oportunidades de mejoramiento
descritas en la práctica priorizada

PRÁCTICA
PRIORIZADA

OPORTUNIDAD
DE MEJORA

ACCIÒN
DE

MEJORA
RESPONSABLE

FECHA DE
REALIZACIÒN

SEGUIMIENTO
META



Plan de Mejoramiento



Realice el Seguimiento a través de los Comités



Diagnóstico 

Situacional

Identificación del 
mejoramiento

Diseño de planes
de 
mejoramiento

Seguimiento y
evaluación de los

resultados del plan
de mejoramiento

Aprendizaje

organizacional Oportunidades

mejoramiento

Acciones de 

mejoramiento 

PHVA

Seguimiento 

Sistémico-

sistemático

Aseguramiento

de la calidad

Planificación 

estratégica de la

mejora

ETAPAS PARA EL MEJORAMIENTO
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Oferta Asistencias Técnicas Grupales
sic-pamec@valledelcauca.gov.co

5 Profesionales organizados por áreas 
geográficas para atenderles.

ión es propiedad intelectual, controladay producida por la SecretaríaDistritalde Saludde Bogotá.Elaboradaen Enero de 2021
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