Departamento del Valle del Cédigo: PR- M1-P3-01

Ay PROCEDIMIENTO _  [Version 2

oy PLANIFICAR LA IMPLEMENTACION =

- 6n: 05/08/2022
k,, y DEL MIPG/SGC/SCI Fecha de Aprobacién: 05

Gobernacién Pagina 14 de 14

e Anexo: Flujograma del procedimiento

© ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE LA GOBERNACION DEL VALLE DEL CAUCA PROHIBIDA SU REPRODUCCION POR a‘/’
CUALQUIER MEDIO, SIN AUTORIZACION DEL GOBERNADOR (A) Y/O SU REPRESENTANTE.




Departamento del Valle del
Cauca

Gobera‘cién

PROCEDIMIENTO

PLANIFICAR LA IMPLEMENTACION

DEL MIPG/SGC/SCI

Cédigo: PR- M1-P3-01 ]

Versién: 02

Fecha de Aprobacién: 05/08/2022

Pagina 13 de 1
agina 13 de 14 N

8. CONTROL DE CAMBIOS:

CONTROL DE CAMBIOS

Versién Descripcién del Cambio Fecha
01 Ajustes por el Decreto 1138 de 2016 29/12/2016
Ajustes de acuerdo a la NTC ISO 9001:2015 — MIPG.
01 Proceso de certificacion 15/06/2018
Actualizaciéon  del procedimiento incluyendo las
actividades transversales para la operacion del Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion, Sistema de Control
Interno y Sistema de Gestién de Calidad, incluyendo
02 lineamientos que se brindan desde el proceso. 05/08/2022
Cambios en los responsables de las actividades.
Inclusién de los nuevos formatos operativos del
proceso.
9. ANEXOS:
* Flujograma del procedimiento
10. CONTROL DE REVISION Y APROBACION:
Elaboré Revisé Aprobé

Nombre: Alexander Castro Pineda,
Equipo de Trabajo MIPG

Nombre: Javier Ulloa Vera

Cargo: - Lider de Programa/ Lider
de proceso nivel profesional
- Profesionales

Cargo: Subdirector Técnico de
Apoyo a la Gestién/ Lider de

proceso nivel directivo
7

o

s et oty

Comité Institucional de Gestion y
Desempefio

Acta No.006

Fecha: 7/07/2022

Fecha: 05/08/2022
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Tiempo de | . :
Cadigo Nombre Responsable alm;gg:;r::anto Recuperacion | Protecciéon ret:gtgén D's';;sa'rién
De acuerdo | De acuerdo
E Archivador con lo con lo
FO- f‘:s‘glﬁ;fnmg i Oficina 305 establecido | establecido
M9- Gestibn Prodramb Edificio Antigua Carpeta Archivador en las en las
P3-01 Desen ego g Beneficencia tablas de tablas de
P del Valle retencion | retencion
documental | documental
De acuerdo | De acuerdo
Modelo de Archivador con lo con lo
MP- operacién de Lider de Oficina 305 establecido | establecido
M1- procesos Proarar Edificio Antigua Carpeta Archivador en las en las
P3 actualizado GrENTa Beneficencia tablas de tablas de
del Valle retencion retencién
documental | documental
Inventario de Archivador Deca:nuﬁ:do Dece:;ugrdo
FO- macrrgz;oc;essos‘ Lidard Oficina 305 establecido | establecido
M1- supb a Pps: P i Edificio Antigua Carpeta Archivador en las en las
P3-49 PIEggecs, rograma Beneficencia tablas de tablas de
procedimientos . iy
del Valle retencioén retencién
documental | documental
De acuerdo | De acuerdo
Archivador con lo con lo
FO- Seguimiento Plan Lider de Oficina 305 establecido | establecido
M1- de trabajo anual Proarantd Edificio Antigua Carpeta Archivador en las en las
P3-47 del proceso 9 Beneficencia tablas de | tablas de
del Valle retencion retencion
documental | documental
Informe Reporte
avance de la De acuerdo | De acuerdo
implementacién Archivador con lo con lo
del sistema de Lider de Oficina 305 establecido | establecido
N.A. | gestién de calidad Eanta i Edificio Antigua Carpeta Archivador en las en las
y el sistema de 9 Beneficencia tablas de tablas de
control interno del Valle retencion retencion
desde cada documental | documental
proceso
De acuerdo | De acuerdo
Archivador con lo con lo
Informe it : ;
- Oficina 305 establecido | establecido
N.A. Sg;:ﬁ;jﬁgg adge F".rig;r::a Edificio Antigua Carpeta Archivador en las en las
dellisa Beneficencia tablas_de tablas _de
- del Valle retencion retencion
documental | documental

© ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE LA GOBERNAC
CUALQUIER MEDIO, SIN AUTORIZACION DEL

ION DEL VALLE DEL CAUCA PROHIBIDA SU REPRODUCCION POR
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Tiempo de | .. L
Cadigo Nombre Responsable A lm::eg:;n?iznto Recuperaciéon| Proteccion ret:;tgén D's';i?;f'én
retencion retencion
documental | documental
De acuerdo | De acuerdo
Archivador con lo con lo
FO- Comunicacion Liderde Oficina 305 establecido | establecido
M9- oficial interna Pratrarng Edificio Antigua Carpeta Archivador en las en las
P3-16 g Beneficencia tablas de tablas de
del Valle retencién retencion
documental | documental
De acuerdo | De acuerdo
Archivador con lo con lo
FO- : ; Oficina 305 establecido | establecido
M8- iz?;;fc?; Pl_rfer;(ri?a Edificio Antigua Carpeta Archivador en las en las
P1-14 9 Beneficencia tablas de tablas de
del Valle retencién retencion
documental | documental
o De acuerdo | De acuerdo
o, | creson: e e e
5 : ek ; icina establecido | establecido
M1- gmﬂgsgﬁu P[_rlc:jerra?nea Edificio Antigua Carpeta Archivador en las en las
P3-10 Bosumarics 9 Beneficencia tablas de tablas de
del Valle retencioén retencion
documental | documental
De acuerdo | De acuerdo
Archivador con lo con lo
Correo electrénico Lider de Oficina 305 establecido | establecido
N.A. institucional Pitarams Edificio Antigua Carpeta Archivador en las en las
9 Beneficencia tablas de tablas de
del Valle retencion retencién
documental | documental
De acuerdo | De acuerdo
Archivador con lo con lo
Registro iider da Oficina 305 establecido | establecido
N.A. Fotografico Programa Edificio Antigua Carpeta Archivador en las en las
Beneficencia tablas de tablas de
del Valle retencién retencion
documental | documental
De acuerdo | De acuerdo
Archivador con lo con lo
o , Oficina 305 establecido | establecido
N.A. Fi::"lasgiltr:ii\g:'lz? Pl'rfi;t:a Edificio Antigua Carpeta Archivador en las en las
9 Beneficencia tablas de tablas de
del Valle retencion retencion
documental

documentglﬂ

© ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE LA GOBERNACION DEL VALLE DE
CUALQUIER MEDIO, SIN AUTORIZACIO
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Tiempo de -
Cadigo Nombre Responsable alm::;leg:;n‘:; rons Recuperacion | Proteccién ret_lla_atgén Disﬂﬁ-.sai::lén
M1- requisitos de Programa Oficina 305 con lo con lo
P3-27 productos y Edificio Antigua establecido | establecido
servicios Beneficencia en las en las
del Valle tablas de tablas de
retencion retencion
documental | documental
De acuerdo | De acuerdo
; Archivador con lo con lo
FO- | gt aﬂ?;gfod:e W e Oficina 305 | establecido | establecido
- osibles salidas no | Programa Edificio Antigua Carpeta Archivador en las en las
P3-28 P confdibes Beneficencia tablas de tablas de
: del Valle retencién retencion
documental | documental
De acuerdo | De acuerdo
Archivador con lo con lo
FO- Hoja de vida Lider db Oficina 305 establecido | establecido
M1- indicadores del Progrania Edificio Antigua Carpeta Archivador en las en las
P3-19 proceso g Beneficencia tablas de tablas de
del Valle retencion retencion
documental | documental
De acuerdo | De acuerdo
Archivador con lo con lo
FO- Plan de Lidar de Oficina 305 establecido | establecido
M1- Mejoramiento por ProArame Edificio Antigua Carpeta Archivador en las en las
P3-25 procesos 9 Beneficencia tablas de tablas de
del Valle retenciéon retencion
documental | documental
De acuerdo | De acuerdo
: Archivador con lo con lo
dz e;olucnfbn ; Oficina 305 establecido | establecido
N.A gnacion Lider de Edificio Antigua Carpeta Archivador en las en las
i lideres y agentes Programa 9 Re
de camiio de los Beneficencia tablas b(;le tablas _de
procesos del Valle retencion retencion
documental | documental
De acuerdo | De acuerdo
Archivador con lo con lo
FO- » . Oficina 305 establecido | establecido
M9- Acta.dpunion Pleer de Edificio Antigua Carpeta Archivador en las en las
P3-01 rograma Beneficencia tablas de tablas de
del Valle retencion retencion
documental | documental
Archivador De acuerdo | De acuerdo
:,1%- o ! Vidsede inqina 3(_}5 _ con lo' con Io_
- ircular interna Programa Edificio Antigua Carpeta Archivador | establecido | establecido
P3-04 Beneficencia en las en las
del Valle tablas de tablas de

(o2
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CION DEL VALLE DEL CAUCA PROHIBIDA SU REPRODUCCION POR
EL GOBERNADOR (A) Y/O SU REPRESENTANTE.

4



Departamento del Valle del

Cauca

Gopernacién

PROCEDIMIENTO
PLANIFICAR LA IMPLEMENTACION
DEL MIPG/SGC/SCI

Cédigo: PR- M1-P3-01

—

Version: 02

Fecha de Aprobacion: 05/08/2022

Pagina 9 de 14

Tiempo de

Cddigo Nombre Responsable 4 Im::eg:;r:ieento Recuperacién | Proteccién ret_?lr;cgén Dis;;i%s.arlt: n
retencion retencion
documental | documental
De acuerdo | De acuerdo
Archivador con lo con lo
FO- : . Oficina 305 establecido | establecido
M1- gﬁea;pa:odcisR;esgos Pleerr dea Edificio Antigua Carpeta Archivador en las en las
P3-01 P rogram Beneficencia tablas de tablas de
del Valle retencién retencion
documental | documental
Matriz de De acuerdo | De acuerdo
identificacién de Archivador con lo con lo
FO- | partes Lidksrds Oficina 305 establecido | establecido
M1- | interesadas, Er Ao Edificio Antigua Carpeta Archivador en las en las
P3-36 | comprension de 9 Beneficencia tablas de tablas de
las necesidades y del Valle retencion retencion
expectativas - documental | documental
De acuerdo | De acuerdo
FO Matriz S;Chivaggg tabi Io‘d tabi Io'd
- s icina establecido | establecido
M1- plamﬂcagén ge PLider de Edificio Antigua Carpeta Archivador en las en las
P3-03 nshiaicie e Beneficencia tablas de tablas de
del Valle retencién retencion
documental | documental
De acuerdo | De acuerdo
Archivador con lo con lo
CA- Caracterizacion Lider da Oficina 305 establecido | establecido
M1- del proceso Prodraria Edificio Antigua Carpeta Archivador en las en las
P3 9 Beneficencia tablas de tablas de
del Valle retencién retencion
documental | documental
De acuerdo | De acuerdo
: Archivador con lo con lo
Acto administrativo e dia Oficina 305 establecido | establecido
N/A Roles y B e Edificio Antigua Carpeta Archivador en las en las
Responsabilidades 9 Beneficencia tablas de tablas de
del Valle retencién retencion
documental | documental
De acuerdo | De acuerdo
Archivador con lo con lo
FO- Oficina 305 establecido | establecido
M1- Normograma del Lider de Edificio Antigua Carpeta Archivador en las en las
P3-14 PIERRee Programa Beneficencia tablas de tablas de
del Valle retencion retencion
documental | documental
FO- Matriz de Lider de Archivador Carpeta Archivador | De acuerdo | De acuerdo

© ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE LA GOBERNACION DEL VALLE DEL
CUALQUIER MEDIO, SIN AUTORIZACION DEL GOBERNADOR

CAUCA PROHIBIDA SU REPRODUCCION POR
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6. SOPORTE NORMATIVO Y DE REFERENCIA:
Ver Normograma
« NTC -1SO 9000:2015. Sistema de Gestién de Calidad. Fundamentos y Vocabulario 2015
NTC —ISO 9001:2015. Sistema de Gestién Calidad. Requisitos.
e Manual Operativo del MIPG y sus versiones actualizadas
7. REGISTROS:
Tiempo de | .. ]
Codigo Nombre Responsable al m::é;:;n‘:iee i Recuperacion | Protecciéon ret;a_;%ién D:s;;ic:.'sal;:ién
Acto administrativo De acuerdo | De acuerdo
de delegacion del Archivador con lo con'lo
representante del Liderda Oficina 305 establecido | establecido
N.A. Comité Prograrha Edificio Antigua Carpeta Archivador en las en las
Institucional de g Beneficencia tablas de tablas de
Gestién y del Valle retencion retencién
Desempefio documental | documental
De acuerdo | De acuerdo
Archivador con lo con lo
FO- Plan de Trabajo Lider de Oficina 305 establecido | establecido
M1- Anual por Programa Edificio Antigua Carpeta Archivador en las en las
P3-47 Procesos 9 Beneficencia tablas de tablas de
del Valle retencion retencion
documental | documental
Lineamientos y
directrices para la De acuerdo | De acuerdo
administracion, Archivador con lo con lo
evaluacion y Lider de Oficina 305 establecido | establecido
N.A. mejora de Programa Edificio Antigua Carpeta Archivador en las en las
MIPG/SGC/SCI, 9 Beneficencia tablas de | tablas de
desde la primera y del Valle retencion retencion
segunda linea de documental | documental
defensa
De acuerdo | De acuerdo
Archivador con lo con lo
FO- Oficina 305 establecido | establecido
M1- D%Z?ﬁ,ggg;im Pl_n'?:r;ﬂ'lea Edificio Antigua Carpeta Archivador en las en las
P3-02 Beneficencia tablas de tablas de
del Valle retencion retencion
documental | documental
Archivador De acuerdo | De acuerdo
FO- Mapa de Riesgos Lider de Oficina 305 _ con lo con lo
M1- del proceso Programa Edificio Antigua Carpeta Archivador | establecido | establecido
P3-01 Beneficencia en las en las
del Valle tablas de tablas de

© ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE
CUALQUIER MEDIO, SIN AUT!

LA GOBERNACION DEL VALLE DEL CAUCA PROHIBIDA SU REPRODUCCION POR
ORIZACION DEL GOBERNADOR (A) Y/O SU REPRESENTANTE.
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RESPONSABLE
No. ACTIVIDAD ROL/CARGO REGISTRO
P3-47)
Informe Reporte
Realizar seguimiento al MIPG mediante el reporte de _avance de la
avance de la implementacién del Sistema de Gestidn de implementacion
- Calidad y el Sistema de Control Interno desde cada Lideres de dt-:!ésméemaliied
- | proceso (primera linea de defensa). 3 gestion de calida
- L i ) . procsso M1-P3 y el sistema de
Este seguimiento se realizara como minimo una vez al control interno
afio. desde cada
proceso
Elaborar el informe de evaluacion de la implementacion del
Sistema de Gestion de Calidad — Sistema de Control 4
Interno desde la segunda linea de defensa. Lideres de
_ : proceso M1-P3 Informe
9o | Nota: este documento es insumo para el informe de la i consolidado de
" | Revision por la Direccién al Sistema de Gestion de EQU'PO de segunda linea de
Calidad. profesionales defensa
3104 _ . delegado
Ver procedimiento: Procedimiento para la revisién por la
direccion al Sistema de Gestién de Calidad PR- M1-P3-02
Presentar el informe de la evaluacion de la implementacion Lideres de Comunicacion
23 | del Sistema de Gestién de Calidad - Sistema de Control proceso M1-P3 oficial interna
" | Interno desde la segunda Linea de defensa, ante el Comité (Formato FO-M9-
Institucional de Gestion y Desempefio. P3-16)
. " ; - Acta de reunién
Evaluar el informe de la evaluacién de la implementacion (Formato FO-M9-
24. | del Sistema de Gestion de Calidad - Sistema de Control P3-01)
Interno desde la segunda Linea de defensa. Integrantes del Registro 'de
Comité asistencia
Institucional de (Formato FO-M8-
Gestién y P1-14),
o5 | Definir acciones para mejorar la implementacion del Desempefio Plan de
" | MIPG/Sistema de Gestién de Calidad (cuando aplique) mejoramiento
(Formato FO-M1-
P3-25)
(cuando aplique)
Fin de procedimiento

© ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE LA GOBER!

NACION DEL VALLE DEL CAUCA PROHIBIDA SU REPRODUCCION POR A—LP

CUALQUIER MEDIO, SIN AUTORIZACION DEL GOBERNADOR (A) Y/O SU REPRESENTANTE.
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RESPONSABLE
No. ACTIVIDAD ROL/CARGO REGISTRO
P3-10)
Acta de Comite
Comité Institucional de
16 Evaluar y aprobar la creacién, modificacién o eliminacion Institucional de Gestién y
" | de procesos/subprocesos. Gestién y Desempefio —
Desempeiio (Formato FO-M9-
P3-01)
Modelo de
operacién de
Actualizar el modelo de operacién de procesos de acuerdo actugri?;;; :: ?MP-
con los nuevos procesos, subprocesos aprobados © Lt da M1-P3)
modificados. 2ol
Proceso M1-P3 Comunicacién
Nota: la versién del modelo de operacién por procesos oficial interna
17 debe ser actualizada por la coordinacién de MIPG vy (Formato FO-M9-
' | aprobada por el Comité Institucional de Gestion y Comité P3-16)
Desempefio cada vez que se requiera. Institucional de Solicitud de
- : s Gestién y creacion,
Ver procedimiento para la creacién, modificacién, pee o
eliminacién y control de los documentos del Desempefio "]‘.0 d_|f|ca_c:;éndy
MIPG/SGC/SCI (PR-M1-P3-05). S clinerioe
ocumentos
(Formato FO-M1-
P3-10)
Documentar o actualizar los procesos, subprocesos,
procedimientos y demas productos requeridos por el Lideres de
Sistema de Gestién de Calidad cuando aplique, de acuerdo Procesos Productos del
con lo establecido en la Norma Técnica Fundamental de la Sistema de
Documentacién del SGC (IN-M1-P3-01), el Decreto de la Gestién de
Estructura administrativa y funciones de la Administracion Agentes de Calidad
18. | Central del Departamento del Valle del Cauca, las politicas Cambios
de gestion y desempefio del MIPG, cambios en el contexto . _ Acta de reunién
estratégico del proceso, entre otros que sean pertinentes. Equipo de trabajo | rqrmato FO-MO-
. . 5 y de los procesos
Ver procedimiento para la creacién, modificacion, P3-01)
eliminacion y control de los documentos del Equipo MIPG
MIPG/SGC/SCI (PR-M1-P3-05).
Inventario de
macroprocesos,
oy A o et o mocrprocmes, gocson ¥ | LR, | aueneucs
© i procedimientos
(Formato FO-M1-
P3-49)
" . Seguimiento Plan
20. Realizar seguimiento a la planificacion operacional del Lider de proceso, de trabajo anual
proceso. Agente de cambio del proceso
(Formato FO-M1-

© ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE LA GOBERNACION DEL VALLE DEL CAUCA PROHIBIDA SU REPRODUCCION POR

CUALQUIER MEDIO, SIN AUTORIZACION DEL GOBERNADOR (A) Y/O SU REPRESENTANTE.
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RESPONSABLE
No. ACTIVIDAD ROL/CARGO REGISTRO
P1-14)
Comunicacién
oficial interna
Presentar la propuesta de politica y objetivos estratégicos Subdirector (a) (Formato FO-M9-
de calidad ante el Comité Institucional de Gestién y Técnico (a) de P3-16)
Desempefio. | Solicitud de
149, Agoytgéa - creacion,
Ver procedimiento para la creacién, modificacion, S e?:?eltalli; modificacién y
eliminacion y control de los documentos del General eliminacion de
MIPG/SGC/SCI (PR-M1-P3-05). documentos
(Formato FO-M1-
P3-10)
Copht 1y | oSy
12 Evaluar y aprobar la politica y objetivos estratégicos de Institucional de P3-01)
" | calidad. Gestion y
Desempefio
Acta de reunién
(Formato FO-M9-
P3-01)
Registro de
asistencia
(Formato FO-M8-
13 Socializar la politica y los objetivos estratégicos de calidad Lideres de P1-14),
" | @las partes interesadas pertinentes. proceso M1-P3 Correo
electrénico
institucional,
Registro
Fotografico,
Pagina Web
institucional

Acta de reunién
(Formato FO-M9-

modificacion,
documentos  del

creacion,
eliminaciéon 'y control de los
MIPG/SGC/sCI (PR-M1-P3-05).

Determinar la necesidad de actualizar, crear o eliminar Lideies da P3-01)
14. | procesos o subprocesos en el Modelo de operacién por Prociis Registro de
procesos de la institucion. asistencia
(Formato FO-M8-
P1-14)
Comunicacion
oficial interna
Presentar la propuesta para actualizar, crear o eliminar (Formato FO-Mo-
procesos o subprocesos ante el Comité Institucional de P3-16)
i Gestién y Desempefio. Lideres de Solicitud de
| Ver procedimiento para Ia Proceso creacién,

modificacién y
eliminacion de
documentos
(Formato FO-M1-

- © ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE LA GOBERNACION DEL VALLE D

EL CAUCA PROHIBIDA SU REPRODUCCION POR

CUALQUIER MEDIO, SIN AUTORIZACION DEL GOBERNADOR (A) Y/O SU REPRESENTANTE.,
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RESPONSABLE
No. ACTIVIDAD ROL/CARGO REGISTRO
productos y servicios -
(Formato FO-M1-P3-27),
Matriz de tratamiento de
las posibles salidas no
conformes — ( Formato
FO-M1-P3-28),
Hoja de vida indicadores
del proceso -(Formato
FO-M1-P3-19),
Plan de Mejoramiento por
procesos - (Formato FO-
M1-P3-25)
: ; ; Resolucion
Designar a lideres de procesos y agentes de cambio; como . i : ;
; e : Nivel directivo de designacion
5 articuladores entre la Coordinacion de MIPG y el proceso. la dependencia lideres y agentes
Nota: solo aplica en caso de requerir actualizacion. de cambio de los
procesos
Resolucion
6 Recepcionar los actos administrativos de designacion de | Lider de Programa | . dg?ess‘gynzgs:tes
lideres de procesos y agentes de cambio. MIPG de cambio de los
procesos
Analizar el contexto institucional, en el marco del Sistema
de Gestion de la Calidad, tomando como referencia la Aptside Taumion
mision, visién, el Plan de Desarrollo Departamental, los Comité (Formato FO-:VIQ-
lineamientos del Departamento Administrativo de Ila Institucional de d P3-01)
7 Funcién Publica, los requisitos legales y reglamentarios Gestion y
" | aplicables. Desempefio,
DOFA
Lideres de | (omato FO-M1-
Ver procedimiento para la gestion de riesgos Y Procesos P3-02)
oportunidades  (estratégicos Y operativos) de la
obernacién del valle del cauca PR-M1-P3-11
Comité
Institucional de o
8 Revisar cuando sea necesario la politica y objetivos Gestién y (?g:;gforguoqﬁg-
" | estratégicos de calidad. Desempefio, P3-01)
Lideres de
Procesos
¢ Es necesario actualizar la politica y objetivos estratégicos
de calidad?
Programar sesiones de trabajo con lideres de procesos, Lideres del Circular interna
9. | agentes de cambio para elaborar propuesta de ajuste a la foeast MAP3 (Formato FO-M9-
politica y objetivos estratégicos de calidad. P P3-04)
Politica y
objetivos
Lideres de estratégicos de
10 Realizar las sesiones de trabajo para elaborar la propuesta Procesos, calidad
" | de ajuste a la politica y objetivos estratégicos de calidad Lideres del propuestos,
proceso M1-P3 Registro de
Asistencia
(Formato FO-M8-
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5. CONTENIDO:

No.

ACTIVIDAD

RESPONSABLE
ROL/CARGO

REGISTRO

Inicio

Delegar el (la) representante del sefior (a) Gobernador (a)
ante el Comité Institucional de Gestidén y Desempefio,
como maxima autoridad del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestién/Sistema de Gestion de Calidad
Sistema de Control Interno, cada vez que se requiera.

Lider de Programa
MIPG

Acto
administrativo de
delegacion del
representante del
Comité
Institucional de
Gestion y
Desempeiio

Planificar  la  implementacion y desarrollo de
MIPG/SGC/SCI de la Entidad: con base a los resultados de
la operacion y evaluacién de la vigencia anterior.
(resultados auditorias, planes de accion, informes de
segunda linea, analisis de contexto, entre otros).

Gobernador(a)

Plan de Trabajo
Anual por
Procesos

(Formato FO-M1-
P3-47)

Establecer los lineamientos y directrices a aplicar para la
administracion, evaluacion y mejora de MIPG/SGC/SCI,
desde la primera y segunda linea de defensa.

Subdirector
Técnico de Apoyo
a la Gestion, Lider

de Programa

Lineamientos y
directrices para la
administracion,
evaluacion y
mejora de
MIPG/SGC/SCI,
desde la primera
Y segunda linea
de defensa

Definir y documentar las herramientas para la operacion de
MIPG/SGC/SCI.

Subdirector
Técnico de Apoyo
a la Gestion, Lider

de proceso,
Agente de cambio

Herramientas

documentadas:
DOFA - Contexto del
Proceso
(Formato FO-M1-P3-02),
Mapa de Riesgos del
proceso (Formato FO-
M1-P3-01).

Mapa de Riesgos del
proceso (Formato FO-
M1-P3-01),

Matriz de identificacion de
partes interesadas,
comprensién de las
necesidades y
expectativas - (Formato
FO-M1-P3-36),
Matriz planificacion de
cambios - (Formato FO-
M1-P3-03),
Caracterizacién del
proceso — (CA-M1-P3),
Acto administrativo Roles
y Responsabilidades,
Normograma del proceso
- (Formato FO-M1-P3-
14),

Matriz de requisitos de
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« SGC: Sistema de Gestion de la Calidad — Parte de un sistema de gestion relacionada con la calidad.
(1ISO 9000:2015). Conjunto de elementos de una organizacion interrelacionados o que interactian para
establecer politicas, objetivos y procesos para lograr estos objetivos (ISO 9000:201 5). Es una
herramienta para aquellas organizaciones que desean que sus productos y servicios cumplan con
estandares de calidad y asi lograr y mantener la satisfaccion de sus clientes. Proporciona un marco de
referencia para planificar, ejecutar, realizar el seguimiento y mejorar el desempefio de las actividades
de gestion de la calidad (ISO 9000:2015).

&
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1. OBJETIVO:

Gestionar la implementacién del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién/Sistema de Gestion de la
Calidad de la Gobernacién del Valle del Cauca, brindando acompafamiento a los lideres de procesos.

2. RESPONSABLE:

Es responsabilidad del(a) Sefor(a) Gobernador(a), Comité Institucional de Gestién y Desempeiio,

Subdirector (a) Técnico de Apoyo a la Gestién de la Secretaria General, Lider de programa MIPG, Lideres
de Procesos.

3. ALCANCE:

Inicia con la planificacién de la implementacién y desarrollo de MIPG/SGC/SCI de la Entidad y finaliza con
la definicién e implementacién de acciones de mejora para el MIPG/SGC/SCI.

4. DEFINICIONES:

* ALTA DIRECCION: Persona o grupo de personas, del maximo nivel jerarquico que dirigen y controlan
una entidad

* MIPG: Modelo integrado de Planeacién y Gestion — Es un marco de referencia para dirigir, planear,
ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestion de las entidades y organismos publicos, con
el fin de generar resultados que atiendan los planes de desarrollo y resuelvan las necesidades y
problemas de los ciudadanos, con integridad y calidad en el servicio — Manual Operativo MIPG Versién
4, marzo 2021.

* OBJETIVOS DE CALIDAD: Resultado a lograr (ISO 9000:2015). Objetivo relativo a la calidad. Los
objetivos de la calidad se basan en la politica de la calidad de la organizacion, generalmente se
especifican para las funciones, niveles y procesos pertenecientes a la organizacion (ISO 9000:201 5).

e POLITICA: Intenciones y direccioén de una organizacién como las expresa Formato FOrmalmente su alta
direccién (ISO 9000:2015).

* RESPONSABILIDAD: Derecho natural u otorgado a un individuo en funcién de su competencia para
reconocer y aceptar las consecuencias de un hecho.

* REVISION: Actividad emprendida para asegurar la conveniencia, adecuacion, eficacia, eficiencia y
efectividad del tema objeto de la revisién, para alcanzar unos objetivos establecidos

* SCI: Sistema de Control Interno: es el esquema de organizacion y el conjunto de los planes, métodos,
principios, normas, procedimientos y mecanismos de verificacion y evaluacion adoptados por una
entidad, con el fin de procurar que todas las actividades, operaciones y actuaciones, asi como la
administracién de la informacién y los recursos, se realicen de acuerdo con las normas constitucionales
y legales vigentes dentro de las politicas trazadas por la direccion y en atencion a las metas u objetivos

previstos.!

' Ley 87 de 1993

i
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