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1. OBJETIVO: Gestionar el cobro de las acreencias y obligaciones por concepto de

infracciones de ftransito, y/o cobro de servicio de patios y gruas, a favor del
Departamento del Valle del Cauca, en ejercicio de la jurisdicciéon coactiva, utilizando
para ello los medios procesales contemplados en el Estatuto Tributario Nacional,
Departamental, Reglamento Interno de Cartera y demas normas que lo adicionen o
modifiquen.

. RESPONSABLE: El cumplimiento y adecuada aplicacién de este procedimiento es
responsabilidad del Secretario de Movilidad y Transporte del Departamento del Valle
del Cauca y/o Subsecretario de Servicios de Movilidad.

. ALCANCE: Se inicia el proceso de cobro coactivo a partir de la finalizaciéon del
proceso de cobro persuasivo, mientras existan saldos pendientes de pago a cargo del
deudor de multas por infraccién, cobro de servicio de patios y grias prestados por la
SMTV, y hasta tanto se obtenga el pago de dicha obligacion pecuniaria, sea por pago
directo o por aplicacién de sumas dinerarias obtenidas a través de remate de bienes.

4. DEFINICIONES Y TERMINOS

e Cobro Persuasivo: Es |la primera etapa del proceso de cobro, con el fin de lograr
mayores niveles de eficiencia en el recaudo de la cartera en mora. Es una
oportunidad en la que se invita a los deudores morosos a pagar en forma
voluntaria, bien de manera inmediata o a través de la concertacién de férmulas que
incluyen la expedicién de facilidades de pago o acuerdos de pago, las obligaciones
a su cargo, evitando el desgaste o el costo que para la administracién significa
adelantar el proceso de cobro administrativo coactivo.

e Cobro Coactivo Administrativo: Facultad de cobrar directamente mediante el
proceso administrativo coactivo, sin que medie intervencién judicial, los créditos o
acreencias tributarias y no tributarias a favor de una entidad publica que actua
como ejecutora.

e Titulo ejecutivo: Documento al cual la Ley le atribuye la suficiencia necesaria para
exigir el cumplimiento forzado de una obligaciéon que consta en él, la cual debe ser
clara, expresa y exigible.

o Facilidad de Pago: Figura mediante la cual la administracién concede plazos para
cancelar las obligaciones de aquellos contribuyentes que se encuentren en mora,
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previa la constituciéon de las garantias necesarias que respalden el pago, para los
casos que asi se exija.

e Garantia: Son una fuente alternativa de pago y consiste en ofrecer un respaldo
economica y juridicamente eficaz al pago de una obligacién principal, al otorgar al
acreedor una preferencia o mejor derecho para obtener el pago de la obligacion.

o Medidas Cautelares: son disposiciones judiciales que se dictan sobre bienes
susceptibles de remate publico o adjudicacion, con el fin de garantizar el resultado
de un proceso y asegurar el cumplimiento de la sentencia ejecutiva.

e Prescripcion: Es la extincion de una obligacion por haber transcurrido un lapso de
tiempo determinado, sin que se hayan utilizado los medios juridicamente
establecidos para su ejecucion.

5. CONTENIDO:
No ACTIVIDAD RESPONSABLE REGISTRO
Fase de cobro persuasivo: Etapa juridica
durante la cual la Secretaria de Movilidad y | Secretario de Despacho Soportes de registro
1. Transporte contacta al deudor para obtener o Subsecretario de

el pago de la multa adeudada, de manera | servicios de Movilidad
voluntaria. Para el efecto se realizaran
actividades tales como: Requerimientos
telefonicos, via correo electrénico, escritos,
via mensaje de textos, y cualquier otro
medio de contacto que permita dar a
conocer al deudor la existencia de la
obligacion y el requerimiento de pago
inmediato.

Recibir el expediente Contravencional:
Los funcionarios o contratistas encargados

de hacer la etapa de cobro persuasivo Expediente
remitiran el expediente contravencional que

contiene la imposicion de una obligacion de | Secretario de Despacho Oficio remisorio
pagar, debidamente constituido de la o Subsecretario de

determinacién de la obligacién, el cual | servicios de Movilidad Inventario de expedientes
incluye el titulo ejecutivo. contravencionales

Se recibe el expediente y se verifica que
contenga el numero de folios relacionados
en el oficio remisoric o en la Planilla de
Remision de Expedientes y actuaciones
administrativas.
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ACTIVIDAD

RESPONSABLE

REGISTRO

Estudiar el expediente: Estudiar los
documentos que forman parte del
expediente para determinar el origen y
cuantia de la obligacion.

Constatar que la deuda contenida en los
documentos remitidos reluna los requisitos
propios de un titulo ejecutivo; debe
encontrarse plenamente ejecutoriado, con
las evidencias de notificacién y constancia
de ejecutoria, si se trata de acto
administrativo.

Hacen parte del expediente para cobro los
siguientes documentos:

Titulo ejecutivo.

Evidencias de notificacién.
Constancia de ejecutoria

Acuerdo de pago (si lo hubiere)

Identificar con precisién los factores que
determinen la cuantia de la obligacion, los
pagos o abonos que puedan afectar su
cuantia, establecer los intereses generados
hasta la fecha, sanciones actualizadas, asi
como la naturaleza de la obligacion, lo
anterior con el fin de absolver todas las
dudas que pueda plantear el deudor.

Secretario de Despacho
o Subsecretario de
servicios de Movilidad

Expediente
Oficio remisorio

Inventario de expedientes
contravencionales

Hoja de control de revision
del expediente

Proferir Mandamiento de pago: Se
profiere mandamiento de pago. Se procede
a la correspondiente notificaciéon conforme
lo establece la normatividad legal.

Se registra el Mandamiento de Pago en el
aplicativo del operador de servicios de
Transito.

Se decretan medidas cautelares en este
momento, o con osterioridad en el curso del
proceso.

Se oficia a las entidades competentes
Para registrar y hacer efectiva las medidas
cautelares, segun sea el caso.

Secretario de Despacho
o0 Subsecretario de
servicios de Movilidad

Expediciéon de Mandamiento
de Pago
Acto Administrativo Medidas
Cautelares

Comunicacion Oficial
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Citacion para notificacion personal:
Citacion via correo electronico o correo
Certificado para que el deudor comparezca

a recibir

notificacion
Mandamiento de Pago.

Personal del

Secretario de Despacho
o Subsecretario de
servicios de Movilidad

Cuando no sea posible conocer la direccion
del ejecutado o cuando ha sido devuelta
por correo la citacion para notificacion
personal, con la observacién de que la
direccion no existe, esta errada o ya no
reside en ese lugar se procedera a la
notificacién por publicaciéon.

Comunicaciones Oficiales

Notificacion de mandamiento de pago:
Si el citado no comparece a recibir
notificacion personal, se le notificara por
correo, remitiendole oficio de notificacion al
cual se anexara la resolucién mediante la
cual se expidi6 el mandamiento de pago.

Secretario de Despacho
o Subsecretario de
servicios de Movilidad

Comunicacion Oficial

Resolucién de Mandamiento
de pago

Resolver las excepciones: Si se
proponen excepciones, deben resolverse,
dentro del mes siguiente a su interposicion,
mediante acto administrativo que resuelve
las excepciones, sobre el cual se concede
recurso de reposicion y se notifica a través
del funcionario encargado.

Si las excepciones se resuelven a favor del
deudor, se ordena la terminacién del
proceso y cierre del expediente.

En su defecto se podra ordenar y continuar
con la ejecucién del proceso y se podra
decretar medidas cautelares adicionales.

Secretario de Despacho
0 Subsecretario de
servicios de Movilidad

Acto Administrativo que
Resuelve Excepciones

Comunicacién Oficial

Proferir medidas cautelares: Podra
decretarse medidas cautelares, mediante
acto administrativo, el cual se notificara a

las entidades

financieras Simit para registrar y hacerlas
efectivas, segun sea el caso.

competentes entidades

Secretario de Despacho
o Subsecretario de
servicios de Movilidad

Acto Administrativo medidas
Cautelares
Oficio de Registro de
Medidas cautelares
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9 Proferir resolucién de “seguir adelante
con la ejecucion”: Consiste en la
verificacion de legalidad del procedimiento

adelantado, mediante el cual l|a | Secretario de Despacho Resolucién que ordena
Administracién contintia con el cobro de la o Subsecretario de seguir la ejecucion
obligacién y practica de medidas | servicios de Movilidad Comunicaciones Oficiales
cautelares.

10 | Citacion para notificacion personal:
Citacion via correo electrénico o correo
Certificado para que el deudor comparezca
a recibir notificacion Personal de Seguir | Secretario de Despacho Comunicaciones Oficiales
Adelante con la ejecucion. o Subsecretario de

servicios de Movilidad
Cuando no sea posible conocer la direccion
del ejecutado o cuando ha sido devuelta
por correo la citacion para notificacion
personal, con |la observacién de que la
direccion no existe, esta errada o ya no
reside en ese lugar se procedera a la
notificacién por publicacién.

11 | Acuerdo de Pago: Celebra Acuerdo de
Pago.

Requisitos del Acuerdo de Pago:

El infractor interesado en obtener una | Secretario de Despacho Acuerdo de Pago
facilidad de pago, debera presentar la o Subsecretario de
solicitud por escrito conforme lo indica el | servicios de Movilidad
articulo 559 del estatuto tributario, la cual
contendra, por lo menos, los siguientes
datos:

* Concepto.

* Valor de la obligacion.

* Plazo solicitado.

« Calidad en la que actia el peticionario,
tratandose de personas juridicas, debera
adjuntar certificado de existencia y
representacion legal.

-Sefialar la garantia ofrecida para respaldar
la deuda cuando existan medidas
cautelares, indicando con precision que
garantia ofrece con su respectivo avallio y
certificacién de tradicion, si se trata de un
bien sujeto a registro.

12 | Resolucion que declara el
incumplimiento del Acuerdo de Pago:
Cuando el infractor incumple con el
acuerdo de pago, Se profiere acto
administrativo que declara el
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incumplimiento por parte del deudor.

El acto administrativo que declara
incumplida la facilidad de pago, se notifica
tal como lo establecen los articulos 565 y
566 del estatuto tributario y contra él
procede el recurso de reposicién ante el
mismo funcionario que la profirié, dentro de
los cinco (5) dias siguientes a su
notificacion, quien debera resolverlo dentro
del mes siguiente a su interposicion en
debida forma, y se notifica tal como lo
seflala el inciso 2° del articulo 565 del
estatuto tributario.

Secretario de Despacho
o Subsecretario de
servicios de Movilidad

Comunicacién Oficial

Acto administrativo,
declaratoria de
Incumplimiento

13

Secuestro de bienes embargados: Acto
procesal por el cual el Funcionario Ejecutor
secuestra un bien a su legitimo propietario
y/o poseedor la tenencia, disfrute y goce de
un bien mueble o inmueble, con el objeto
de impedir que por obra del ejecutado sean
ocultados o menoscaben los bienes, se
deterioren o destruyan, o disponga de sus
frutos, productos y rendimientos, incluso
arrendamientos.

En el momento de la diligencia el
Funcionaric Ejecutor deposita el bien en
manos de un tercero, llamado secuestre,
quien adquiere la obligacién de cuidarlo,
guardarlo y finalmente restituirlo cuando asi
le sea ordenado.

El bien podra quedar en manos del deudor,
el cual quedara asignado en la diligencia de
secuestro mediante acta de diligencia,
quien esta obligado a cuidarlo, guardarlo
restituirlo cuando asi le sea ordenado.
Quien quedara obligado a prestar garantia
respaldando la garantia tributaria y no
tributaria.

Secretario de Despacho
0 Subsecretario de
servicios de Movilidad

Acto administrativo
de diligencia

14

Avaluar bienes: Practicadas las medidas
cautelares y liquidado el crédito en la forma
prevista en la etapa anterior, se ordenara el
avallo de los bienes

a) Tratandose de bienes inmuebles, el valor
sera el contenido en la declaracién o

factura del impuesto predial del Ultimo afio

Secretario de Despacho
o0 Subsecretario de
servicios de Movilidad
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gravable, incrementado en un cincuenta
por ciento (50%);

b) Tratandose de vehiculos automotores, el
valor sera el fijado oficialmente para
calcular el impuesto de rodamiento o
impuestos sobre vehiculos automotores del
ultimo afio gravable;

c) Para los demas bienes, diferentes a los
previstos en los anteriores literales, el
avallo se podra hacer a través de
consultas en paginas especializadas, que
se adjuntaran al expediente en copia
informal;

d) Cuando, por la naturaleza del bien, no
sea posible establecer el valor del mismo
de acuerdo con las reglas mencionadas
en las literales a), b) y ¢), se podra nombrar
un perito evaluador de la lista de auxiliares
de la Justicia, o contratar el dictamen
pericial con entidades o profesionales
especializados.

15 Trasladar avalios: De los avallos,
determinados de conformidad con las
anteriores reglas, se correra traslado por
diez (10) dias a los interesados mediante | Secretario de Despacho | Comunicaciones oficiales
auto, con el fin de que presenten sus o Subsecretario de
objeciones. servicios de Movilidad
Si no estuvieren de acuerdo, podran allegar
un avaluo diferente, caso en el cual la
Administracion  Tributaria resolvera la
situacién dentro de los tres (3) dias
siguientes. Contra esta decisién no procede
recurso alguno.

Si el ejecutado no presta colaboracion para
el avalto de los bienes, se dara aplicacion
a lo previsto en el articulo 233 del Cédigo
General del Proceso, sin perjuicio de que la
Entidad, adopte las medidas necesarias
para superar los obstaculos que se
presenten.

16 | Resolver objeciones al avalio: En caso
que se presenten objeciones al avallo, si
no estuviere de acuerdo, podran allegar un
avalud diferente en el cual la Entidad Resolucion
procedera con su analisis y resolvera la
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situacion.

Si las objeciones proceden, la entidad, asi
lo reconocera mediante acto administrativo,
indicando el nuevo avallo.

En caso que las objeciones no procedan, la
Entidad asi Ilo declarara mediante
resoluciébn contra la que no proceden
recursos.

Secretario de Despacho
o Subsecretario de
servicios de Movilidad

17

Rematar los bienes: En firme el avallo, la
Secretaria de Movilidad quien sera la
entidad competente y tendra toda la
informacion del bien objeto de secuestro
para que realice el remate de los bienes,
directamente o a través de entidades de
derecho plblico o privado, y adjudicara los
bienes correspondientes.

En caso de declararse desierto el remate
despues de la tercera licitacion por el
porcentaje de esta ultima, de acuerdo con
las normas del Cédigo General del
Proceso, en la forma y términos que
establezca la normatividad legal.

El Departamento  Administrativo de
Desarrollo Institucional o quien haga sus
veces, podra realizar el remate de bienes
en forma virtual, en los términos vy
condiciones que establezca la normatividad
legal.

Secretario de Despacho
o Subsecretario de
servicios de Movilidad

Acta de remate.

18

Cerrar y archivar: Se revisa que los pagos
correspondan a la totalidad de Ila
obligacion, se allegan al expediente
pruebas de los pagos efectuados. La
liquidacion de la obligacion debe ser igual
al capital mas los intereses moratorios y
sanciones actualizadas y se profiere auto
de terminacién del proceso y archivo del
expediente.

Secretario de Despacho
o Subsecretario de
servicios de Movilidad

Auto de terminacién del
proceso y archivo del
expediente.

18

Fin
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6. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

¢ [nstrumentos de Apoyo a la Gestién Tributaria —Manual de cobro del
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico — Direccion de Apoyo Fiscal
¢ Reglamento Interno de Cobro de Cartera (RICC) de la Gobernacién del
Departamento del Valle del Cauca.
o Estatuto Tributario Departamental y sus modificaciones
o Estatuto Tributario Nacional

7. NORMATIVIDAD

8. REGISTROS

Ley 62 de junio 30 de 1992.

Ley 1066 de julio 29 de 2006.
Caédigo Contencioso Administrativo.
Codigo de Procedimiento Civil
Caodigo de Comercio.

Estatuto Tributario Nacional.
Decreto 1138 del 2016.

Decreto 1819 del 2016.

Estatuto Tributario y de Rentas Departamentales.

Caodigo Nombre Responsable Lugar de Recuperacién Proteccién Tiempo de Disposicién
almacenamiento retencién final
(TRD)
Expediente Subsecretario Secretaria de
de Servicios de | Movilidad y
Movilidad Transporte
Oficio Secretario de | Secretaria de
remisorio Despacho Movilidad y
Transporte
Base de Secretario de | Secretaria de
Datos de Despacho Movilidad Y
Procesos Transporte
Tributarios
Constanciade | Secretario de | Secretaria de
revision del Despacho Movilidad y
expediente Transporte

© ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE LA GOBERNACION DEL VALLE DEL CAUCA PROHIBIDA SU REPRODUCCION POR
CUALQUIER MEDIO, SIN AUTORIZACION DEL GOBERNADOR Y/O SU REPRESENTANTE.




Departamento del Valle

Caodigo: PR-M6-P4-04. V01

h"?"ca;“a PROCEDIMIENTO PARA EL ,
% COBRO COACTIVO DE | Version: 01
R <, INFRACCIONES DE Fecha de Aprobacion: 14/02/2020
Gobernacion TRANSITO Pagina 10 de 12
Acto Secretario  de | Secretaria de
Administrativo | Despacho Movilidad y
Medidas Transporte
Cautelares
Resolucion de | Secretario de | Secretaria de
Mandamiento Despacho Movilidad y
de Pago Transporte
Resolucion Secretario de | Secretaria de
Concede Despacho Movilidad y
Recuso de Transporte
Reposicion
Resolucién Secretario de | Secretaria de
Medidas Despacho Movilidad y
Cautelares Transporte
Acuerdo de | Secretario de | Secretaria de
Pago Despacho Movilidad y
Transporte
Resolucién Secretario de | Secretaria de
Declaratoria Despacho Movilidad y
de Transporte
Incumplimient
0
Acto Secretario de | Secretaria de
Administrativo Despacho Movilidad y
identificacion Transporte
del Bien
Acta de | Departamenta Departamento
Remate Administrativo Administrativo de
de Desarrollo | Desarrollo
Institucional Institucional
Auto de | Secretario de | Secretaria de
Terminacién Despacho Movilidad y
del Proceso y Transporte
Archivo de
Expediente
9. CONTROL DE CAMBIOS
CONTROL DE CAMBIOS
Versiéon Descripcién del Cambio Fecha
01 Ajuste de acuerdo con la norma NTC [SO- 14/02/2020
9001:2015 - MIPG
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10.LISTADO DE ANEXOS

Diagrama de Flujo

v SE DECRETAN
NO- » MEDIDAS
lf [ CAUTELARES
b y
RECIBO DEL EXPEDIENTE NO
CONTRAVENCIONAL

ESTUDIO DEL

SE DEVUELVE AL
REMITENTE

NO
SE PROFIERE EL
MANDAMIENTO DE
PAGO
l A 4
NOTIFICACION DE SE PROCEDE AL
MANDAMIENTO DE S———> AUTO DE CIERREY [« NO
PAGO 3 ARCHIVO

st

FIN
)

NO

SE DECRETAN
HO MEDIDAS

REMATE DE BIENES

CAUTELARES |
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11.CONTROL DE REVISION Y APROBACION:

Cargo: Profesional Universitario

Cargo: Secretario de Movmdad y
Transporte // P,

T2y

Firma:

bre: CAROLI /(CH RTON
[LLAN

Nombre:/JORGE ALDEMAR
ARIAS ECHEVERRI

( Cargo: Profesionél Contratista

Cargo: Subsecretario de Seguridad
Vlal y Transpor‘te

Firma:

"yt

Nombre: VICTORIA CESPEDES
BASTIDAS

Nombre: MARCO ANTONIO
VALENCIA REYES

Cargo: Profesional Contratista

Cargo: Subsecretario de servicios
de Movilidad

s IR

Elaboré Revisé Aprobé
Nombre: RAUL RUIZ | Nombre: AN DRES HERNANDO
ECHEVERRY, LANAS ROMERO

Comité Institucional de Gestion y
Desempefio
Acta No. 002

[ Fecha: 13/01/2020

| Fecha: 13/01/2020

Fecha: 14/02/2020

© ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE LA GOBERNACION DEL VALLE DEL CAUCA PROHIBIDA SU REPRODUCCION POR
CUALQUIER MEDIO, SIN AUTORIZACION DEL GOBERNADOR Y/O SU REPRESENTANTE.
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