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1. OBJETIVO: ..

Fortalecer capacidades y competencias en los actores del Sistema Departamental de
Politica Social, para la implementacién del ciclo de gestidon de las politicas piblicas,
promover la participacidn social y la atencidbn a grupos poblacionales y personas
vulnerables del Departamento del Valle del Cauca.

2. RESPONSABLE:

Subsecretario de Programas Sociales y Participacion; Subsecretario de Prosperidad y
Desarrollo social; Subdirector Técnico de Accién Comunal; Subdirector Técnico de
Juventud.

3. ALCANCE:

Inicia con Ia identificacién de Ilas necesidades de asistencia técnica por demanda u
oferta para los grupos poblacionales y vulnerables, y finaliza con el seguimiento vy [a
evaluacion del servicio prestado.

4. DEFINICIONES:

ASISTENCIA TECNICA: Servicio que se presta para generar y fortalecer capacidades,
desarrollar competencias, compartir conocimientos, potenciar habilidades y destrezas
en los actores del desarrollo social, tanto institucionales como de la sociedad civil, a
través de capacitaciones, asesorias y diferentes mecanismos de atencién a las
necesidades especificas para [a implementacién del ciclo de gestion de las politicas
plblicas y |la atencién de los grupos poblacionales y vulnerables. La asistencia técnica
comprende la realizacion de actividades como: capacitacion, asesoria y
acompafiamiento técnico.

Las tres actividades actualmente se pueden realizar de forma presencial, virtual o mixta
gue involucra la realizacion de reuniones, visitas, jornadas, conversatorios, talleres
locales, zonales, departamentales, sesiones viriuales, video conferencias.

CAPACITACION: Actividad planificada, con enfoque pedagdgico para compartir
conocimientos, informacion, desarrolloc de habilidades y destrezas en temas
aplicados y de interés de los actores del desarrollo social, grupos poblacionales
y vulnerables.

ASESORIA: Conjunto de actividades mediante las cuales se orienta en temas
especificos a los actores del desarrollo social, institucionales y comunitarios,
para la implementacion y desarrollo de politicas, planes, programas y proyectos,
que contribuyan a la atencién y mejoramiento de la calidad de vida y el bienestar
general de grupos poblacionales y vulnerables. Esta actividad también
contempla el apoyo y acompaiamiento directo a poblacién beneficiaria de la
oferta de inclusién social y productiva de la Secretaria de Besarrollo social y
participacion.
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ACOMPANAMIENTO TECNICO: Tiene como objetivo desarrollar instrumentos
de gestién tales como guias, lineamientos, metodologias y ofros en areas
prioritarias para los actores del desarrollo social y su trabajo con los grupos
poblacionales y vulnerables.

ENTIDAD TERRITORIAL: De conformidad con la Constitucion Politica de Colombia,
articulo 286; son entidades ferritoriales los departamentos, los distritos, los municipios y
los territorios indigenas. La ley podra darles el caracter de entidades territoriales a las
regiones y provincias que se constituyan en los términos de la constitucion y de la ley.

GRUPQ POBLACIONAL.: Grupo o serie de personas que viven en un area especifica
o que comparten caracteristicas similares tales como: ocupacién, edad, etnia, género,
orientacion sexual, discapacidad, entre ofras.

INSTANCIA: Escenarios de dialoge, acuerdo, dinamizacidon y evaluacidon de
herramientas de gestidn publica.

INSTANCIAS DE DESARROLLO TECNICO: Son escenarios de didlogo y acuerdo
interinstitucional entre {écnicos de cada uno de los agentes con responsabilidad en la
garantia, prevencion de la vulneracion, restablecimiento o promocién de derechos
humanos, quienes estudian contextos, identifican necesidades e intervencion
focalizada, de acuerdo con las problematicas, necesidades o exigencias definidas, en
las instancias de operacidn.

INSTANCIAS DE ORIENTACION: Escenarios de dialogo y acuerdo interinstitucional
del nive! directivd, en los que los integrantes, que representan a cada uno de los
agentes, coniribuyen con el objetive de crientar las politicas macro, tomar decisiones
esiratégicas en materia de inversion del gasto publico y coordinacién de acciones
orientadas a [a garantia de derechos.

INSTANCIAS DE OPERACION: Son escenarios de didlogo y acuerdos interinstitucionat
en los que técnicos y directivos de diversos agentes confluyen con el objetivo de operar
las politicas ptblicas y las directrices procedidas de las instancias de orientacion.
INSTANCIAS DE PARTICIPACION Y CONTROL: Son escenarios de concertacién
entre el Estado v la ciudadania, en los que se acuerdan los minimos de la intervencion
estatal, se definen prioridades sociales y se identifican necesidades y problematicas.

PLAN DE TRABAJO: Instrumento de trabajo que detalla objetivos, metas, acciones,
cronograma y recursos.

POBLACION VULNERABLE: Personas que se encuentran en desventaja debido a su
identidad; por su edad, ubicacion, ocupacion, etnia, religién, estado de ciudadania,
discapacidad y orientacion sexual e identidad de género, entre ofros elementos
determinantes de la identidad.
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SEGUIMIENTO: Proceso que comprende la identificacién y valoracion del cumplimiento
de objetivos, metas, planes de trabajo y compromisos adquiridos.

SOCIEDAD CiVIL: Conjunto de ciudadanos y sus expresiones organizativas formales e
informales —movimientos y asociaciones- que recogen y visibilizan las principales
problematicas que surgen en las comunidades y las transmiten —via demandas y
propuestas, entre otras- al espacio de lo pliblico-politico.

5. CONTENIDO:

i ACTIVIDADEH

Identificar y diagnosticar las necesidades d
asistencia técnica.

Para esta actividad se debe tener en cuenta:

A. Caracterizar las demandas de los grupos
poblacionales, instancias, entes territoriales, para
identificar las necesidades de asistencia técnica.

B. Sistematizar la informacién de oficios, correos
electrénicos, PQRS, y/o solicitudes verbales y en
espacios de participacidén ciudadana por parte de
entidades territoriales, instituciones de ‘caracter
publico y/o privadas, asi como, organizaciones
sociales, que requieren asistenclas técnicas.

C. Realizar revision documental de los instrumentos
de planificacidn territorial de los niveles nacional,
departamental y municipal para identificar
demandas de asistencia técnica.

En esta fase se realizan los siguientes pasos:

v Levantamiento de linea base.

v" Analisis de la informacion.

v"  Elaboracién informe diagnastico
(conclusiones y Justificacion de la
necesidad).

'RESPONSABLE]
Profesionales
universitarios y/o
especializados asignados
de:

v Subsecretaria de
FProgramas Sociales y
Participacidn

v Subsecretaria de'
Prosperidad y
Desarrollo social

v Subdireccidn Técnica
de Juventud

v Subdireccion Técnica
de Accion Comunal

REGISTROH |

Formato
cronograma de
asistencia técnica
dirigida a actores
del desarrollo
social
(FO-M3-P4-18)

Disefiar estrategias de asistencia técnica dirigida a
entes municipales, instancias, organizaciones de la
socledad civil y poblacidon en general. Para esta
actividad se debe tener en cuenta:

2.1. Definir las estraiegias, contenidos y la forma de
ofrecer y/fo cubrir las demandas de asistencia técnica
de acuerdo con los temas identificades en el
diagndstico.

Profesionales
universitarios y/o
especializados asignados
de:

v Subsecretaria de
Programas Sociales y
Participacion .

v Subsecretarfade
Prosperidad y
Desarrclio social

Plan de trabajo
anual por proceso
(FO-M1-P3-47)

Formato
cronograma de
asistencia técnica
dirigida a actores
del desarrollo
social
(FO-M3-P4-18)
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[ENcT R i EACTIVIDAD % | "RESPONSABLE B REGISTRO:
2.2 Identificar las posibles alianzas regionales, | v Subdireccion Téchica Manual Ruta d

interinstitucionales e intersectoriales para abordar las
tematicas del plan de trabajo de asistencia técnica.

de Juventud
¥ Subdireccion Técnica

atencién para
temas especilficos

i de grupos
2.3 Definir una ruta de respuesta a las demandas de de Accion Comunal poblagciofxaies
asistencia técnica. . MA-M3-P4-01
2.4. Definir la capacidad de los recursos disponibles
para la Prestacion del Servicic de asistencia técnica
{Humanos, Fisicos, Tecnol6gicos, logisticos).
2.5 Considerar los temas priorizados en los proyectos
de inversion.
2.6 Plantear un plan de trabajo de asistencia técnica
para el abordaje de los temas priorizados de manera
anual
Secretaria de Desarrollo Convenios,
social y Participacién acuerdos o
] contratos
v Subsecretario de subscritos.

Subscribir convenios, acuerdos o contratos con las
entidades operadoras, proveedores de servicios y
ofros que se requieran para la ejecucion del plan de
asistencia técnica

Programas Sociales y
Participacion

v Subdirector Técnico de
Accién Comunal

v" Subdirector Téchico de
Juventud.

Jefe Oficina asesora
Juridica

Documentos de
legalizacion y
perfeccionamiento
de los convenios

Eiecutar las aclividades de asistencia técnica de
acuerdo con lo programado.

Consideraciones para la asistencia técnica por oferta:

4.1 Socializar y publicar la oferta de asistencia técnica.
Esta se publica a través de las paginas oficiales de la
Secretaria de Désarrollo Social y la Gobernacién del
Valle del Cauca, medios de comunicacion, circulares
dirigidas a sectores poblacionales y por medio de los
enlaces que se encuentran en las 4 subregiones del
Departamento del Valle del Cauca. Se publica el link
para acceder al formulario de inscripcion a través de
la plataforma SIGESI.

4.2 Aplicar los instrumentos de evaluacidn y
satisfaccién a los parlicipantes de las actividades de
asistencia técnica.

Profesionales
universitarios y/o
especializados asignados
de:

v Subsecretaria de
Programas Sociales y
Parlicipacion

v Subsecretaria de
Prosperidad y
Desarrollo social

v Subdireccion Técnica
de Juventud

v" Subdireccidon Técnica
de Accidén Comunal

Lista de chequeo
del proceso de
convocatoria —

alistamiento
(FO-M3-P4-08)

Comunicaciones
Oficiales Externas
(FO-M9-P3-02)

Circulares
informativas.
FO-M9-P3-04

Reporte paginas
web y redes
sociales
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JAD. | EERESPONSABEE: [l REGISTRD!
Consideraciones para la asistencia técnica por Comunicacionas
demanda: Oficiales Externas

(FO-M9-P3-02)
de respuesta a
solicitudes de

4.2. Verificar los asistentes a la jornada de asistencia asistencia técnica

técnica o capacitacion,

4.1. Confirmacién de la asistencia por parte del equipo
que ejecutara la actividad.

Actas de asistencia

4.3 Si la asistencia técnica es virtual se debe crear el técnica
enlace en la plataforma digital disponible definiendo (Acta FO-M9-P3-
tema, fecha y hora, para realizar la actividad. o1)

4.4 Desarrollar la agenda prevista, registrando los
aspectos relevantes y compromisos.

4.5 Diligenciar del formato de asistencia por parte de
los asistentes.

4.6 Diligenciar de la encuesta de satisfaccion por parte
de los participantes de la asistencia técnica.

4.7 Elaborar acta o informe de la sesion de asistencia
técnica.

4.8 Aplicar los lineamientos de gestién documental de
evidencias de las actividades de asistencia técnica
que incluyan los soportes de |a prestacion del servicio
en medio fisico y magnético (actas, listados de
asistencia, otros).

5. Profesionales Encuesta de
universitarios y/o satisfaccion
especializados asignados (FO-M4-P1-20)
de:
Evaluar la asistencia técnica realizada de acuerdo con
la programacién. Esta actividad comprende la [ Subsecretaria de
aplicacién de la encuesta de satisfaccion a los | Programas Sociales y

asistentes. Participacién Informes de
v" Subsecretaria de analisis de
Con base en los resultados de Ia aplicacidn de la Prosperidad y encl{e_s 'tas de
encuesta se elabora un informe de satisfaccitn. Desarrollo social mef:.hcron_ de
v Subdireccion Técnica | Salisfaccion.
de Juventud ..
v" Subdireccion Técnica
de Accion Comunal
6. Elahorar e implementar los planes de mejoramiento (si Planes de
aplica), de acuerdo con los resultados de la encuesta Profesionales mejoramiento
de satisfaccién de la asistencia técnica. universitarios y/o suscritos para

asistencia técnica
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[ENGHE

I EACTIVIDAD

de:

v" Subsecretaria de
Programas Sociales y
Participacion
Subsecretaria de
Prosperidad y
Desarrollo social
Subdireccién Técnica
de Juventud
Subdireccién Técnica
de Accicn Comunal

Eguipo MIPG — M3P4

@lIREGISTRO

(FO-M1-P3-25)

Retroalimentar a los actores del desarrollo social
sabre los resultados, alcances, avances, perspectivas
y retos de las actividades de asistencia tecnica para
cada grupo poblacional. Esta informacién se remitira
para [os procesos de rendicidn de cuentas de la
dependencia.

Profesionales
universitarios y/o
especializados asignados
de:

v Subsecretaria de
Programas Sociales y
Participacion
Subsecretarfa de
Prosperidad y
Desarrollo social
Subdireccién Técnica
de Juventud
Subdireccién Técnica
de Accién Comunal

Presentacion con
resultados de
asistencia técnica

Reazlizar seguimiento a compromisos adquirides en
la(s) asistencias técnicas. De esta actividad se genera
un informe de seguimiento a las actividades de
asistencia técnica.

Profesionales
universitarios yfo
especializados asignados
de;

v Subsecretarfa de
Programas Sociales y
Participacidn
Subsecretaria de
Prosperidad y
Desarrollo social
Subdireccion Técnica
de Juventud
Subdireccion Técnica
de Accién Comunal

Equipo MIPG — M3P4

Informes de
seguimiento a las
actividades de
asistencia técnica
{Informe ejecutivo
FO-M9-P3-05)
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ACTIVIDAD; ESPONSABLE | /REGISTR!
Profesionales
universitarios y/o
especializados asignados
de:
v Subsecretariade | 2% 4@ reuniones
Programas Sociales y (FO-M9-P3-01)
Realizar seguimiento y verificar el cumplimiento a | Participacién
planes de mejoramiento (Cuando aplique). v Subsecretaria de Planes de
g Prosperidad y mejoramiento con
: Desarrollo social seguimiento
v Subdireccion Técnica (Cuando aplique
de Juventud FO-M1-P3-25)
v Subdireccion Técnica
de Accidn Comunal,
Equipo MIPG — M3P4
10. Fin del procedimiento.
6. SOPORTE NORMATIVO Y DE REFERENCIA:
+ Plan Nacional de Desarrollo vigente
¢ Plan de Desarrollo Departamental vigente
s Ley 743 de 2002
o Ley 1251 de 2008
s Ley 1885 de 2018
¢ Ordenanza 330 de agosto 5 de 2011
+« Ordenanza 515 de 2019
¢ Ordenanza 544 de agosto 27 del 2020 “por medio de la cual se crea el Programa
Banco Social para el Emprendimiento del Valle del Cauca, se derogan las
ordenanzas 216 de 2006, ordenanza 276 de 2008, ordenanza 341 del 2011 y
ordenanza 374 del 2013".
* Ordenanza no. 565 del 05 de octubre de 2021, "Por medio de la cual se modifica
parcialmente |la ordenanza 544 del 27 de agosto del 2020”.
* Decreto 010-24-0247 de marzo 8 de 2017
o Decreto 936 de 2013 ..
7. REGISTROS:
Codigo Nombre Responsable Lugar de Recuperacié | Proteccién tift?r?ccl’:ne Disposlicién
g ) P almacenamiento I:I TRD. I;Inal
Matriz de asistencla | Auxiliar Archivo Subsecretaria Archivol Carpetas/ Segun fo Archivo central
técnica administrative | de Programas establecido en | Secretaria de
FO-M3-P8-03 Sociales y Carpeta Drive folder laTRD Pesarrollo Social
Participacién; y Participacion.
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. Lugar de Tlempo de
Cddigo Nombre Responsable almacenamlento Recuperaclé | Proteccion retenclon Disposlcién
n TRD final
Subdireccion Técnica Carpeta
de Juventud, Drive
Subdireccion Técnica
de Accion Comunal
Carpeta Google Drive
Auxiliar Archivo Subsecretarfa Archivo/ Carpetas/ Segin lo Archivo cettral
administrativo | de Programas establecido en | Secretaria de
Sociales y Carpeta Drive folder la TRD Desarrollo Social
Plan de trabajo Participacion; ¥ Participacidn,
anual por proceso Subdireccién Técnica Carpeta
FO-M1-P3-47 ;
M . d de Juventud, Drive
Subdireccién Técnica
de Accidn Comunal
Carpeta Google Drive
Archivo Subsecrelarfa Archivo/ Carpetas/ Segun lo Archivo central
de Programas establecidoen | Secrelarfa de
Profesionales | Sogiales y Carpeta Drive folder laTRD Desarrolle Social
Cronograma de  {universitarios | participacion; y Participacion.
asistencias yio Subdireccion Técnica Carpeta
FO-M3-P4-18 | tacnicas dirigido & | especializados de Ju'\rfzgt:::j Drive
d actores del. Subdireccion Técnica
esarollo social de Accidon Comunal
Campeta Google Drive
Profesionales | Archive Subsecretaria Archivo/ Carpetas/ Segun lo Archivo central
universitarios | de Programas establecidoen| Secretaria de
ylo Soclales y Carpeta Drive folder la TRD Desarrollo Social
_ . |especializados | pagticipacion; y Participacidn.
FO-Mo.p3. | Adas féisf;:le””a Subdireccion Técnica Carpeta
o1 de Juventud, nve
Subdireccion Técnica
de Accion Comunal
Carpeta Google Drive
Profesionales | Archivo Subsecretaria Archive/ Carpetas/ Segim lo Archivo central
universitarios | de Programas ] establecido en | Secretaria de
ylo Sociales y Carpeta Drive folder la TRD Desarrollo Social
especiallzados | padicipacion; Garpet y Participacién.
. L, arpeta
FO-M4-P1- Encuestas de , | Subdireccion Técnica Dane
20 satisfaccion de Juventud,
Subdireccion Técnica
. de Accion Comunal
Carpeta Google Drive
Profesionales | Archivo Subsecretaria Archivo/ Carpetas/ Segun lo Archivo central
universitatios | de Programas . establecido en| Secretaria de
yio Sociales y Carpeta Drive folder la TRD Desarollo Social
especializados | participacion; y Participacion.
NIA Informes de Subdireccion Técnica Cgrn!:;la
satisfaccian de Juventud,
Subdirecclon Técnica
de Acclon Comunal
Carpeta Google Drive
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. Lugar de Tiempo de
Cddigo Nombre Responsable Recuperacié | Protecclon retencién Disposicién
N almacenamiento n TRD final
Profesionales | Archivo Subsecretaria Archivo/ Carpetas/ Segtm o Archivo central
universitatios | de Programas establecidoen| Secretaria de
yio Sociales y Carpeta Drive folder la TRD Besarrollo Social
especializad i ian: icipacion,
Planes de pecializados Particlpacién; Carpeta y Participacion
FO-M1-P3- | mejoramiento con Subdireccion Técnica i
25 seguimiento de Juventud, e
Subdireccion Técnica
de Accion Comunal
Carpeta Google Prive
Profesionales | Archivo Subsecretaria Archivo/ Carpetas/ Segin lo Archivo central
universitarios | de Programas establecidoen | Secretaria de
Informes de ylo Soclales y Carpeta Drive folder . laTRD Desarrollo Social
seguimiento a las | especializados | pagicipacion; y Participacian,
tividades de 50 Techi Carpeta-
FO-MO-Pa- acl Subdireccién Técnica "
05 asistancia técnica de Juventud, Drive
. Subdireccion Técnica
Informe ejecutivo de Accion Comunal
Carpeta Google Drive
Profesionales | Archivo Subsacretaria, Archivo/ Carpetas/ Segin lo Archivo central
universitarios | de Programas establecido en{ Secretaria de
. . ylo Soclales y Carpeta Drive folder la TRD Deasarrollo Social
Comumgaclone especializados | participacién; y Participacién,
FO-Mo-P3- s Oficiales Subdireccion Técnica Carpeta
02 Externas de Juventud, Drive
Subdireccidn Técnica
de Accién Comunal
Cameta Google Drive
Profesionales | Archivo Subsecretaria Archivo/ Carpetas/ Segun lo Archivo central
universitarios | de Programas establecidoen | Secretaria de
ylo Sociales ¥ Carpeta Drive folder laTRD Desarrollo Social
Circulares especlalizados | participacien; y Parlicipacién.
FO-Mo-P3- | informativas, Subdireccién Técnica Cgrpeta
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8. ANEXOS:

Flujograma

9. CONTROL DE REVISION Y APROBACION:

Elaborod

Reviso

Aprobd

Nombre:
Gloria Maritza Grajales

Nombre: Cristhian Jaramillo

Comité Institucional de Gestion y

Shirley Paola Tamayo Desempefio
Cindy Catalina Oidor Gonzdlez
Yenny Adiela Banguero Mera.
Cargo: Subsecretario de
Cargo: Profesionales Universitarias. Programas Sociales y
LI Participacion Acta No. 004
Firma:

Fecha; 01/06/2022

Fecha: 01/08/2022

Fecha: 07/06/2022

Flujograma: Procedimiento de Asistencia Técnica para los Actores del Sistema Departamental
de Politica Social del Departamento de! Valle del Cauca
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