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OBJETIVO:

Consolidar el Sistema de Informacion Social, con enfoque diferencial, que facilite la toma de decisiones y la
generacion de conocimiento aplicado, a partir de la analitica de datos en el ciclo de gestion de las politicas
publicas sociales departamentales.

RESPONSABLE:
Subsecretaria de Programas Sociales y Participacion.
ALCANCE:

Inicia con ejercicios de caracterizacién y diagnostico sobre necesidades de informacion de agentes,
instancias, grupes poblacionales, sectoriales o tematicos para el disefio y puesta en marcha del Sistema de
Informacion Social y finaliza con la implementacion de acciones de mejora, resultado del seguimienio y
evaluacion a planes de accion, proyectos y estrategias implementadas para fortalecer el Sistema de
informacion Social.

DEFINICIONES:

AGENTE: aclor colectivo que inierviene en la dinamica soctal.

ANALITICA DE DATOS: proceso a través del cual se examinan conjuntos de datos para encontrar
tendencias y llegar a conclusiones sobre [a informacion que contienen.

APROPIACION SOCIAL DEL CONOCIMIENTO: es la gestion, produccion y aplicacion de ciencia,
tecnologia e innovacion para propiciar espacios que convocan a los ciudadanos a dialoegar e intercambiar
sus saberes, conocimienios y experiencias, generando entornos de confianza y equidad para transformar
sus realidades y generar bienestar social

ARQUITECTURA DEL SISTEMA DE INFORMACION: es la disciplina encargada del estudio, analisis,
organizacion, disposicion y estructuracion de la informacion en espacios de informacion, y de la seleccion y
presentacion de los datos en los sistemas de informacion interactivos y no interactivos.

BASE DE DATOS: recopilacién organizada de informacién o datos estructurados que, por lo general, se
almacena de forma electronica en un sistema informatico.

CARACTERIZACION: identificar las particularidades de los ciudadanos, usuarios o grupos de interés con
los cuales interactiia cada una de las entidades de la administracion publica, con el {in de segmentarlos en
grupos que compartan atributos similares.

ENFOQUE DIFERENCIAL: Una perspectiva de analisis y de abordaje, que permite visibilizar la diversidad
de los grupos poblacionales con caracteristicas particulares por su edad, género, orientacion sexual,
discapacidad, entre otros factores identitarios. Esto implica tener en cuenta sus expectativas, creancias,
capacidades, necesidades, practicas y formas de relacionarse, para proteger a los grupos poblacionales
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histéricamente discriminados, excluidos y subjetos de especial proteccion del Estado, garantizando bajo
principios de justicia y equidad el acceso y disfrute de sus derechos, bienes y servicios.

FENOMENOS SOCIALES: comportamientos que transcurren dentro de una sociedad, que pueden ser
realizados por parte de algunos miembros o por su totalidad,

GENERACION DE CONOCIMIENTO: aportes significativos al estado del arte de un area de conocimiento,
que han sido discutidos y validados para ser incorporados a la discusién cientifica, al desarrollo de las
actividades de investigacion, at desarrollo tecnoldgico y que pueden ser fuente de innovaciones.

GRUPO POBLACIONAL: Grupo o serie de personas que viven en un area especlfica o que comparten
caracteristicas similares tales como: ocupacion, edad, etnia, género, orientacion sexual, discapacidad, entre
otras.

HERRAMIENTAS DE GESTION PUBLICA: son todos los ejercicios de planeacion que sirven para definir
las acclones que el Estado implementa para dar respuesta a las problematicas y otras situaciones como
politicas, planes, programas y proyectos.

INSTANCIA: Escenarios de didlogo, acuerdo, dinamizacion y evaluacion de herramientas de gestion
publica,

INSTANCIAS DE DESARROLLO TECNICO: son escenarios de dialogo y acuerdo interinstitucional entre
tecnicos de ¢ada uno de los agentes con responsabilidad en la garantfa, prevencion de la vulneracion,
restabtecimiento o promocién de derechos humanos, quienes estudian contextos, identifican necesidades e
intervencion focalizada, de acuerdo con las problematicas, necesidades o exigencias definidas, en las
instancias de operacion.

INSTANCIAS DE ORIENTACION: Escenarios de dialogo y acuerdo interinstitucional del nivei directivo, en
los que los integrantes, que representan a cada uno de los agentes, contribuyen con el objetivo de orientar
las politicas macro, tomar decisiones estratégicas en materia de inversion del gasto publico y coordinacion
de acciones orientadas a la garantia de derechos.

INSTANCIAS DE OPERACION: Son escenarios de dialogo y acuerdos interinstitucional en los que técnicos
y directivos de diversos agentes confluyen con el objetivo de operar las pollticas publicas y las directrices
procedidas de las instancias de orientacion.

INSTANCIAS DE PARTICIPACION Y CONTROL: Son escenarios de concertacion entre el Estado y la
ctudadania, en los que se acuerdan los minimos de la intervencion estatal, se definen prioridades sociales y
se identifican necesidades y problematicas.

MANTENIMIENTO: Conservacion de la plataforma tecnolégica en buen estado o en una situacién
determinada para evitar su degradacion.

POLITICAS PUBLICAS SOCIALES: Procesos economicos, sociales, politicos y culturales, que
representan la forma de intervencion del estado para solucionar problemas considerados socialmente
relevantes, caracterizados por. atender ejes estratégicos, ser continuos, sostenibles en el tiempo por parte
de autoridades estatales y encaminados a dar respuesta focalizada y efectiva a las demandas de la
sociedad.,
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PROCESAMIENTO DE INFORMACION: acumulacién y manipulacion de elementos de datos para
producir informacion significativa que facilite la toma de decisiones.

REPORTE DE INFORMACION: informes que organizan y muestran [a informacién contenida en una base
de datos.

SEGUIMIENTO: Preceso que comprende la identificacion y valoracion del cumplimiento de objetivos,
metas, planes de trabajo y compromisos adquiridos.

SIGESI: Concebido como un nuevo modelo de gobernanza que introduce nuevas tecnologlas e innovacién
en sus procesos, con el proposito de mejorar las operaciones organizativas del sector publico
departamental vy el instrumento depariamental para el disefo, implementacion, seguimiento y control de las
Politicas Publicas Sociales del Departamento del Valle del Cauca.

SISTEMA DE INFORMACION SOCIAL: Plataiorma tecnologica de informacion e investigacion sobre
politicas publicas socioeconémicas como herramienta para potenciar la gestion del conocimiento sobre
acciones publicas y de politicas.

SOCIEDAD CIVIL: Agrupacion de ciudadanos que desarrolfan ciertas acciones para incidir en el ambito
ptiblico; individuos gue no proceden del Estado y no estan dirigidos por el.

SOCIEDAD CIVIL ORGANIZADA: Estructuras organizativas cuyos miembros sirven al interés general, a
través de un proceso democratico y que aciian como mediadoras enire los poderes publicos y los

ciudadanos.
4. CONTENIDO

No. ACTIVIDAD RESPONSABLE REGISTRO
Realizar ejercicios de  caracierizacién vy Profesicnales Formato de
diagnostico sobre necesidades de informacion de universitarios y/o caracterizacion ¥
agentes, instancias, grupos poblacionales, especializados diagnostico de
sectoriales o tematicos para el disefio y puesta en asignados de la necesidades de
marcha del Sistema de Informacién Social. Subsecretaria de informacion.

Programas Sociales y

(FO-M3-P4-10)

analitica de datos en el ciclo de gestién de las
politicas publicas sociales departamentales.

Lider de Programa

L En esta fase se realizan los siguientes pasos: Pariicipacion
1.1.Levantamiento de linea base. Lider de Programa
1.2, Analisis de informacion
1.3.Elaboracion de informe diagnostico
(conclusiones v justificacion de la necesidad)
e Subsecretario de Documento del plan
Elaborar el plan de frabajo anual dirigido al Programas Sociales y | de trabajo anual por
fortalecimiento del Sistema de Informacién Social, Participacion Procesos.
2 que facilite la toma de decisiones a pariir de (FO-M1-P3-47)
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No. ACTIVIDAD RESPONSABLE REGISTRO
Profesionales Documentos
Formular proyectos de inversion dirigidos a universitarios y/o técnicos de
fortalecer el Sistema de Informacion Social, el especializados proyectos de
cual estan alineados al Plan de Desarrollo asignados de la inversion.
3 Departamental, gue permitira la operacion del Subsecretiaria de
Sistema de Informacion Social. Programas Sociales y | Inscripcién en e
Participacion Banco de proyectos,
Lider de Programa
Profesionales Convenios, acuerdos
universitarfos y/o o contratos
especializados subscritos.
o . asignados de la
Sut_)scnblr convenios, acuerdos o contrato‘s.con Subgsecretaria de Documentos de
entidades operadoras, proveedores de servicios y Proaramas Sociales leaalizacion
4 oiros que se requieran para la ejecuciéon de gp N y ganza y
S articipacion perfeccionamiento
programas vy proyeqtos dirigidos a forialecer el de los convenios
Sistema de Informacién Social. Lider de Programa
Jefe Ojicina asesora
Juridica
o . ; Profesionales Actas de reuniones
Disefar estrategias de rocesamiento, ; o N -
consolidacién, analisis vy di5ulgaci0n de umvers'lta.r:os vio de equipo técnico
; - AR especializados (FO-M9-P3-01)
inforracion para generar conocimiento de las asignados de I
5 politicas publicas sociales departamentales. Subgsecretarfa de
Programas Sociales vy
Participacion
Lider de Programa
Ejecutar las estrategias de procesamiento, Profesionales
consolidacién, analisis vy  divulgacion  de universitarios y/o
informacién para generar conocimiento de las especializados Documento de
politicas publicas sociales departamentales: asignados de la Arquitectura del
6 Subsecretaria de Sistema de

i. Disefiar la arquitectura del sisiema de
informacion social SIS, que incluya el estudio,
analisis, disposicion,  organizacion vy
esfructuracién de sus contenidos y usuarios.

Programas Sociales y
Participacion

Lider de Programa

Informacion social

2. Disponer los médulos del SIS que alojen
informacion  concerniente  a  agentes,
instancias, herramientas de gestion pubiica,
grupos poblacionales y tematicos, asl como
la  proveniente del diagnostico de
necesidades de informacién.

Profesionales
universitarios y/o
especializados
asignados de la
Subsecretaria de
Programas Saociales y
Participacion

Lider de Programa

Plataforma Sistemna
de Informacion
Social
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No. ACTIVIDAD RESPONSABLE REGISTRO
Profesionales Documenios de
universitarios y/o metodologia

Definir e implementar metodologias para el
monitoreo, seguimiento y evaluacion a
herramientas de gestion publica (politicas,
planes, programas y proyectos)

especializados
asignados de la
Subsecretaria de
Programas Sociales y
Participacion

Lider de Programa

Manuales de uso de
fos modulos del SIS

Habilitar formatos y formularios para Ia
recoleccion de informacion de grupos
poblacionales, agentes, instancias y la
relacionada con politicas, planes, programas
y proyectos.

Profesionales
universitarios y/o
especializados
asignados de la
Subsecratar(a de
Programas Sociales y
Participacion

Lider de Programa

Formatos/
Formularios en
Plataforma dei
Sistema de
Informacion Social

Suscribir acuerdos de confidencialidad con
usuarios que tiepen acceso al Sistema de
Informacion Social,

Oficina asesora
juridica

Lider de Programa

Formato de
Acuerdos de
Confidencialidad de
informacion.
(FO-M3-P4-11)

Alimentar el SIS con la informacion
provenienie de municipios, edquipos de
trabajo, agentes, sociedad civil, instancias,
informes, entre otros.

Profeslonales
universitarios y/o
especializados
asignados de la
Subsecretaria de
Programas Sociales y
Participacion

Lider de Programa

Plataforma del
Sistema de
Informacion Social

Generar reportes de informacion cualitativa y
cuantitativa.

Profesionales
universitarios y/o
especializados
asignados de la
Subsecretaria de
Programas Sociales y
Participacion

Lider de Programa

Plataforma del
Sistema de
Informacién Social

Reportes de
Informacion

Analizar informacion que dé cuenta del avance
en las herramientas de gestion publica,
especialmente, las  politicas  publicas
poblacionales.

Profesionales
universitarios y/o
aspecializados
asignados de la
Subsecretaria de
Programas Sociales y

Documentos de
analisis
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No. ACTIVIDAD RESPONSABLE REGISTRO
Participacion
Lider de Programa
Profesionales Infermes,
9. Divulgar, a través de diferentes medios, universitarios y/o Publicaciones
documentos o infarmes gue den cuenia del egpecrallzados .
avance en las politicas ptblicas asignados de la Re_glstrc:_s de
oblacionales, la generacidon y apropiacion Subsecretarfa de asistencia y
Is}ocial del con'ocimiento la comprension de Programas Socialesy | participacion.
. : y P Participacion (FO-M8-P1-14)
fenomenos saciales.
Lider de Programa Registro filmico o
fotografico, actas.
10. Revisar de manera periédica o cuando sea Erofeg:tior?ales/ Plataf Sist
necesario, el mantenimiento ce la plataforma, untversilarios y/o alaiorma vistema
e o especializados de Informacion
que involucra la actualizacion del SIS y de los asianados de |a Social
modulos gsociados, mecjiante el soporte y Subgsecretaria de
rbnantenim|ento a sus S|stemas. operatl\{gs, Programas Sociales y
ases de datos, sistemas de informacién, Participacion
madulos operacianales.
L.Ider de Programa
Supervisar la ejecucion de los proyectos de Subsecretario de Informe de
inversién dirigidos a fortalecer el Sistema de | Programas Socialesy | supervisién
[nformacién Social. Participacion {FO-M9-P2-02)

! En caso de presentarse novedades o Lider de Programa Plan de
incumplimientos, definir acciones de mejora, para ' Mejoramiento.
ello, se recomienda un plan de mejoramiento (si (FO-M1-P3-25)
aplica).

Profesionales Informe ejecutivo

universitarios yfo (FO-M9-F3-05)
Hacer seguimiento y evaluacion a planes de especializados donde se reporte:
accion, proyecios y estrategias dirigidas a asignados de [a » Seguimientoy

8 fortalecer el Sistema de Informacion Social. Subsecretaria de evaluacion

Programas Socialesy | « Reportes de
Participacion cumplimiento de
metas.
Lider de Programa
Profesionales
universitarios y/o Encuestas de
Evaluar las estrategias dirigidas a fortalecer el es_pecgallzados satlsfgcglon del

9 Sistema de Informacién Social, para esta Sajégsréirgtzg: Ic?e gissutzz_]oa'gt:mo del

actividad se aplica una encuesta de satisfaccién, Programas Sociales y | Informacién Social
Participacion (FO-M3-P4-12)
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No. ACTIVIDAD RESPONSABLE REGISTRO
Lider de Programa
Profesionales
universitarios y/o
Consolidar y analizar los resultados de la :;pﬁgggﬁ?]sa Informe de
10 satisfaccién en un informe y elaborar un plan de Sub%ecretaria de evaluacion de
mejoramiento en caso de obfener resuliados ; . "
insatistactorios. Program§§ Solcﬁlales y | satisfaccion
Participacion
Lider de Programa
Profesionales
universitarios y/o
. . - especializados Plan de
[mplemen_tar el plqn de meJoram[ento {Si apll_ca), asignados de Ia meloramiento con
11 gue consiste en ejecutar las acciones de mejora Subsecretaria de sequimiento
programadas de acuerdo con los resultados del P -
informe de satisfaccion rogramas Sociales y | {FO-M1-P3-25)
) Participacion
Lider de Programa
12 Fin del procedimiento

6. SOPORTE NORMATIVO Y DE REFERENCIA:

Plan Nacional de Desarrollo vigente
Plan de Desarrollo Departamenial vigenie

Ordenanza 330 de agosto 5 de 2011 Marco de politicas publicas sociales sostenibles

Decreto 010-24-0247 de marzo 8 de 2017

7. REGISTROS:

Tiempo
. Lugar de . " de Disposicion
Cadigo Nombre Responsable almacenamiento Recuperacion [ Proteccion retencion fin
TRD
Formato de Auxiliar Archivo de Desarrollo Archivof Carpetlas/ Segun lo | Archivo
caracterizacion y administrativo Social Carpeta Drive folder establecido | central
FO-M3- | diagnéstico de Carpeta Google Drive Caipeta enla TRD | Secretaria de
P4-10 | necesidades de Drive Desariollo
informacion. Social y
Participacion.
Formata de Auxiliar Archivo de Desarrollo Archivo/ Carpetas/ Segin lo | Archivo
Acuerdos de administrativo Social Carpeta Drive folder establecido | central
FO-M3- | Confidencialidad de Carpeta Google Drive Carpeta Drive | enla TRD | Secretaria de
P4-11 informacidn, Desarroilo
Social y
Participacién.
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Tiempo
-~ Lugar de iz ‘e de Disposicion
Cddigo Nombre Responsable almacenamiento Recuperacion |Proteccion retencién fin
TRD
Encuestas de Auxiliar Archivo de Desarrollo Archivo/ Carpetas/ Segin o | Archivo
FO-M3- satisfaccion del administrativo Sacial Carpeta Drive folder _ establecide | central )
P4-12 usuario interno Carpeta Google Drive Carpeta Drive | enla TRD | Secretarfa de
Desarrollo
Social y
Participacion.
Formato de | Auxiliar Archivo de Desarrallo Archive/ Carpetas/ Segun  lo | Archivo
documento técnices { administrativo Social Carpeta Drive folder gstablecido | central
N/A de proyeclos de Carpeta Google Drive Carpeta enla TRD Secretarla de
inversién. Drive Desarrollo
Social y
Participacion.
Formato de acta de | Auxiliar Archivo de Desarrollo Archivo/ Carpetas/ Segin o | Archive
FO-Mo- reunion / asistencia [ administrativo Social . Carpeta Drive folder establecido | central
P3-04 técnica Carpeta Google Drive Carpeta enla TRD | Secretaria de
Drive Desarrollo
Social y
Participacion.
Informe ejecutive Auxiliar Archivo de Desarrollo Archivo/ Carpetas/ | Segun lo | Archivo
administrative Sacial Carpeta Drive jolder establecido | central
FO-M8S- Carpeta Google Drive Carpeta Drive { en la TRD | Secretaria de
P3-05 Desarrollo
Social y
Perticipacion.
Informes de | Auxiliar Archivo de Desarrclio Archivef Carpetas/ Segdn lo | Archivo
FO-Mo. | Supervisian administrativo Social . Carpeta Drive folder establecido | central
P2.02 Carpeta Google Drive Carpeta enla TRD | Secretaria de
Drive Desarrollo
Social y
Participacién.
Formaio de Listado | Auxiliar Archivo de Desarrollo Archivo/ Carpetas/ Segin lo | Archive
de Asistencla con | administrativo Secial Caipeta Drive folder establecido { central
FO-M5- | enfoque diferencial Carpeta Google Drive Carpeta Drive | enla TRD Secretarla de
P1-01 Desarrollo
Social y
Participacion.
Registros de Auxiliar Aschivo de Desarrollo Archivo/ Carpetas! | Segun lo | Archivo
FO.Mg- | 2Sistencia y administrativo Social Carpeta Drive folder | establecido | cential
Pi-14 participacion Carpeta Google Drive Carpeta Drive | enJa TRD Secretaria de
Desarrollo
Social y
Participacion.
Fermato de Informe | Auxiliar Archivo de Desarrolio Archivo/ Carpetas/ Segtn o | Archivo
de gestidn administrativo Social Carpeta Drive folder establecido | central
N/A Carpeta Google Drive Carpeta Drive | en la TRD Secretarla de
Besarrollo
Social y
Participacion.
Documentos Augxiliar Archive de Desarrollo Archivo/ Carpetas/ Segtin  lo | Archivo
{écnicos de { administrativo Social Carpeta Drive folder establecide | central
proyectos de Carpeta Googie Drive Carpeta Drive { enla TRD | Secretaria de
N/A inversicn/ Desarrollo
Inscripcion  en el Social y
Banco de proyectos/ Participacion.

Caonvenios,
acurerdos 0
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Tiempo
0 Lugar de ‘s L de Disposicion
Cédigo Nombre Responsable almacenamiento Recuperacion |Proteccion retencion fin
TRD
contratos subscritos/
Documentos de
legafizacion y
perfeccionamianto
de los convenjos
Plataforma Sistema | Auxiliar Archiva de Desariollo Archivo/ Carpetas/ Segin lo | Archivo
de Informacion | administrativo Sccial Carpeta Drive folder estabiecido | central
N/A Social Carpeta Googie Drive Carpeta Drive | enla TRD Secretaria de
Documentos de Desarrollo
metodologla Soctal y
Pariicipacion.
Manuales de uso de | Auxiliar Archivo de Desarrcllo Archivol Carpetas/ | Segin lo | Archivo
los modulos del SIS | administrativo Social Carpeta Drive folder establecido | central
Formatos/ Carpeta Google Drive Carpeta Drive | enla TRD Secretarla de
NIA Formularios en Desarrollo
Plataforma del Social y
Sistema de Participacidn.
Informacion Social
Plataforma del | Ausiliar Archivo de Desarrollo Archive/ Carpetas/ Segtn lo | Archivo
Sistema de | administrativo Social Carpeta Drive folder establecido | central
N/A Informacion Social Carpeta Google Drive Carpeta Drive | enla TRD Secretaria de
Desarrollo
Soctal ¥y
Participacion.
Auxiliar Archive de Desarrello Archivo/ Carpetas/ Segln lo | Archivo
Reportes de | administrativo Social Carpeta Drive folder establecido { central
N/A Informacion Carpeta Goegle Drive Carpeta Drive | enla TRD Secretaria de
Documentos de Desarrollo
andlisis Social y
Paricipacion.
Plan de Auxiliar Archivo de Desarrollo Archivo/ Catpetas/ Segun  lo | Archivo
mejoramiento cen administrativo Social Carpeta Drive folder establecido | central
FO-M1- | seguimiento Carpeta Google Drive Carpeta Drive | enla TRD | Secretaria de
P3-25 Desarrollo
Social y
Participacion.
Auxliliar Archive de Desarrallo Acchivol Carpetas/ Segun lo | Archivo
Documento del plan | administrativo Saocial Carpeta Drive folder establecido | central
FO-M1- | de trabajo anual por Carpeta Google Drive Carpeta Drive | enla TRD Secretaria de
P3-47 | procesos. Desarrolio
Social ¥
Participacion,

8. CONTROL DE CAMBIOS:
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CONTROL DE CAMBIOS
Version Razon de [a Actualizacion Fecha
01 Creacién del procedimiento 15/08/2018
Ajuste  del nombre, objelivo vy alcance del
procedimiento. Se incluyen nuevos conceptos vy
actividades detalladas para el fortalecimienio del
02 Sistema de Informacién Social. Definicién de nuevos 10/12/2021
responsables teniendo en cuenta el Decreto 1-3-1638
de 2020 que ajusta la estructura de la Administracion
Central del Departamentio del Valle del Cauca.
fnclusion de los formatos codificados: FO-M3-P4-10,
03 FO-M3-P4-11 y FO-M3-P4-12 20/05/2022
9. LISTADQS DE ANEXOS:
» Diagrama de Flujo
10. CONTROL DE REVISION Y APROBACION:
Elaboré Reviso Aprohd
Nombre:
Shirley Pacla Tamayo . - :
Yenny Adiela Bangiero gomb_re. Cristhian Jaramillo
onzélez

Cindy Catalina Qidor Garcia
Gloria Maritza Grajales.

Cargo:

Profesionales Universitarios.

Cargo: Subsecretario de Programas
Sociales y Patticipacion.

Firma:
bL.06-

S p

Firma:

?////

oy

Comité Institucionat de Gestion y
Desempeiio
Acta No. 004

Fecha: 20/05/2022

Fecha: 23/05/2022

Fecha: 07/06/2022
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