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Cédigo y version de la caracterizacién del Proceso / SubPracesa: CA-M3-P4 V03

1. 1, Cédigo y Nembra del
{Macroproceso:

M3 -Gastionar e Desarrolla Sccial

1.2. Cédige y Nombra del

AZIDENTIFICAGION DEC

ICESOiEE

Proceso:

M3-P4 Operar el Sistema Departamental de Politica
Social

1.2.1 Tipo de Proceso:

1.3. Cddigo y Nombre del
|SubProceso:

“

N/A

M.4. Lider Proceso/SutProcesc Nivel Directive (Nombre y cargo): Cristhian Jaramille Genzalez, Subsecrstasio de Programas Sociales y Participacidn de la

Sacretaria de Desamolo Soclal y Participacién )
Lider del Proceso/SubProcesa Nivel Profesional {Nombre y cargo): Gloria Maritza Grajales Sdnchez - Profasional Universitario Secretaria de Desamullo Social
y Participacion

1.5. Objetivo del Proceso/SubProceso: Fortalecer el sistema departamental de politica plblica social, generanda conocimiento, gestionands |a parlicipacién y articulacién da actores & instancias para la garantia de derechos de la
poblacian vulnerabla del Departamente del Valle del Cauca con enfoque diferencial e intersectorial.

1.8, Al dal P {SubPr

- Inicia con la consulta y analisis de estudios nacianales, regionales o departamentales sobre los grupos poblacionales del Departamento del Valla del Cauca para determinar el estada del arte y las
candiciones de vida da la poblacién del Valie del Cauca y termina con la identificacibn y ejecucién de las acciones de mejora,

1.7. Politicas de Operacién del Proceso/SubProceso:;

piblicas socigles.

1) Bl secretario (a) de Desarrolio Soctal y Participacian y el lider da procesa deben dinamizar las instancias de articulacion interinstitucional y participacion ciudadana, a través ds la convocatoria a sesiones ordinarias y extracrdinarias,
segn el reglamento, para aportar al disefio, implemertaciin y seguimiento de las politicas pablicas poblacionales.
2) Subsecretarios y subdiractores técnicos deben promover y cualificar la participacitn de la ciudadanfa y la sociedad civil organizada, a través de diferentes escenarios y/0 mecanismos, para su incidencia en los procesas da planeacicn,
ejecucién, seguimiento y evaluacidn de las Politicas piblicas, reconaciendo los enfoques diferenciales y da derechos.
3) Subsecretarios y subdirectoras técnicos deben inclulr y monitorear los enfogques: diferenclal, de dereches & intersectorial, a través de la medicion de indicadores, en la formulacién, actualizacién, seguimiente y evaluacion de peliticas

4) Subsecretarios y subdiroctores técnicos deben realizar el seguimienta a politicas, planes, programas y proyectos, a través de las instancias e instrumentas correspondisntes, para determinar los resuftados, efectos @ impactes
'generados en la poblacién vulnerable de! Departamento del Valle del Cauca.
5) Los servidores plblicos deben apoyar, técnica y administrativamente, a los municipics, mediante asistencia técrica, para la implementacién y teriterializacién de las politicas ptiblicas sociales.

2.1 Entradas (insumos)

2

2.2. Fuentes de Entracas
{Proveedores)

Etapas del
cicla PHVA

2.3, Actlvidades

2.4 Cargo/Rol
Responsable de [a
ejecuclén da la
actividad

2.5 Salidas {Productof Servicio}

2.6 Cllentes (Recaptores de las '
salidas (productosiservicios)

» Lineamientos establecidos por el
Gaobiemno MNacional

» Agencia Nacional de la
Contratacién Publica

s

= Gircular necesidades de recursos
fisicos, bienas y servicios

+ Pmceso M9-P1 Administrar
Bienes y Servicios Generales

» Plan dg Desarollo Departamental

= Proceso M1-P1 Direccionar la

- Direccionamiento Estratégico

planificacién del Desarollo

+ Proyecics de Inversion aprebade

Regional e Institucional y el
Ordenamianto Departamental

+ Necesidades de persenal

+ Todos los procesas del

- Necasidades de TIC

MIPG/SGC

- ldentificar las necesidades da recursos para la
operacion del precaso

Secretariz{a) de despacho
{L.ideres de procesa

» Necesidades de recursos humanas,
financieros, fisicas, bienes, servicios
¥ tecnoldgicos identificadas

~ Proceso MS-P1 Administrar Bienas ¥,
Servicios Generales

+ M8-P1 Acministrar y Desamollar el
Talerto Humano

« Mg-P2 Gestion Contractual

« M11-P1 Gastionar los Servicios da Tl
« M11-F2 Gestionar los Sistemas de
Infermacion
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~ Politica Integral de la
|Administracién del Riesgo en la
Administracién Central del
Departamento del Valle

* Comité Coordinader de Controt
Intermne

« Proceso M1-P3 Administracién
del MIPG

» Herramienta Contexto (DOFA-
Formate FO-M1-P3-02)

* Proceso M1-P3 Administracion
del MIPG

Lideras de proceso,

= Identificar el contexto del Proceso Agentes de cambio

« Contexto del Proceso identificado
{DOFA - Formato FO-M1-P3-02)

= Procesc M1-P3 Administracidn del
MIPG

+ Qrganismas de Control

= Organisma Certificador

« Necesidades y Expef:tah‘vas de
las Partes Interesadas

» Instrumentc para determinar las
necesidades y expectativas de las
partes interesadas del proceso M3
P4 Qperativizar el Sistema
Departamental de Pelitica Social

- [dentificar as necesidades y expectativas da ias
partes interesadas

Lideres da proceso,
Agentes de cambic

+ Matriz de identificacién de partes
interesadas, c¢omprension de [as
necesidades y expeciativas

(Formato FQ-M1-P3-36)

~ Procesa M1-P3 Administradion del
MIPG .

=M12-P1 Evaluar el SIG

+ Normatividad / Lingamientos

« Entidades Gubernamentales dei
orden Nacional, Departamental y
Municipat

- Decrato Reforma Administrativa

= Asamblea Cepartamental

+ Resultadas auditorias intemas

« Proceso M12-P1 Evaluar el SIG

+ Planificar [os cambios que afecten la operacidn
del praceso

Lideres de proceso,
Agentes de cambio

+ Matriz Planificacion de Cambios
diliganciaca (Formato FQO-M1-P3-03)

* Procese M1-P3 Administracion del|
MIPG

* Procesa M12-P1 Evaluar ¢ SIG

+ Politicas y Nermatividad aplicable

» Entidades Gubemamentales del
orden Nacieonal, Departamental y
Municipal

« Decreto Ordenanzal Estructura
Organizacicnal

+ Asamblea Departamental

« Plan de Desamollo Departamental

+ Direccignamiento Estratégico

« Proyectos de Inversién aprobado

= Proceso M1-P1 Direcclonarla
Planificacién Estratégica

» Presupuestc aprobado

* Proceso M7-P1 Administrar el
Presupuesto

< |~ Planificar la operacién dsl proceso

= Plan anual de adquisiciones

» M8-P1 Gestionar Bienas y
Servicios Generales

+ Directrices para la
implementacion ysostenimienta del
Modelo Integrade de Flaneacldn y
Gestidn / Sistema de Gestién de
Calidad

= Proceso M1-P3 Administracién
del MIPG

+ Plan anual de auditorias

« Procesa M12-P1 Evaluar el SIG

Secrelario{a) da despacha
fSubsecretarios/Subdirector
as Técnicas/
Lideres de Proceso

» Plan de Trabajo anual del Proceso
formulado - Fermato FO-M1-P3-47

* Procesa M1-P3 Administracidn del
MIPG

+ Proceso M12-P1 Evaluar el SIG

+ Censos y Estadisticas

* DANE

+ Documentos CONPES{ Consejo
Nacional de Politica Econdémica y
Social}

* Enlidadas gubemamentales
de orden nacional, depariamental
y municipal

» Informes de dasarollo humano

« ONG

« Loyas Decretos Resolucicnes
Directrices Autos

« Congreso de la
Repdblica

i 3 i Secretario(a) de despacho
Censultar y analizar estudies nacionales, | /s hsecretarios/Subdirectar
regionales o departamentales sobra los grupes as Téenicos!
poblacicnales del Departamento del Valle del Liderss de Proceso
Cauca para determinar €l estado del arte y las
condiciones da vida da la poblacién del Valle del

« Linea de base da los gripos
poblacionales da! Departamento del
Valle de! Cauca

« Diagnestica Situacicnal

« Marces contextuales para la
elaboracidn de Politicas Pdblicas

* Instancias de paricipacion, operacion,
dacision v desarmmolio técnico
+ Secretarias y dependencias da la

Gobernacion del Valie del Cauca
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« Ordenanzas

» Decretos

« Resolugiones

- Acuendos municipales

= Asamblea
Departamental; Concejos
Municipales

« Oferta Institucional y Recursos
[dentificados

*Plan Maestra de Desarrolle
Regional

*Plan de Desamollo Departamental
Plan de Orderamiento Teritorial
Departamental

+Procedimiento Formulacion,
implementacidn y Seguimiento de
Peliticas Plblicas

+ Departamento
Administrativo de
Flaneacién del Valle def
Cauca

+ Infarmes, documentos,
astadisticas, boletines

sDocumentos y estudios

» Definir necesidades de informacidn sobre [os
diferentes grupos peblacionales, secterales o

t |teméticos, para e disefio y puesta en marcha del

Subsecraiarios.’Sdeirector
es Técnicos/
Lideres de Proceso/ Lider

~ Necesidades y problematicas de la
Sociedad Civil Identificadas

~Entigades del nivel nacronal
» Academia

» Entidades de cooperacion
intemacional

tematicas.

por cicle de vida

= Actas e informes donde se
lidentifican prioridades de
necesidades para los grupos
poblzcionales

- Estrategia para realizar alianzas
que parmitan la implementacion de
\as politicas publicas sociales

= Propussta e Iniciativas de
intervencidn para las necesidades
'|de los grupos peblacicnales

» Plan de Aceidn del Comité
Técnico de politica Social

+ Consejo Departamental
Participacién Cludadana

de

avaluar las politicas publicas peblacicnales,

Lideres de Proceso/

= Andlisis def estado de las Politicas
Publicas Peblacionales

“|Sistema de Informacidn Social, de Programa « Sisterna de Gestién Soclal Integral
SIGES] - SIS operando.
« Sistema de GestiSn Soclal
Integral SIGESI - 515
» Academia
= Requerimientos de los diferentes . . . .
y « Ciudadania y sociedad Ccivii
grupas poblacionales, sectoriaies 0 organizada
« Lineas da Politicas Piblicas
Socialas con enfoque diferencial |+ Entidadas del nivel nacional
= Instancias de participacion, operacién,
. s - decisidn y desarrollo técnico
+ Identificar y priorizar participativamente las . e o - .
demandas de los diferentes grupas poblacionales Subsecretarios/ Documento diagndstica stuacianal Gnhiﬁfﬁz:ﬂa;ele; pg:ldgzﬁf: de la
para formular, implementar, hacer seguimiento y| Subdirectores Técnicos/

« Enlidades del nivel nacicnal
» Acaderia

» Entidades da cooperacion
intemacional

- Convocatorias, programas,
proyectes, servicios, rutas de
atencién.

+ QOrdenanza 544 de 27 agosio de
2020

+ Entidades del nivel nacional,
departamental o local

- ldentificar la ofarta institucional nacional,
ragional y local asi como los recursos para
articular programas y proyectos
interinstitucionales e intersectariales

SecretarialSubsecretarics/S
ubdirectores Técnicos!
Lideres de Proceso/

« Oferta Institucional y Recursos
Identificades

. Instaneias  dea  participacion,
operacian, decisidn y desamalla técnico
+ Ciudadania

- Sacretaria y Dependencias de Ia
Gobemacién del Valle del Cauca

« Secretaria de Desamollo Social y|
Participacion.

« Plan de Desamolic Macienal

* Departamento Nacional de
Flaneacign

-Plan Maestre da Desarollo
Regional

+Flan de Desamolio Departamental
+Plan de Ordenamisnte Temitorial
Departamental

» Departamento
Adminisirativo de
Planeacion del Valla del
Cauea
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« Documento diagndstice
situacional

- Andlisis del estado de as
Politicas Publicas Poblacionales

« Secretaria de Desamollo Sccial ¥
Participacidn

- Ofertas, convocatorias y recursas
para arlicular programas y
proyectos interinstitucionales e
intersectoriales

Gubemamentales nacionales e
intemacionales

« Entidades Gubemamentales y ne fi

~ Formular planes programas y proyectos

Subsecretarios/Subdirector
as Técnicos/
Lideres de Procesof

« Planes programas y proyectos
formuladas

» Departamento Administrativo de
Planeacitn
* Sociedad civil

- Necesidades de asistencias
técnicas

+ Solicitudes de apoyo financiera
para programas de atencién a
poblacionas vulnerables,

- Documento diagnéstico
situacional

« Partes interesadas

* Alcaldias municipales

» Secretaria da Desarrolio Social y
Participacion

« Planear las asistencias técnicas dirigidas a
entidades lemitoriales, organizaciones da la
sociedad civi, emprendedores y centros de
protecsidn.

Subsecretarios/Subdirector
es Técnicos

* Plangs de irebajos o cronogramas
de asistencias técnicas

- Administracicnes Municipalas
» Instancias

» Sociedad civil crganizada

« Unidades productivas

» Emprendedecres

« Centros de proteccidn

« Fortalecar a las unidades productivas
programande [as convocalosias para la antraga
de microcréditos yfo apoyos econdmicos,

Subsecretario de
Prosperidad y Desarrollo
Social

» Cronegrama de convecatoria

= Unidades productivas
» Emprendedores

- Normatividad aplicable vigents

« Gobiemo Naclonal y
Departamental

+ Dinamizar las instancias creadas para operar el
Sistema Departamental de Peliticas Social

Secretario {0) de despacho;
Subsecretarios {as);
Subdirecteres (a) Técnicas;
Lideras del proceso

= Plan da accidn

+ !nformes da cumplimiento de
actividades

= informe del estado de avance da la
implementacion y el impacta de las
Politicas Putlicas

= Actas de reunidn

= Secretaria Desarrolle Social
+ Socledad civil organizada

+ Entidades y dependencias de la
Gobernactdn qua integran las instancias

=Plan Maestro de Desarrolle
Regicnal

Plan de Desarrclie Departamental
+Plan de Ordenamiento Territorial
Departamental

~Pracedimiente Formulacién,
!mplementacidn y Seguimiento de
Politicas Pdblicas

» Departamento
Administrative de
Planeacidn del Vaile del
Cauca

« Formular yjo actualizar las politicas pdblicas
poblacionales aplicadas al Departamento  del
Valle del Cauca

Secretario (o) de despache;
Subsecretarios (as);
Subdirectoras (a) Técnicas;
Lideres del proceso

« Politicas plblicas poblacionales
formuladas y/o actualizadas

= Secretaria Desarrollo Secial

« Sociedad civil organizada

« Ciudadania

« Entidades del orden departamental y
municipal
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+ Guia para la administracion de
rigsgos y el disefio da controles en
entidades pablicas

= Departamento Administrativo de
la Funcidn Publica

» Politica Integral de la
Administracidn del Riesgo enla
Administracidn Gentral de!
Departamento del Valle

= Comité Coerdinader de Control
Interno

Procedimiento para la gestién de,
riesgos y oportunidades *
(estratégicos y operativos) da la
Gobernacién del Valle del Cauca
PR-M1-P3-11

Herramienta gestion de riesgos y
opertunidades

- - fit

Procesa M1.-P3 Administracion del
MIPG

» |dentificar, valorar fesgos del praceso y disefiar
controles de acuerdo a lo establecido en la
Politica Integral de la Administracion del Riesgo
en la Administracion Central del Departamento

del Valla ¥

Lideras de proceso,
Agentes de cambio

* Mapa de riesges del proceso
aprobada
FO-M1-P3-01

» Mapa de cportunidades aprobada
FC-M1-P3-48

« Proceso M1-P3 Administracion del
MIPG

- Organismos de Cantrol
'

« Asignacién do recurses
scondmicos recaudades por
concepto de Estampillas

« Departamento Administrative da
Hacienda y Finanzas Piblicas

« Convenies con los municipios
- Convanios con los centros de
proteccion

» Centros de proteccidn para el
adulte mayar

= Proyecios de inversion
- Requerimientos de apoyo,
asesaria y acompariamiento

+ Secretaria de Desarrcilo Secial y
Participacién

+ Alcaldias Municipales

+ Emprendedares

- |emprendedores para el fortalecimiento de

» Realizar asistencias té¢nicas dirgidas a
entidades temtariales, centros de proteccion,
organizacionas de la sociedad civil ¥

capacidades an:

-Formufacién e implementacion de peliticas
ptiblicas,

- Impulso a la participacién en instancias

- Atencion a poblaciones vulnerables

- Promocitn del emprendimiento y 1a incfusidn
productiva.

- Conecurrencia en programas da atencion a
poblacion adulta mayor para Municipios y Centro
da Proteccién (asistencias técnicas financieras).

Subsecretarios/Subdirector
es Técnicos, Senvideres
Publicos

+Actas de asistencias técnicas
dirigidas a entidades termitoriales,
organizaciones da la sociedad ¢ivil y
emprendedares.

« Oferta de capacitacion y formacion

» Administraciones Municipales
» Instancias

» Socledad civil organizada

« Emprendedores

« Cantros de proteccién

+» Ordenanza por medio de 1a cual
se crea el Banee Social para el
amprendimiento del Valle del
Cauca.

= Asamblea Departamental del
Valle del Cauca

» Desarrollar las convocatorias para la entrega de
microcrédites  ylo  spoyos  econdmicos @
emprendedgres  para  la  creaciin  yio
fortalecimiento de unidades productivas.

Subsecretario {a) de
Prosperidad y Desarrolio
Sccial

» Aclas do entrega de apoyos
econdmicos

» Unidades productivas
» Emprendedores

- Diagnostico de necesidades,
demandas, expectativas y
problemas pricrizados per ciclo de
vida con enfoque diferencial,

» [nformacidn de la operacion de la
Secretaria de Desarrolic Social

« Informacién de la implementacién
de plangs, programas y proyectos
+ Informacion de la operacién de
las instancias

+ SIGEBI-8IS

Subsecretario de
Programas Sociales y
Participacion, Lider da

programa

= Operativizar Sistema de Gestidn Social Integral -
SIGES! y ef Sistema de Informacion Social - SIS

» Sistema de Informa Social y
médulos poblacioralas y/o tematicos
actualizados generando conocimiento
& informacian

= Consejo Departamental de Politica
Social .
Cuansejo de Gobiemo Departamental
+ Instancias

+ Secretarias y Depedencias de la
Gobamacion def Valle del Cauca

» Entidades del nivel nacional,
departamental y local

= Directrices de Politica Social,
Planes, Programas y Proyectos.

« Cansejo Departamental da
Polltica Social

Emilir  directrices de politica soclal ¥
recomendaciones para la aprobacién de planes,
programas y proyectos v la implemertacién de la
politica pablica social.

Secretario (a) de despacho;
Subsecretarios (as),
Subdirectores {as} Técnicos

» Actas de Consejo Departamental de
Politica Social con directrices de
pelitica soclal, planes, programas y
proyectos pricrizades y aprobados

- Actos administratives cuande
aplique

« Secrelaria de Desarrollo Sceial

= Instancias

- Soziedad civil organizada

« Secretarias y Dependencias deg la
Gobemacién del Valle del Cauca

® ESTE DOCUMENTQ ES PROPIEDAD DE LA GOBERNACION DEL VALLE DEL CAUCA PROHIBIDA SU REPRODUCCION POR CUALQUIER MEDIC, SIN AUTORIZACION DEL GOBERNADOR {A) Y/0O 5U REPRESENTANTE.




Departamento del Valle de!
Cauca

Gobemacion

CARAGCTERIZACION DEL PROCESO/SUBPROCESO

Cadigo: CA-M1-P3

Version: 03

Fecha de aprobacidn: 07/12/2022

Pégina: T de 1

+ Plan da accidn Politica Pablica de
participacion ciudadana

» Conseje Departamental de
Participacion Ciudadana

= Plan de accion para la
implementacion de la Poiitica
Institucional de participacion
ciudadana establecida por el
Modelo Integrade de Planeacidn ¥
Gestion - MIPG,

+ Resultados def FURAG

+ Secretaria de Desarollo Secial y
Participacion

+ Lineamientos para la
Implementacion de 1a Polltica
Institicionat de Participacion
Ciudadana

« Secretaria General

+ Promocionar espacios, mecanismos  y
heramientas para incentivar la Participacion
ciudadana.

Secretario (a) de despacho;
Subsecretarios (as),
Subdirectores {as} Técnicos

= Actas de Consejo Departamental de
Participacidn Ciudadana

« Informes de resultados de la
promocién  de  espacics  de
participacion ciudadana

« Plan de accion pam la
Implementacién  de la  Paiifica
Institucianal de participacicn
ciudadana con seguimienta

= Informes y repartes de seguimiento
y medicisn a la Poliica de
Participacion Ciudadana

« Secrataria de Desarrollo Social

« Instancias

- Sociedad civil orgarizada

= Secretarias y Dependencias de la
Gobemacién def Vaile det Cauca

+ Plan da implementacién da las
Politicas Publicas del
Cepartamento del Valle del Cauca.

= Secretaria de Desarrollo Social y
Participacién

- Hacer seguimients y evaluar [as politicas
pablicas poblacionales de! Deparlamento del
Valle del Cauca,

Secretario {a) de despacho;
Subsecratarios {as),
Subdirectoras (as) Técnicos

+ Informe de Sseguimienta a!
cumplimiento del Plan de
implementacidn de las Politicas
Pablicas del Departamenta del valle
del Cauca.

« Entes de Control

+ Secretarias y Dependencias dela »
Gobemacién del Valla

« Instancias

+ Sociedad Civil

+ Sociadad Civil Organizada

+ Entidades nacionales y regicnales

» Orgarizaciones nc gubemamsntales
+ Académia

« Planas, programas y prayectos
financiades con racursos
nacionalas, regicnales yio
municipales y ejecutados.

= Secretaria de Desarrallo Sacial y |

Participacian

« Lineamientes y herramientas
para el seguimiento a Planes,
Programas y Proyactos

+ Departamento Administrative de
Pleneation

= Hacer seguimienlo a la efecucion de planes
programas y proyectos

+ Contratss y converiios ejecitados

= Entidades speradoras

+ Informe de ejecucidn de
convenios

= Cont de Ja Secretaria de
Desarrolla Social

Secretario (a) de despacho;
Subsecratarios (as),
Subdirectores (as) Técnicos

« Reporte e Informes cualitativos y
cuantitatives  de  seguimiento a
planes, programas y proyactos

* Informes de supervisién a contratos
o convenios con  entidades
operadoras

+ Entes de Control

~ Secretarias y Dependencias dela -
Gobernacidn del Valle

= Instancias

= Sociedad Civil

= Sociedad Civil Organizada

= Entidades nacicnales y regionales

» Organizaciones no gubemamentales
» Académia

+ Plan de trabaje y crenograma de
asistencias técnicas

» Secretaria de Dasarrolic Social y
Participacidn

* Realizar seguimiento a la programacion y
ejecucion de las asistencias técnicas

Subsecretarios (as),
Subdirectares (as) Téenicos

* Reportes de seguimiente

* Secretaria de Desarmollo Social y
Participacidn

* Municipios

* Instancias

* Entes de Control

‘|+ Plan de Accién

» Compromisecs en las diferentes
instancias de concertacion y
participacion de otientacion,
técnicas u operativas

= Instancias de de concertacion y
participacién da orientacion,
téenicas u operativas

» Revisar cumplimiento de compremisos en las
diferentes  instancias  de  concertacién ¥
participacion

Subsecretarios (as),

Subdirectores (as) Téenicas v

+ Informe de seguimiente de
cumplimiente de compromisos en las
diferentes Instancias de concertacion
participacion de
arientacion, tecnicas u operativas

» Consejo Dspartamental de Politica
Secial

» Partes Interesadas

* Entes de Ceritrol

» Departamento Administrative de
Planeacién
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« Plan de accidn del Consejo
Pepartamental de Participacian
Ciudadana

» Actas de Consejo Dapartamental
de Participacion Ciudadana

= Consejo Departamental de
Participacion Ciudadana

~ Flan do accien paraja
implementacion de la Palitica
Institucional de participacion
ciudadana con seguimiento

» Secretaria de Desarrollo Sacial

« Verificar que los espacios, mecanismos y|Secretario (a) de despacho;
herramientas implementadas incentivaron  la Subsecretarios (as),
participacién ciudadana Subdirectores {as) Técnicos

« Informes de resultades de la
promociSn @ de  espacios  de
participaciin ciudadana

= Intancias

= Entes de Control

» Secretarias y Dependencias de la
Gobemacion del Valle del Cauda

« Socledad civil organizadas

« Informes o reportes  de
cumplimienta del Plan de Accidn de
Participacién Ciudadana del Medelo
Integrade de Planeacién y Gestidn -
MIPG

« Secretaria General i
= Proceso M1-FP3 Administrar y Mejorar
el MIPG *

+ Andlisis indicadores da procesos

= Andlisis mapa de riesgos y mapa
de oportunidades del proceso

[ NTEOTZ PTarCETT 08 Canioos |
diligenciada - (Farmato FO-M1-P3-
[k

= Proceso M3-P4 Operativizar el
Sistema Departamental de Palltica
Social

= Acta {Formate FO-M9-P3-01)

+ Realizar seguimientc a los indicadores del

proceso Lider de proceso,

Agentss de cambic

« Seguimiente indicadores del
procesa diligenciada
{Formato FO-M1-F3-20)

« Procaso M1-P3 Administracién de!
MIPG

« Plan de mejoramienta diligenciado
(Formate FO-M1-P3-25)

+ Pracesa M1-P3 Administracién del
MIPG

« Proceso M12-P1 Evaluar y Mejorar al
8IG

Realizar seguimiente a Ios controles de los
riesgos  y las  accionas  para  abordar

oportunidades del procesa Lider de procesa,

Agentes de cambio

« Seguimientc mapa de riesges de
gestion
{Formats FO-M1-P3-01)

4 Seguimianto mapa de,
oporturidades
(Formato FO-M1-P3-48)

+ Proceso M1-P3 Administraciin del
MIPG

+ Process M12-P1 Evaluar y Mejorar el
S1G

« Realizar seguimiento al avance da I3 Lider da proceso,
implementacién de ta pianificacidn del cambio Agentes de cambio

- Plan da trabajo anual del proceso
(Fermato FO-M1-F3-47)

= Procese M3-P4 Qparativizar el

Soecial

Sistema Departamental da Politica

+ Realizar seguimiento a la planificacion Lider de procase,
operacional del proceso Agentes de cambic

» Acta del proceso firmada
{Formate FQ-M9-P3-01)

= Proceso M1-P3 Administracion del
MIPG

* Procesa M12-P1 Evaluar y Mejorar el
SIG

* Seguimientc Plan de frabaje anual
del proceso (Formato FO-M1-P3-47}

« Progese M1-P3 Administracidn del
MIPG

« Proceso M12-P1 Evaluar y Mejerar el
ile]
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+ Evaluacion y Reevaluacién de
Proveedores (Formato FO-M9-P2-
01)

+ Proceso M9-P2 Gestién
Contractual

Analizar resultados de la evakacidn y

+ Acta de Andlisis Evaluacién y
regvaluacionde proveedoras y
Contratista / {FO-M8-F2-01), Base
de datos

« Procese M3-P4 Operztivizar e}
Sistema Departamental de Pelitica

Secial

;| ree ion
:|Proveedores

proveederes y Contratista /

Subsecretarios (as), evaluacidn
Subdirectores (as) Técnicos Jproveedores
Proveedors

Y

¥

regvaluacion
Contratista

« informe de analisis resultados de

de
1

* Procaso M3-P4  Operativizar el
Sistema Departamental de Politica
Sacial

« Proceso M1-P3 Administracion dal)
MIPGISGC

+ Infonmes de auditorias

 Proceso M12-P1 Evaluar y
Mejorar al 5!1G

+ Anzlizar_les hallazgos repertados en los

informes  da  auditorias  intemasfextemas y
determinar las acciones cormrectivas o de mejora

Lider de praceso,
Subsecretarios (as),
Subdirectores (as)

* Plan de mejoramiento diligenciade y
firnado (Formata FO-M1-P3-25)

= Proceso M1-P3 Administracién dsl
MIPG

+ Procese M12-P1 Evaluar y Mejorar el

- Ente Cenrificador « Informes de auditorfas exierna segin comesponda Ten:n:ca:a, r;:gzntas da sic
» Sarvidores Piblicos . PQRSD tramitadas * Procesa M1-P3 Administracidn del
- PARSD MIPG

» Cludadanos

+ Procedimiento de PQRS para el
tratamfento de las Peticionss,
quejas, reclamas, sugerencias
denuncias y felicitaciones PR-M4-
P1-03

» Proceso M4-P1 Servicio al
Ciudadana

« Gestionar las Pelicionas, Quejas, Reclamos,
Solicitud de Informacion y Denuncias

= Informe PQRSDO

* Proceso M8-FP1  Administrar !
Pesamoilar el Talento Humano

Subdireccién Técnica de
Apoyo a la Gestidn
Subsacretarics (as),

Subdirectorss (as) Técnicos |« Plan de mejoramiento diligenciado ki

firmado (Formato FO-M1-P3-25)

* Procesa M1-P3 Administracién del
MIPG

= Proceso M12-P1 Evaluar y Mejorar el
SIG

* Encuesta do Satisfaccidn

« Partes interesadas pertinentes

del proceso

* Realizar la medicin de la sabisfaceidn y
seguimiento a las necesidades y expectativas de
los beneficiarios

Subsecratarios (as),  |Soiisfaccion
Subdirectores (as)

Técnicos, Lider da Froceso,

¥

seguimlents

* Informes de: andlisis encuestas de

necesidades y expectativas firmada

Agentes de cambia

= Plan da mejoramiento diligenciado y
fimmadao {Formato FO-M1-P3-25)

« Procese M12-P1 Evaluar y Majorar et
SIG

* Proceso M1-P3 Administracién del
MIPG

» Plan de mejoramiento (Formato
FO-M1-P3-25}

+ Procese M3-P4 Operativizar el
Sistema Departamental da Politica

Social

» Ejecutar las acsiones comrectivas y de mejora

+ PQRSDF

« Partes interesadas extemas a la

entidad

Subsacretarios (as),
Subdirectores (as)
Técnicos, Lider de Procaso,

Agentes de cambio FO-M1-P325

}

. Seguimiente
mejoramiento  diligenclada (Formate

planes

de

= Proceso M1-P3 Administracion del
MIPG

= Proceso M12-P1 Evaluar y Mejorar el
SIG

- Productos yfo servicios No
Canforme identificados
Salidas No Conformes
Identificadas

* Servidores Piblicos

= Implementar tratamiento de Salidas No
Conformes

Subsecretarios {as),
Subdirectores {as)
Téenicss, Lider de Proceso,
Agentes de cambio

FO-M1-P3-28)

» Identificacion, registro y tratamienta
de las salidas no conformes (Formata

* Procesa M1-P3 Administracidn dei
MIPG

+ Acciones comectivas - Plan de
mejeramiento diligenciado y finnado
(Formata FO-M1-P3-25)

» Proceso M{2.P1 Evaluar y Mejorar e}
SIG
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Humane

» Subsecretarios(as) y Subdirectores{as) técnicos(as).

~ Asasores

= Lider de programa

« Profesionales Especializados(as})

« Profesionalas Universitarios (as) .
« Técnicos

- Auxiliares administrativas,
« Secretarios (as}

+ Departamento Administrativo da Desarrelia Institucional
« Secretaria de Despacho/Secretaria de Desarolle Social y Participactén.

Fisicos y Tecnolagicos

» Instalaciones locativas, Oficinas, Sala de reunignes
« Equipos de oficina

= Equipos de cémpute

« Equipos de comunicacién

« Soflware

« Departamento Administrative de Desamollo Institucional - DADI
- Secrataria de la informacién y comunicaciones TIC

|Ambiente para la operacion

» Condicienes pertinentes talas camo: fAcit acceso, iluminacién

+ Dopartamento Administrative de Desarrollo Institucional - DADI
+ Seguridad y Salud en el Trabaje

E

TOS IN ERNQSE:REE,R_ENCIA,“REEACIQNADQSJ;;ASOGIADOS‘O‘DESQEIP?TW

i A

OS{(Métodp,gfrocedi,mlento

i

Stado massire da docUmentos intemos (Vigente) — {CadigoEQ.

A1ipat 1) B

EOCUMENTOR ERTERNG

RNO!

Nermatividad legal aplicable

Ver normagrama del proceso (Cadige: FO-M1-F3-14)

MIPG

Nombre de la politica que cocrdina

Dimensién: Gestion con Valores para Rasultados
Politica: Participacién Cludadana en la Gestion Pdblica

Dimension; Direccicnamiente Estratégico

Politica: Planeacién Institucional,

Dimensién; Talente Humano

Polilica: Gastién estratégica de talento humano, Integridad, Conflicto de intereses
Dimensién: Geston con Valores para Resultados

Politica: Servicia al ciudadane, Fortalecimiento organizacional y simplificacién de procesos
Dimensidn: Evaluacién de Resultados

Palitica: Seguimienta y evaluacion del desempefio institucional

Dimensién: Informacion y Gomunicacin

Politica: Transparencia, accaso a |a infermaci6n piiblica y lucha contra la earupcién, Gestién documental
Dimension: Gestién de! Conocimierto ¥ la Innovacién

Politica: Gestién del conocimiento y la innovacién

Dimensian: Contrel Interna

Politica; Contral intemo

Nombre de [a politica en las que participa:
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4.Contexte Estratégico
4.1, Compresion de [a organizacién y su contexto
4.2, Compresién de las necesidades y sxpectativas de las partes interesadas
5. Liderazgo
5.1. 1. Generalidades
5.1.2. Enfoque al clisnte {enfoque &l Ciudadano)
5.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion.
€. Planificacidn
6.1, Acciones para abordar riesgos y operiunidades
6.2 Cbjetivos de Ia calidad y planificacion para lograrics S
8.3 Planificacidn da cambios
7. Apoya
NTC IS0 8001:2015 7.1 Recursos
7.5. Informatidn documentada
7.1.8 Conocimientas de la orgarizacién
8, Operacién  »
8.1. Planificacidn y centrol operacional
8.2. Requisitos para los productos y servicics
8.4 Control da los procesos, praductos y servicios suminisirados externamente
9. Evaluaclén del desempefio
9.1. Seguimiants, medicién y andlisis y evaluacién
9.1.2 Satisfaceion del cliente
10. Mejera
10.1 generalidades
10.2 No conformidad. acciongs comrectivas

£5:PARAMETROS:DE MEDICION (Ver Hola de Vi & el ThdICRE6H por pracest 5 b odigo. FOsMIZES

4!

[GESTION'DE RIESGOS.Y,PUNTOS DE.CONTROL (Ver Mapa de Nesgos = Codlgn FOMEDEat)

e

MR 8° CONTROL DE: CAMBIOS/LISTA DE VERSIONES 55t

Versién

Descripcidn del Cambio
o1 Ajustes de acuerdo con la NTC IS0 9001:2015 — MIPG 25/01/2018
02 Ajustes de acuerdﬁ con la NTC 1SO 9001:2015 = MIPG: cambio de objetivo, alcance, politica de operacian, ciclo PHVA, definicién de controles e indicadores, 5112021
a3 Cambic de nombre dol proceso, ajustes de acuerde con los nueves fienamientos para la definicién de las peliticas de operacién del praceso, integra al nuevo 811012022
formato de caracterizacidn del procese definida por el proceso M1-P3 Administracion del MIPG.

N S ELABORO Ewsﬁﬁmmg@z
Nombre: SHIRLEY PAQLA TAMAYOQ, YENNY ADIELA
BANGUERQ, CINDI CATALINA QOIDCR, GLORIA MARITZA , i
GRAJALES SANCHEZ, Nombre: CRISTHIAN JARAMILLO GONZALEZ
Gargo: PROFESIONALES UNIVERSITARIOS Cargo: SUBSECRETARIC DE PROGRAMAS SOCIALES Y Comité Institucional de Gestién y Desempefio - Acta No, 12
PARTICIPACION
o~ fon) A~ e
Firma: 7;9 /S o Fimma:
CS b M . W/
L V . L4
Fecha: Fecha: Fecha: Diciembre 7 de 2022
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