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: | ! il | 1. IDENTIFICACION DEL PROCESO i i
1. 1. Cédigo y Nombre del Macroproceso: M8 Administar y Desarrollar el 1.2. Codigo y Nombre del Proceso: M8-P2 Investigar las Conductas Disciplinarias de los Servidores Publicos del Departamento
Talento Humano del Valle del Cauca

1.4. Lider Proceso Nivel Directivo: Marcia Porras Materon
Lider del proceso Carrera Administrativa: Maria Teresa Trujillo

1.5. Objetivo del Proceso: Investigar en materia disciplinaria las conductas de los servidores publicos, vinculados al Departamento del Valle del Cauca.

1.3. Tipo de Proceso: De Apoyo

1.6. Alcance del Proceso: Desde la recepcion de la queja o el informe, hasta que se solicite la ejecucion del fallo o el auto de archivo.
1.7. Organismos (Dependencias de la Gobernacién que participan del Subproceso): Todas las dependencias participan en el sentido de que se requiere informacion de las mismas para adelantar la
investigacion hasta proferir el fallo.

1.8. Politicas de Operacién: Cumplimiento de los términos procesales con aplicacion estricta de los principios rectores de Cadigo Disciplinario, Constitucion Politica, la Ley 734 , el Codigo de Procedimiento
Contensioso Administrativo y Codigo Penal, Codigo de Procedimiento Civil. Celeridad o prioridad en las faltas gravisimas (Abuso sexual, maltrato a los estudiantes y abandono del cargo)

2. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DEL PHVA (Etapas: Planear — Hacer — Verificar — Actuar)

o_mm:ﬁam“ﬁmmnmuﬁoqmm de las

Fuentes de entrada Entradas Actividades Salidas .
salidas)
Comunidad Registro de quejas e informes il Reparto de las quejas yﬂwwmaow comisionados del proceso
Proceso M1-P1 Direccionar la
plantficacion gal desariio regional e Plan de Desarrollo Departamental | Remision por competencia Dependecias del Departamento

institucional y el ordenamiento
departamental territorial

Procuraduria General Traslado de quejas

La Constitucion Politica
La Ley 734 de 2002

La Ley 190 de 1995

Estatuto Anticorrupcion 1474 de
2011

La Ley 1437 de 2011 (CPACA)

Congreso de la Republica

M8-P1 Administrar y Desarrollar el Talento
Humano
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M8-P3 Pasivo Pensional.

M8-P4 Administrar la Seguridad y Salud
en el Trabajo

M9-P1 Administrar Bienes y Servicios
Generales

M9-P2 Proceso Gestion Contractual

M9-P3 Gestion Documental

M9-P4 Gestionar el apoyo logistico y de

Im retaria de Salud : g
ANERGA e I S * |dentificar las necesidades de recursos

(Humano y Técnico)  *Evaluar las
quejas e informes recibidos

M10-P1 Gestién Y Representacion
Judicial

* Establecer acciones de prevencion de

M10-P2 Inspeccion, Vigilancia y Control faltas disciplinarias ley 734 de 2002

de Entidades sin Animo de Lucro Cronograma de actividaes de las

Servidores Publicos del Departamento

n e socializacion del Codigo Disciplinario
M11-P1 Gestionar los Servicios

tecnolégicos Tl

M11-P2 Gestionar los sistemas de

Informacion Lineamientos generales para la
M11-P3 Gestionar los Servicios operacion del procesos
Tecnologicos PETI SED- Instituciones
Educativas

M12-P1 Evaluar el Sistema Integrado de
Gestion - SIG

M7-P1 Administrar el Presupuesto

M7-P2 Administrar el Tesoro Publico
Departamental

M7-P3 Administrar la informacion de los
hechos econdémicos

M7-P4 Gestion del Centro de
Competencias

M4-P3 Gestién del recaudo
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M1-P2 Planear las finanzas

M1-P3 Administrar y Mejorar el Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG)

M4-P1 Servicio al Ciudadano

M1-P4 Direccionar las Comunicaciones

Proceso M1-P3 Administrar y Mejorar el
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
(MIPG)

.

Politica Administracion de Riesgos

Guia para la Gestion del Riesgo y
el Disefio de Controles en
Entidades Publicas Version 4

Identificar, valorar y aplicar las politicas
para gestionar los riesgos

Mapa de Riesgos
FO-M1-P3-01

Proceso M8-P2 nvestigar las
Conductas Disciplinarias de los
Servidores Publicos del Departamento
del Valle del Cauca

Proceso M1-P3 Administrar y Mejorar
el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion (MIPG)

Partes Interesadas

Necesidades y Expectativas de las
Partes Interesadas

Comprension de las Necesidades y
Expectativas de las Partes Interesadas

Matriz de Partes Inferesadas
FO-M1-P3-36

Proceso M1-P3 Administrar y Mejorar
el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion (MIPG)

Partes Interesadas

Proceso M8-P2 Investigar las Conductas
Disciplinarias de los Servidores Publicos

IRy | VPRSI R I [ (L S | B [T, SRR
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Reparto de quejas Disciplinarias

Distribuir los documentos que ingresan a
la oficina

Planilla de Distribucion de
correspondencia FO-M8-P2-01
Diligenciado

Proceso M8-P2 nvestigar las
Conductas Disciplinarias de los
Servidores Publicos del Departamento
del Valle del Cauca

Analizar y evaluar las quejas con sus
anexos

Auto de indagacion preliminar o
investigacion formal

Servidores Publicos del Departamento

Autos que ordenan diligencias
preliminares

Auto de apertura formal de la
Investigacion Disciplinaria

Auto que ordena practica de pruebas,

Auto por el cual se formulan cargos

Adalantar el procedimiento Disciplinario
Ordinario

Auto por el cual se da traslado para

alegatos de conclusion

Servidores Publicos del
Departramento

Procuraduria General Partes

REPRESENTANTE.

interesadas
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Resolucién de fallo

Auto que concede apelacién

Auto que resuleve solicitud de nulidad o
de revocatoria

Auto de cierre de la investigacion

Auto de indagacién preliminar

Servidores Publicos del

| Adalantar el procedimiento Disciplinario
Verbal

Auto de citacion a audiencia

Departramento
Procuraduria General

Actas de audiencia

Partes interesadas

Partes Interesadas

Recurso de apelacion

Elaborar auto concediendo el recurso de
" |apelacién

Oficio remisorio del auto y del
expediente a segunda instancia

Proceso M10-P1 Gestiony
representacion judicial

Partes Interesadas

Procedimiento Tratamiento de
Peticiones, Quejas, Reclamos,
Solicitud de Informacién y
Denuncias PR-M4-P1-03

Acta de seguimiento a las Peticiones,
Quejas, Reclamos, Solicitud de
Informacion y Denuncias FO-M4-P1-03

Proceso M4-P1 Servicio al Ciudadano

|Gestionar las Peticiones, Quejas,
Reclamos, Solicitud de Informacién y
" '|Denuncias

Formato FO-M1-P3-26 Plan de
mejoramiento

Partes Interesadas

Proceso M12-P1 Evaluar y Mejorar el
SIG

Proceso M1-P3 Administrar y Mejorar
el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion MIPG

Proceso M8-P2 Investigar las Conductas
Disciplinarias de los Servidores Pablicos
del Departamento del Valle del Cauca

Analisis indicadores de procesos

~ |Realizar seguimiento a los indicadores
|del proceso
|Formato FT-M1-P3-20

Indicadores medidos y analizados

Proceso M1-P3 Administrar y Mejorar
el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion MIPG

Andlisis Mapa de Riesgos

' |Realizar seguimiento a los controles del
' Imapa de riesgos del proceso

Autoevaluacion de expedientes

Identificar oportunidades de mejora

Proceso M12-P1 Evaluar y Mejorar el SIG

Informes de auditorias

Analizar Hallazgos de Auditoria

Formato FO-M1-P3-26 Plan de
mejoramiento

© ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE LA GOBERNACION DEL VALLE DEL CAUCA PROHIBIDA SU REPRODUCCION POR CUALQUIER MEDIO, SIN AUTORIZACION DEL GOBERNADOR (A) Y/O SU

REPRESENTANTE.

Proceso M12-P1 Evaluar y Mejorar el
SIG




Departamento del Valle del Cauca Codigo: CA-M8-P2

CARACTERIZACION DEL PROCESO

=

: Version: 02
INVESTIGAR LAS CONDUCTAS DISCIPLIANARIAS DE LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL Fecha de aprobacion: 15/08/2018
DEPARTAMENTO DEL VALLE DEL CAUCA
Gobernacion Pagina: 1de 1

Proceso M1-P3 Administrar y Mejorar
el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion MIPG

Proceso M8-P2 Investigar las Conductas
Disciplinarias de los Servidores Publicos
del Departamento del Valle del Cauca

Matriz de Partes Interesadas
FO-M1-P3-36

Realizar seguimiento a las acciones para
satisfaccer neciesidades y expectativas

Proceso M12-P1 Evaluar y Mejorar el
SIG
Proceso M1-P3 Administrar y Mejorar

Proceso M8-P2 Investigar las Conductas
Disciplinarias de los Servidores Publicos Planes de Mejoramiento

Ejecutar las acciones correctivas y de Formato FO-M1-P3-27 Seguimiento

del Departamento del Valle del Cauca meiem i el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion MIPG
Partes Interesadas Prodactos ylo seeviclos Ha Tratamiento de Salidas No Conformes Acciones correctivas Partes Interesadas

Conforme analizados

i it o )

Oficios, autos, resoluciones de fallo, actas |Mediante notificciones, reiteraccién de oficios y visitas personalizada a la Abogados comisiocnados Copia del Oficio, acta de visita,
de audiencia. dependencia correspondiente Lider de programa expedientes y la base de datos
't o be 1 & b2 —

APOYO - RECURSOS

i

Descripcion i

[ e Jefe de Oficina, Lider de programa, Profesional Especializado, Profesionales Universitarios, Técnicos Operativos, Secretaria Ejecutiva, Auxiliares Administrativos y
ea Contratistas

Fisicos y Tecnol6gicos Instalaciones locativas, equipos de cémputo, redes de computo y comunicacion, red interna, internet y sistemas de informacion.

Ambiente para la operacion Condiciones favorables en cuanto a ventilacion, iluminacion, temperatura y seguridad.

ol

NTERNOS DE R

| , ' Nombre i i
CA-M8-P2 Caracterizacion del Proceso Investigar las Conductas Disciplinarias de los Servidores Publicos del Departamento del Valle del Cauca

PR-M8-P2-01 Procedimiento para Recibir, Radicar y Realizar el Reparto de la Queja
PR-M8-P2-02 Procedimiento para Adelantar Procesos Ordinarios

PR-M8-P2-03 Procedimiento para Adelantar Proceso Verbal

FO-M8-P2-01 Recibo, distribucion, y radicacién correspondencia
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FO-M8-P2-02 Oficio comisorio

FO-M8-P2-03 Citacién para notificar Indagacion preliminar o el auto de apertura de Investigacion Disciplinaria
FO-M8-P2-04 Notificacién personal del auto de indagaci6n preliminar o el auto de apertura de Investigacion Disciplinaria
FO-M8-P2-05 Edicto

FO-M8-P2-06 Notificacion por Estado

FO-M8-P2-07 Diligencia de Declaracion Juramentada

FO-M8-P2-08 Citacion a Notificar Auto de Cargos

FO-M8-P2-09 Diligencia de Notificacién personal del pliego de Cargos

FO-M8-P2-10 Citacién para Notificar Resolucion del Fallo

FO-M8-P2-11 Diligencia de Notificacién Personal del Fallo

FO-M8-P2-12 Citacion para notificar auto de citacion a audiencia

FO-M8-P2-13 Diligencia de notificacion de auto de citacién a audiencia

FO-M8-P2-14 Acta de Audiencia

FO-M8-P2-15 Auto Avocando Conocimiento

FO-M8-P2-16 Auto Concediendo Recurso de Apelacion

FO-M8-P2-17 Auto de Acumulacion de Investigaciones

FO-M8-P2-18 Auto de Apertura de Investigacion Disciplinaria

FO-M8-P2-19 Auto de Archivo Definitivo

FO-M8-P2-20 Auto de Cierre de Investigacion

FO-M8-P2-21 Auto de Citacion Audiencia

FO-M8-P2-22 Auto de Indagacién Preliminar

FO-M8-P2-23 Auto de Pliego de Cargos

REPRESENTANTE.
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FO-M8-P2-24 Auto de Practica de Pruebas
FO-M8-P2-25 Auto de Remision por Competencia
FO-M8-P2-26 Auto Designando Abogado de Oficio
FO-M8-P2-27 Auto Despacho Comisorio
FO-M8-P2-28 Auto Inhibitorio
FO-M8-P2-29 Auto que Autoriza Expedir Copias
FO-M8-P2-30 Auto Reconociendo Personeria Juridica
FO-M8-P2-31 Auto Traslado de Alegatos de Conclusion
FO-M8-P2-32 Comunicacién al Quejoso para Ratificacion y Ampliacion de Queja
FO-M8-P2-33 Comunicacion de Archivo al Investigado
FO-M8-P2-34 Comunicacion de Terminacién del Procedimiento al Quejoso
FO-M8-P2-35 Comunicacion Procuraduria Archivo de Investigacion
FO-M8-P2-36 Comunicacién Procuraduria Inicio Audiencia Verbal
FO-M8-P2-37 Comunicacién Procuraduria Inicio de Investigacién Disciplinaria
FO-M8-P2-38 Comunicacion Procuraduria Sancion Disciplinaria
FO-M8-P2-39 Extincion de la Accion
FO-M8-P2-40 Resolucion de Fallo proceso Ordinario
il NADOS O ASOCIADOS AL PROCESO
Codigo h Nombre . e
N/A N/A
0 I ~5. REQUISITOS ASOCIADOS O A CUMPLIR _ I m ]
NORMA [ REQUISITO
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NTC I1SO 9001:2015

4.1 COMPRENSION DE LA ORGANIZACION Y SU CONTEXTO
4.2 COMPRENSION DE LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LAS PARTES INTERESADAS
4.4 SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Y SUS PROCESOS
4.4.1 La organizacién debe: identificar sus procesos, actividades asociadas y funciones de la organizacion, determinar la secuencia e interaccion de estos procesos,
actividades y funciones

4.4.2 Mantener Informacién documentada, Conservar la informacién documentada
5.1.2 Enfoque al cliente

6.1 ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS Y OPORTUNIDADES
6.3 PLANIFICACION DE LOS CAMBIOS

7.1.6 Conocimientos de la organizacion

7.3 TOMA DE CONCIENCIA

7.5 INFORMACION DOCUMENTADA

7.5.1 Generalidades

7.5.2 Creacion y actualizacion

7.5.3 Control de la informacién documentada

8.1 PLANIFICACION Y CONTROL OPERACIONAL

8.2.1 Comunicacion con el cliente

8.7 CONTROL DE LAS SALIDAS NO CONFORMES

9 EVALUACION DEL DESEMPENO

9.1 SEGUIMIENTO, MEDICION, ANALISIS Y EVALUACION

9.1.1 Generalidades

9.1.2 Satisfaccion del cliente

9.1.3 Analisis y evaluacion

10 MEJORA

10.1 Generalidades

10.2 NO CONFORMIDAD Y ACCION CORRECTIVA

10.3 MEJORA CONTINUA

7.5. Informacién Documentada

9.1. Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion

9.1, Analisis y Evaluacion

10. Mejora

Normatividad legal aplicable
(Normograma)

Ver Normograma del proceso FO-M1-P3-14

De la Organizacion

Ver Normograma, FO-M1-P3-14
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Ley 87 de 1993, Ley 489 de 1998, Ley 872 de 2003, Decreto 1537 de 2001, Decreto 4110 de 2004, Decreto 2482 de 2012, Decreto 943 de 2014, Decreto 1083 de
2015, Decreto 1499 de 2017

MIPG Planeacién Institucional, Transparencia, acceso a la informacion publica y lucha contra la corrupcion, Fortalecimiento organizacional y simplificacién de procesos,
Servicio al ciudadano, Participacion ciudadana en la gestién publica, Racionalizacién de tramites, Gestién documental, Gobierno Digital, Seguridad Digital, Gestion del
conocimiento y la innovacién, Control interno, Seguimiento y evaluacién del desempefio institucional.

7. PARAMETROS DE MEDICION (Ver matriz de indicadores )

NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA FRECUENCIA RESPONSABLE
_uaommom Tearmtacios a0 Low Tempos (N° de Investigaciones tramitadas /Linea Base)*100% Trimestral Jefe de Oficina
Establecidos

i | i ' 8. GESTION DE RIESGOS (Ver mapa de riesgos - (Codigo FO-M1-P3-01) i il i
RIESGOS | /| i B | PUNTOS DE CONTROL
Ver Mapa de Riesgos / Proceso M8-P2 Los establecidos en el Mapa de Riesgos del proceso y en los procedimientos
i f 9. CONTROL DE CAMBIOS/LISTA DE VERSIONES | {ltt
Version Descripcion del Cambio Fecha
01 Ajustes de acuerdo a la NTC ISO 9001:2015 — MIPG — Proceso de Certificacion en Calidad 15/08/2018
02 Ajuste de acuerdo a cambios en el formato por mejora continua
ELABORO REVISO . APROBO
zo...____u_d" Nosmss Atunduega Al Ana Nombre: Maria Teresa Trujillo
Julieta Paredes L.
1 ]
Cargo: Prof. Universitaria / Prof. Cargo: Lider d¢ program Comité Institucional de Gestion y Desempefio Acta N° xxx
Contratista e 5
Firma: Firma://
/S
\ b6 K . z
Fecha: 23/10/2019 ) Fegha: 01/11 \u%\m Fecha:
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