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Clasificacion del mapa de riesgos

Operativo

Proceso:

M8-P3 Administrar el Pasivo Pensional

Objetivo del Proceso:

Gestionar, verificar y controlar la emisién de todos los componentes inherentes al pasivo pensional mediante el cruce de informacion con el fin de establecer el calculo actuarial, liquidacion de némina de activos y
jubilados, fortaleciendo las finanzas del Departamento del Valle del Cauca.

Identificacion del riesgo

is del riesgo inherente

Evaluacién del riesgo residual - Valoracion de los controles

Plan de accion para fortalecer controles / nuevos controles
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- Posibiidad de afectacion Econémico y El profesional universitario verifica que el valor de reajuste de
& | peputacional por Error en la reliquidacién de la mesada pensional en el acto administrativo sea el mismo que 3 €l lider de programa revisara que el valor de reajuste de mesada pensional en
1 D mesada pensional debido a Falta de revision de | EiECUCion ¥ Administracion de Moderado o 1 arroja la herramienta liquidadora, cada vez que se realice una g Reducir (mitigar) el acto administrativo sea el mismo que arroja la herramienta liquidadora,
o Jo reliquidacién de mesada pensional procesos reliquidacion de mesada pensional. Como evidencia se tiene la 3 ® cada vez que se realice una reliquidacion de mesada pensional, mediante el
s liquidacién de reajuste de mesada pensional y el acto = Vo. Bo.
administrativo con el Vo. Bo. del profesional
Posibilidad de afectacién Econémico y
«  Reputacional por omision en la validacién de las (Ntmero de solicitudes de bono
o solictudes de bono pensionaldebidoa pensional bajo la competencia del El profesional univsersitario, deberd establecer lista de chequeo con la
2 @ desconocimiento del funcionario encargado al rocesos Moderado Departamento / Total de 1 0 0 relacion de la Entidades adscritas al Departamento o las que tiene a cargo su
o | validar la competencia del Departamento para P solicitudes de bono pensional en un pasivo pensional.
= el reconocimiento de las solicitudes de bonos periodo de tiempo) * 100
pensionales
€l i ivsersitario de pasivocol
(Documentacién aportada por la consulta la historial laboral del personal jubilado y retirado; El profesional univsersitario de pasivocal solcita al érea de nérmina, suspender
Entidad del Orden Nacional / Total con el fin de subsanar las inconsistencias presentadas en el ! f ubil oo
© 1 N ) : - Reducir (mitigar) el pago de la mesada al jubilado, cada vez que se requiera informacion de
Documentacién solicitada a la aplicativo Pasivocol del Ministerio de Hacienda y Crédito ellos, Camo evidentia queda I suspensidn en la nmina del jubilado.
Entidad del Orden Nacional) * 100 Publico. Como evidencia queda el informe de gestién del .
proceso.
Posibilidad de afectacién Econémico y
@ fonal por o justi €l profesional univsersitario de pasivocol cada vez que se
- alas p EN iecucion y Administracion de requiera, oficia a la Entidades del Orden Nacional solicitando 2
3 o los formularios del Ministerio de Hacienday procesos Extremo 0 2 informacion faltante del jubilado o retirado. Como evidencia 3 Reducir (mitigar) 0
@ Crédito Piblico debido a falta de informacion y queda comunicacion oficial externa, correo electronico 2
= ge documentacion de los jubilados, beneficiarios institucional.
y retirados
El lider de programa mensualmente realiza rmesa de trabajo
con el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, adjuntando °
2
todos los soportes documentales y la gestién realizada ] .
0 3 tod P Viagestionr 5 Reducir (mitigar) 0
justificando que no se tiene la informacién del jubilado o 3
retirado; con el fin que se brinden los lineamientos o pasos a =
seguir. Como evidencia queda acta de la debida diligencia




M8-P3 R4

Posibilidad de afectacién Econémico y
Reputacional por Reconocer una cuota parte
pensional por pagar sin el cumplimiento de los
requisitos legales debido a desconocimiento del
procedimiento por parte del funcionario que
realiza la validacion y Falta e revision de la lista
de chequeo de los documentos que conforman
el titulo ejecutivo (requisitos legales)

Ejecucion y Administracion de
procesos

Alto

(Nmero de socializaciones del
procedimiento de reconocimiento
de cuotas partes por pagar
realizadas / Nimero de
sociliaciones del procedimiento de
reconocimiento de cuotas partes
por pagar programadas) * 100

(NGmero de revisiones de listas de
chequeo de titulo ejecutivo con
Vo.8. del lider de programa /
NGmero total de Listas de Chequeo
generadas) * 100

o o €l i ivsersitario cuotas partes pensi socializara
el procedimiento para el reconocimiento de cuotas partes por pagar.
l profesionl universitario del drea de cuotas partes pensionales y el lider de
0 0 programa valida que el acto administrativo por medio del cual se reconoce el

pago de una cuota parte por pagar cumple con los requisitos establecidos;
mediante el Vo. Bo. en la lista de chequeo de constitucién del titulo ejecutivo

M8-P3 R5

Posibilidad de afectacién Econémico y
Reputacional por Elaborar cuenta de cobro sin el
cumplimiento de los requisitos legales
establecidos en el titulo ejecutivo debido a Falta
de revision de la lista de chequeo de los
documentos que conforman el titulo ejecutivo
(requisitos legales) e historias laborales
incompletas de jubilados

Ejecucion y Administracion de
procesos

Alto

(NGmero de revisiones de listas de
chequeo de titulo ejecutivo con
Vo.8. del lider de programa /
Ntmero total de Listas de Chequeo
generadas) * 100

(Numero de historias laborales
completas de jubilidos con cuota
parte / Nimero total de historias
laborales de jubilidos con cuota

€l profesionl universitario del drea de cuotas partes
pensionales verifica que la cuota parte que se va a cobrar,
cumpla con los requisitos establecidos en el titulo ejecutivo,
mediante el Vo.Bo.

Reducir (mitigar)

El lider de programa verifica que la cuota parte que se va a cobrar, cumpla
con los requisitos establecidos en el titulo ejecutivo, mediante el Vo.Bo.

M8-P3 R6

Posibilidad de afectacién Reputacional por
Desactualizacion de la historia laboral del
personal activo o jubilad debido ala falta de
personal con el conocimiento especifico del drea
y que las oficinas productoras no allegan los
documentos una vez se encuentran en firme

Ejecucion y Administracion de
procesos

Alto

M8-P3 R7

Posibilidad de afectacién Econémico y
Reputacional por Inapropiada aplicacién de la
némina de activos o jubilados debido a falta de
validacién en la aplicacién de las novedades y
desconocimiento del manual para el ingreso de
novedades para la liquidacién de la ndmina de
empleados del departamento (MA-M8-P3-01) y
del manual para el ingreso de novedades para
liquidacion de la némina de jubilados (MA-M8-
P3-02)

Ejecucion y Administracion de
procesos

Moderado

M8-P3 R8

Posibilidad de afectacién Reputacional por
inoportunidad en la elaboracién de los
certificados de tiempo de servicio, de pension y
no pensién y salario o factores salariales, mesada
pensional en los tiempos establecidos debido a
historias laborales incompletas

Ejecucion y Administracion de
procesos

Moderado

parte) * 100
] i iversitario cuotas partes pensi contacta
al jubilado para requerir la documentacién faltante, cada vez Reduclr (mitigar) El profesional univsersitario del rea de cuotas partes pensionales solicita al
que se requiera. Como evidencia queda correo electrénico o & drea de nomina bajar a cheque al jubilado, cada vez que se requiera
comunicacién oficial.
La profesional universitario del drea de historias laborales . ) ) ST,
o e ‘ - El lider de programa del pasivo pensional anualmente gestionard capacitacién
sensibiliza semestralmente al personal a cargo en los temas ] . o N
0 e e e de"las P Igborales P Reducir (mitigar) en el archivo y manejo de las historias laborales con el SENA. Como evidencia
hinelen aadn orosentacién, regisre do adstoncisy s queda correo electrénico institucional y/o comunicacién oficial
Los técnicos aplican a lista de chequeo XXXXXX, mediante la €l encargado del drea de némina validara mensualmente como segundo filtro,
cual verifican la aplicacién adecuada de las novedades a la ] Ia correcta aplicacién de las novedades en la némina de activos y jubilados;
[ némina de activos y jubilados. Como evidencia queda la lista s Reducir (mitigar) mediante la implementacién de Ia lista de chequeo XXXXXXXXXXXX. Como
de chequeo con el Vo.Bo de la persona que aplicé las 2 evidencia queda la lista de chequeo con el Vo.Bo del encargado del érea de
novedades en la némina. némina.
l encargado del drea de némina socilizaré anualmente el manual para el
o o o ingreso de novedades para la liquidacion de la némina de empleados del
departamento (MA-M8-P3-01), al nuevo personal. Como evidencia queda el
registro de asistencia.
l profesional universitario solicita al personal activo o jubilado 2
0 la documentacién faltante, cada vez que se requiera. Como % Reducir (mitigar) 0
evidencia queda correo electronico o comunicacion oficial. 2




La profesional universitario el drea de némina mensualmente A llider de programa cada vez se requiera gestionard con la Secretaria de las
o valida que los valores de la planilla integrada de liquidacion de K Reducir (mitigar) TIC las érdenes de servicio para la correcta operacion del proceso en lo
aportes concuerden con los resimenes de némina. Como 3 educr (mitiga relacionado con la Seguriad Social a través del aplicato SAP. Como evidencia
evidencia queda el Vo. Bo. En el cuadre de seguridad social. = queda correo electrénico institucional.
La lider de programa mensualmente valida que los valores de °
]
Ia planilla integrada de liquidacion de aportes concuerden con g .
o " 5 0 s Reducir (mitigar) o
2 Posibilidad de afectacién Econémico y los restimenes de némina. Como evidencia queda el Vo. Bo. En 2 {mitigar)
Reputacional por errores en la liquidacién dela el cuadre de seguridad social =
o Ejecucion y Administracion de -
9 2 seguridad social debido a debilidadesenla v Moderado
T ! ) e : procesos
@ revision de los resimenes de némina y planilla . i
= integrada de liquidacién de aportes El subdirector técnico de apoyo a la gestion mensualmente 3
valida que los valores de la planilla integrada de liquidacion de s §
o . L 3 Reducir (mitigar) 0
aportes concuerden con los resimenes de nomina. Como 3
evidencia queda el Vo. Bo. En el cuadre de seguridad social. =
La Subdireccién de Contabilidad mensualmente revisa que la k-
0 liquidacion de la seguridad social haya quedado bien aplicada. § Reducir (mitigar) 0
Como evidencia queda la factura. 2
El responsable de ‘E"°V“‘a’ el "‘C“’,a"l’“‘“‘“”““"f’ C:‘;a “’“ ] €l profesional universitario ada vez que un acto administrativo presente
o que se reqira, solicita a peticionario a completitud de los g Reducir (mitigar) inconsistencias y se encuentre notificado, elaborara aclaratoria, correccion,
documentos soportes. Como evidencia queda correo 3 e I .
" ricla que 2 entre otras. Como evidencia queda el acto administrativo de aclaratoria.
electronico institucional, comunicacion oficial externa.
€l responsable de proyectar el acto administrativo cada vez o
: ) N ]
o Posibilidad de afectacion Econémico y 0 ue se requira, solicita al drea competente los insumos para 5 Reducir (mitigar) 0
S ! dar respuesta al requerimiento. Como soporte queda el correl 3
Reputacional por errores en la proyeccién del niento. €0 2
o« P o . electrénico institucional.
10 o acto administrativo debido a documentacion - Ejecucion y Administracion de Moderado
S soporte incompleta, falta de verificacion de la procesos
< i6n aportada y imiento de
= 1 lider del
la normatividad El lider del proceso cada vez que se proyecta un acto 3
administrativo, revisa que éste esté fundamentado de acuerdo H _—
0 : N o 8 Reducir (mitigar) 0
alos soportes y la normatividad legal vigente. Como evidencia 3
queda el Vo.Bo. En el acto administrativo. =
El lider del proceso cada vez que se requiera realiza °
E
conferencia para la aplicacion de la normatividad legal vigente .
4 paraa ap) @ nort 621 viee E Reducir (mitigar) 0
para los casos juridicos. Como evidencia queda acta y registro 3
de asistenci =
€l profesional universitario cada vez que se elabora un acto de a l profesional universitario cada vez que un acto administrativo presente
o administrativo de compatibilidad valida que los valores de las B Reducir (mit inconsistencias y se encuentre notificado, elabora aclaratoria al acto
mesadas y el mayor valor a pagar estén correcton. Como 3 educir (mitigar) administrativo de compartibilidad . Como evidencia queda el acto
evidencia queda el Vo. Bo. En el acto administrativo. = administrativo de aclaratoria.
- Posibilidad de afectacion Econdmico y o .
pa . €l profesional universitario del drea de nomina cada vez que se
Reputacional por errores en el calculo el valor 0 ¢el nac : a
o ) remite un acto de administrativo de compatibilidad valida que 3
pos mayor a reconocer por concepto de Ejecucion y Administracion de ) 8 o
11 g > Moderado 0 Ios valores de las mesadas y el mayor valor a pagar estén H Reducir (mitigar) 0
- compartibilidad pensional debido a error en la procesos mesack 26 3
o A . correctos. Como evidencia queda correo electrénico con las 2
digitacion del valor de la mesada pensional y/o
= X N anotaciones del caso.
valor reconocido por colpensiones
El lider de programa cada vez que se proyecta un acto 3
administrativo de compartibilidad valida que los valores de las g .
0 3 5 Reducir (mitigar) 0
mesadas y el mayor valor a pagar estén correctos. Como 3
evidencia queda el Vo. Bo. En el acto administrativo. =
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