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FECHA REUNION
LUGAR Afo Mes | Dia HCRA HORAFIN
INICIO

OFICINA ASESORA PARA LA DEFENSORIADEL [ 2022 |10 04 |9:00am 1:30 pm:

PACIENTE Y LA PARTICIPACION SQCIAL

MACROPROCESO / PROCESQ M9-P4-01

PROCEDIMIENTO: Fortalecimiento de Espacios y Mecanismos de participaciéon Social,

Defensoria del Paciente. Formulacién, Seguimiento y Evaluacion de la PPSS 2063-.2017.

ASISTENTES:

NOMBRE CARGO

. Juliana Osorio Viveros Subgerente del Hospital Ulpiano Tascon Quintero

Felipe Andrés Gonzalez Lider de sistemas del Hospital

Paola A. Mendoza Toro. Apoyo Administrativo

Hell '

ellen Johanna Bejarano C Responsable del SIAU

Natalia Valderrama B Enfermera del Hospital

Angi Melissa Saavedra Auxiliar del SAC Alcaldia

Ana Milena Caceres M Profesional Participacion Social
. Isabel Cristina Gonzalez O Ingeniera de Sistemas Participacién Social

Claudia Patricia Pefia Sanabria Defensora del Paciente del Valle del Cauca

ORDEN DEL DIA:

v" Asociacion de usuarios
v Actualizacién de la horma para las Asousuarios

©® ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE LA GOBERNACION DEL VALLE DEL CAUCA PROHIBIDA SU REPRODUCCION POR
CUALQUIER MEDIO, StN AUTORIZACION DEL GOBERNADOR Y/O sU REPRESENTANTE.
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v Formulaciéon del plan de accion 2022
v Seguimiento y Evaluacion de la PPSS

DESARROLLO DE LA REUNION:

Se inicia la reunion con la presentacién de los funcionarios del municipio de San, Pedro,
quienes asisten a la oficina Asesora Para la Defensoria del Paciente y la Participacior Social,
sequidamente, Ana Milena Caceres profesional del area de participacion extiende ias
felicitaciones desde el Ministerio de Salud tanto a [a secretaria de salud como al hospital por
el cumplimientc en la formulacidn, seguimiento vy evaluacion de ia PPSS en el ano 2021, Se
indaga _acerca del seguimiento v evaluacién del plan reportado en la plataforma PISIS afio
2022, prioritariamente el cumplimiento de las actividades programadas en articulacién con las
estrategias que se desarrollan entre el hospital yla__ DLS.

lquaimente, la _defensora del paciente del Valle, abogada Claudia Patricia Pefa Sanabria,
hace una socializacién del proceso técnico del defensor del paciente y lo inherente al
desarrollo en las diferentes regionales: Norte, Centro Tulua, Buga, Palmira, Suroccidente,
Suroriente y Pacifico. La subgerente doctora Juliana Osorio Viveros, argumenta toda la
articulacion gue ha tenido el hospital para solucionar los casos gque se estdn manejando con
el coordinador de esta zona doctor Diego Sanchez, explica del funcionamiento de las PQRS
y sus buzones, del trabajo gue se viene realizando con los integrantes de la Asociacién de
Usuarios vy de [a actualizacion de sus estatutos, para que puedan realizar un plan de trabajo
entre todos v que vayan fortaleciendo la asociacién.

COMPROMISOS

1. Desde el Despacho de |a secretaria de salud, se programaran actividades para
la_actualizacién a de la_normatividad a los integrantes de las asociaciones de
usuarios, tendientes a Ia inclusién de los comités de usuarios de salud -dentro
de los estatutos de la asociacion.

2. El hospital Ulpiano Tascon Quintero, serd seleccionado para presentar ante el
Foro Departamental gue se realizara en_el mes de noviembre el proceso de
fortalecimiento de las historias clinicas que tiene actualizado el hospital..Donde
se incluyen trabados de los usuarios. '

© ESTE DOCUMENTC ES PROPIEDAD DE LA GOBERNACION DEL VALLE DEL CAUCA PROHIBIDA SU REPRODUCCIO;\I POR
CUALQUIER MEDIO, BIN AUTORIZACION DEL GOBERNADOR Y/O U REPRESENTANTE,
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3. La secretaria de salud, informa que la articulacion con el hospital para el
desarrollo _de estas actividades se ha coordinado. Scbre todo, con los
integrantes del COPACQ, CTSSS vy los lideres comunitarios de [os diferentes
sectores de la localidad, enfatizando_el trabajo gue realizah con la_poblacién
adulta mayor y discapacidad.

4. Se enviara la carta de invitacion y agenda al gerente para la participacién en el
Foro Departamental, que se realizara en el mes de noviembre.

Siendo la 1:30 se termina la reunién de asistencia técnica se adjunta Iistgdo de
asistencia y soportes fotograficos.

© ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE LA GOBERNACION DEL VALLE DEL CAUCA PROHIBIDA SU REPRODUCCION POR
CUALQUIER MEDIO, SiN AUTORIZACION DEL GOBERNADOR Y/0 SU REPRESENTANTE.
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