ESTRATEGIA DE COMUNICACION DE LA POLITICA INSTITUCIONAL
GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION DE LA GOBERNACION
DEL VALLE DEL CAUCA 2021-2023

INTRODUCCION

Como lo establece la guia para ia implementacion de la Politica de Gestion del
Conocimiento y la Innovacion “La cuitura organizacional orientada a la gestion del
conocimiento y la innovacion refuerza las conductas de los miembros de la entidad
hacia la busqueda, socializacion, desarrollo y aplicacion del conocimiento”, por
tanto la difusion de informacion que refuerce la responsabilidad y apropiacion de
los servidores publicos, como las acciones adelantadas por la Entidad para su
fortalecimiento son claves en objetivo de su implementacion.

Actualmente, ia Gobernacion del Valle del Cauca, cuenta con una planeacion
estratégica, que involucra a todas las dependencias que generan acciones que
permiten identificar su marco de accién y monitorear el cumplimiento de las mismas.
Para implementar la Politica de Gestion de Conocimiento y la Innovacién, la
Gobernacion del Valie del Cauca, ha venido adelantando acciones en torno a la
aplicacién de mejores practicas, la gestién de la informacion el proceso documental,
desarrollo de sensibilizaciones, capacitaciones y disefio de sistemas de informacion
con el uso de la tecnologia, “acciones que permiten responder tanto a los retos de la
Politica Institucional de Desempefio de GESCO+l,como a los objetivos que busca
principalmente el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG”.

Por lo anterior, es importante, sefalar que este documento se fundamenta bajo la
necesidad de una estrategia de comunicacion gque facilite la difusidn de la
implementacién de la Politica de Gestion de Conocimiento y la Innovacion, asi como
la estructuracion de los mensajes adecuados para los publicos de interés.
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1. ANTECEDENTES

Esta estrategia de comunicaciones tiene como documento base el Plan de
Comunicacién Organizacional e Informativo de la Gobernacion del Valle del Cauca,
el cual establece las directrices para las acciones comunicacionales de todo el
gobierno departamental hacia sus publicos de interés durante el periodo 2020-2023.

Esta estrategia se define como un componente de la herramienta para difundir
adecuadamente sus objetivos, politicas y modelo de gestién, entre los servidores
publicos, Secretarios de Despacho, Directores de Departamentos Administrativos,
Jefes de Oficina, Subsecretarios de Despacho, subdirectores, del Nivel Central de la
Gobernacion del Valle del Cauca y los actores externos con capacidad de influencia
presencial dentro de la institucion

2. OBJETIVO GENERAL

Difundir los procesos mediante los cuales se implementan acciones, mecanismos 0
instrumentos orientados a identificar, generar, capturar, transferir, apropiar, analizar,
valorar, difundir y preservar el conocimiento encaminado al cumplimiento de los
objetivos institucionales, el mejoramiento continuo de los procesos y la generacion
de innovacién publica.

2.10OBJETIVOS ESPECIFICOS

2.1.1 Establecer los medios y/o canales que faciliten la difusién, divulgacion, y
socializacién de la Politica de Gestion del Conocimiento y la Innovacion entre los
servidores publicos y la ciudadania.

2 1.2 Establecer las actividades que faciliten la difusion, divulgacion, y socializacion de
la Politica de Gestién del Conocimiento y la Innovacion.

2 1.3 Motivar a través de la socializacién interna la participacion de todos los servidores
publicos en la difusién y divulgacion de la Politica de Gestién del Conocimiento y la
Innovacion.




3. IMPLEMENTACION ESTRATEGIA

Esta estrategia serd desarrollada, coordinada y evaluada por el equipo de
comunicaciones del Departamento Administrativo de Desarrollo Institucional (DADI).

La Oficina de Comunicaciones de la Gobernacion del Valle del Cauca por su parte se
encargara de apoyar a implementacién, con la transmision de la informacion a traves

de los canales de comunicacion con los que cuenta la Entidad para la transmision de
informacién noticiosa.

3.1 MEDIOS Y CANALES

*los canales y medios descritos en esta estrategia son los establecidos en la Plan de
Comunicacion Organizacional e informativo de la Gobernacion de! Valle del Cauca 2020-2021.

Canal Destinatario
Periddico Virtual ‘ Servidores publicos
Carteleras Institucionales Servidores publicos
Correo Institucional Servidores publicos
Pagina Web Institucional Ciudadania
Informativo Institucional Ciudadania
Redes Sociales Ciudadania
3.2 ACTIVIDADES
Actividades Publico Interno Responsables | Coordinadores

T DADI/ Oficina de
Publicacidn de piezas graficas informativas a través Comunicaciones DADI Comunicaciones

dei correo institucional

notas mensuales en el periodico virtual sobre las

acciones y desarrollo de la implementacion de la —_ DADI/ Oficina de
Politica Institucional de Gestién del Conocimiento y la Gorimizaciones:UACH Comunicaciones
Innovacion

Publicaciones mensuales en las redes sociales del S

DADI Comunicaciones DADI DADI

Publicacién periodica de piezas graficas en _— DADI/ Oficina de
carteleras Comunicaciones DADI Comunicaciones

Actividades publico externo Responsables Coordinadores

ABC sobre proyectos, actividades y Programas
relacionados con la Gestién del Conocimiento y la

Innovacion en la Gobernacién y ias Entidades DADI/Secretarias/ Secretarias/ Entidades

descentralizadas para el informativo de tv y pagina Entidades Descentralizadas/ Oficina de

web de la Gobernacién del Valle Descentralizadas Comunicaciones
Otras Actividades Responsables Coordinadores

Capacitaciones y seminarios en el tema de Gestion Comunicaciones DADI Comunicaciones DAD!




del Conocimiento y la Innovacién
Socializar Buenas practicas a los Servidores Publicos
Socializar Lecciones aprendidas a los Servidores

Publicos

Reconocimiento del trabajo que desarrollan las
diferentes areas de la entidad en pro de la innovacion

publica

4. RECURSOS

Para la implementacion de la estrategia se considera necesario con un equipo de
comunicaciones adscrito al DADI que sera el encargado de la implementacion,
supervision y revision de esta estrategia. El equipo de Comunicaciones contara con
el apoyo de la Oficina de Comunicaciones de la Gobernacion que asesorara en
temas conceptuales y con manejo de la linea institucional.

/ 5. EVALUACION

Realizar informe trimestral para la medicion de la politica de gestion del
Kpiento y la innovacion.
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