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Santiago de Cali, 7 de abril de 2022

Doctor:

OSCAR EDUARDO VIVAS

Jefe Oficina para la Transparencia de la Gestion Publica
Gobernacion del Valle

Asunto: ENTREGA DE FORMATOS MAPA'Y PLAN DE TRATAMIENTOS DE
RIESGOS DE CORRUPCION VIGENCIA 2022,

Cordial saludo,

De acuerdo a su solicitud sobre la construccién de Mapas de Riesgos de los
procesos M11-P1, M11-P2 y M2-P86, estoy remitiendo los formatos para la vigencia
2022, de la Secretaria de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

Cordialmente,
P ,
CARLOS HERNAN OCAMPO RAMIREZ
Secretario de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

Redactor y Transcriptor: Alberto Fernando Vidal — Contratista
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Gobernacién
M11-P1 Gestionar los Servicios Tecnologicos

FPROCESQO

Garantizar el funcionamiento dptimo de la plalaforma de infraestructura tecnoldgica, los servicios, las aplicaciones, médulos y componentes que permiten el
uso apropiado de las TIC. Verificar aplicar los conltroles para dar continuidad a los procesos de soporte tecnlco, mesa de ayuda que brinda apoyo a la gestion
intema de la gobernacion del valle y servicio al ciudadane, municipios y entidades descenlralizadas, permitiendonos consolidaral valle def cauca como un

OBJETIVO DEL PROCESO
territorio inteligente e innovador.
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PROCESO M2-P8& Gestionar la Econemia Digital
Desarrollar mantener y colocar en marcha las estrategias y acciones que impulsen la competitividad en el sector la productividad, mediante la elaboracion

de los proyectos orientados a la innovacion y desarrollo, promocién y apropiacion de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, fomentando

los servicios de gobierno en linea territorial, el uso del comercio electronico, la masificacién y utilizacion de servicios en linea, pagos electronicos, firmas
digitales, teletrabajo, marketing digital, uso de las redes sociales, educacion virtual @learing, desarrollo de aplicaciones, entre otras, permitiéndonos

consolidar al Valle del Cauca como un territoric inteligente e innovador.
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PROCESO

M11-P2 Gestion de los Servicios de Informacion

OBJETIVO DEL PROCESO

Garantizar el funcionamiento optimo de Ia plataforma de infraestructlura tecnoldgica, los servicios, las aplicaciones, médulos y componentes que permiten el
uso apropiado de las TIC. Verificar aplicar los controles para dar continuidad a los procesos de soporie tecnlco, mesa de ayuda que brinda apoyo a la
gestion interna de la gobernacion del valle y servicio al ciudadane, municipios y entidades descentralizadas, permitiendonos consolidaral valle del cauca

cemo un {eriterio inteligente e innovador.
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