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PROCESC

M11-P2 Gestion de los Servicios de Informacion

OBJETIVO DEL PROCESO

Garantizar el funcionamiento 6ptimo de la plataforma de infraestructura tecnoldgica, los servicios, las aplicaciones, modulos y componentes que permiten el
uso apropiade de las TIC. Verificar aplicar los controles para dar continuidad a los procesos de soporte tecnlco, mesa de ayuda que brinda apoyo a la
gestion interna de la gobemacion del valle y servicio al ciudadano, municipios y entidades descentralizadas, permitiendonos consolidaral valle del cauca

como un territorio inteligente e innovador.
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