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REUNION EXTRAORDINARIA VIRTUAL DEL COMITE INSTITUCIONAL DE GESTION Y DESEMPENO

ACTA No. 011
FECHA: Santiago de Cali, 17 de septiembre del 2021
HORA DE INICIO: 8:30 a.m.
HORA DE TERMINACION: 11:30 a.m.
LUGAR: Sala virtual Google Meet: https:// meet.google.com/hsw-hum-dzj.
ASISTENTES:

v Yesid Diago Alzate - Delegado de la Sefiora Gobernadora, Presidente del Comité.

v Javier Ulloa Vera, Subdirector Técnico de Apoyo a la Gestion de la Secretaria General. Secretario Técnico
del Comité delegado de la Dra. Marla Leonor Cabal Sanclemente, Secretaria General.

vCarlos Humberto Arévalo Tamayo, Subdirector Técnico, er representacién de fa Dra. Lorena Sofia Velasco
Franco, Directora del Departamento Administrativo de Planeacion.

vMartha Lucia Salamanca, Subdirectora Técnica de Apoyo a la Gestion Departamento Administrativo de
Juridica, en representacién de la Dra. Lia Patricia Pérez Carmona, Directora Departamento Administrativo
de Juridica.

vGloria Esperanza Osorio Lemus, Ingeniera de las TIC en representacion del Ing. Carlos Hernan Ocampo
Ramirez, Secretario de las TIC.

vOscar Eduardo Vivas Astudillo, Jefe Oficina para la Transparencia de la Gestién Publica.

INVITADOS: Ver registro de asistencia
ORDEN DEL DiA

1. Verificacion del quérum.

2. Articulacion del pasivo pensional de la Secretaria de Educacion con el proceso M8-P3 “Administrar el
Pasivo Pensional del Departamento del Valle del Cauca’.

3. Presentacion y aprobacion de los planes de accién de las Politicas de Gestién y Desemperio.

4. Presentacion propuesta indicadores Objetivos de Calidad.

5. Presentacion de la Politica Integral de Administracion del Riesgo de la Administracién Central de la
Gobernacion del Valle del Cauca.

6. Aprobacién de documentos del Modelo de Operacién por Procesos del Sistema de Gestion de la
Calidad de la Gobernacién del Valle del Cauca.

7. Proposiciones y varios.

DESARROLLO DEL ORDEN DEL DIA

1. LLAMADA A LISTA, VERIFICACION DEL QUORUM

Siendo las 8:30 a.m. del dla 17 de septiembre del afio 2021, bajo la direccién del Ingeniero Yesid Diago Alzate
como delegado de la sefiora Gobernadora, presidente del Comité Institucional de Gestién y Desemperio y por
medio de videoconferencia utilizando la herramienta Google Meet en el enlace https://meet.google.com/hsw-
hum-dzj, se inicié la reunion.
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erfed 1a particicacién de los integrantes del Camité

iractar de Recursos Flsicos, v la Dra Elsa

Z l-‘“fT‘CULl‘C‘G § DEL PASIVO PENSIONAL DE LA SECRETARIA DE EDUCACION CON EL PROCESO
' WISTRAR EL PASIVO PENSIONAL DEL DEPARTAMENTO DEL VALLE DEL CAUCA™

Dra Caspina Cérdoba en representacian del Departamento Administrativo de

ssandn que astuz'mentz 2! DADI! por medio de contrato  prestacion de servicios
Marnandez Marizns se e~cuentra realizando la verificacion, depuracion del estado
Secretaria de Edusacisn con ef fn de articularlos con el proceso M8-P3 Administrar
Desarta'ne—.‘_o del 2"z g2l Cauca dentro de este proceso que ya tiene unos
se pretende hacer una revisidn. que actualmente son 11 entre ellos estan historias
, ‘:- bonos pnmuonales y diferentes procesos Gue estdn estipulados dentro del MIPG para revisar

g ylan dentro de I3 Secretaria de Ecucacion ya que actualmente hay algunas falencias que no
permten hacer es3 revision cuando llega el reporte del pasivo del FOMAG. La Dra. Luz Estela Henao como
delegada de la dodr‘ra Lina Pefia, Secretaria de Educacion para entregar informacion al DADI con respecto a
' wacdn La Dra Henao recordd que hay administrativos y el pasivo de esta secretarla que deben
<ulzrna con el pasivo que se esta reportando en el DADI

£l obetivo general es que el Departamento del Valle del Cauca al ao 2029, a través del proceso M8-P1:

famnatrar el pasivo pensional del Departamento del Valle del Cauca, pueda mejorar el cubrimiento los
recutsos ahorrados del pasivo pensional en el FONPET, Ministerio de Hacienda de sus tres sectores:

«  Propdsito General

saimente el Departamento tiene un pasivo pensional del $ 5 billones de pesos y los recursos ahorrados
.48 1% En la siguiente imagen se puede observar los saldos por sectores, del pasivo pensional del
snartamento cel Valle del Cauca

. R L B T T

Con cofte a diciembre de 2019, la entidad prezenta el siguiente estado de cubrimiento del
pasivo pensional pos cada uno de los sectores:

ALDOS POR SECTORES PASIVO PENSIONAL
| DEPARTAMEP-TO DEL VALLE DEL CAUCA
; Sector . SaldoPasio | :::‘:J;::: | % Cubrimiento
(£ aucacedr $ €3 15213536821 02%
i €376307 % 128852301767 169%
Proposts gereral § €53438 § 2315130505887 B2S%
Tosl § 5084647973819 | § 2445304 651.255 43.1%

La Ley 549 ge 1959, en su articulo 1 cita que la cobertura da 10s pasivos pensionales. Con el fin de asegurar
5 estatilican econtmica del Estado. las entdades territonales deberdn cubrir en la forma prevista en esta ley,
el valor de ios pasnos pensicnales a su cargo, en los plazos y en los porcentajes que senale el Gobierno

Natonal Dicha coloauon deberd cumplirse a partir de la entrada en vigor de la presente ley. En todo caso,
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los pasivos pensionales deberan estar cubiertos en un cien por ciento (100%) en un término no mayor de treinta
(30) arios

Lo que se requiere para lograr la meta al afio 2029:

»  Diagndstico para disefiar un plan de continuidad que para que esto tenga continuidad en el tiempo el
pasivo pensional es una deuda de tracto sucesivo lo que significa que siempre va a estar siempre que
contemos con pensionados. El departamento tiene 6700 pensionados para cubrir.

» Compromiso de entendimiento de la organizacion, debe haber un compromiso de la alta gerencia.

» Andlisis de impacto al proyecto realizar esta articulacién de la caracterizacion de los procesos revisar
los objetivos, los alcances quiénes son los responsables que garantizan la continuidad de este proceso
en el tiempo.

La Dra. Luz Estela Henao, de la Secretaria de Educacién, expresé el compromiso de apoyar el proceso,
continué diciendo que el tnico propdsito que se tiene es poder avanzar en este tema del pasivo pensional
en el entendido que el pasivo funcional de la Gobernacion es uno solo, esta bajo un mismo nivel y pues
todos los esfuerzos que se hagan desde las diferentes dependencias deben encaminarse al mismo
propésito.

El ingeniero Alexander Castro aportd que este punto del orden del dia se coloca en consideracion del
comité para que se adquiere el compromiso por parte de los integrantes del Comité y por parte de la
Secretaria de Educacion y DADI para continuar con el proyecto que en la fase siguiente implicara la
articulacion del pasivo pensional de la Secretaria de Educacion al proceso M8- P3 lo que quiere decir que
no seré necesario generar procesos adicionales, si no, que se articularian se identificarian las actividades
que se ejecutan en Secretaria de Educacién que se ejecutan en el DADI se identificarian procedimientos
que sean especificos.

El presidente del comité somete a consideracion la articulaciéon del proceso M8-P1 Administrar el Pasivo
Pensional del Departamento del Valle del Cauca, y la Secretaria de Educacion, la cual fue aprobada por seis
miembros del Comité Institucional de Gestion y Desemperio con voz y voto.

3. PRESENTACION Y APROBACION DE LOS PLANES DE ACCION DE LAS POLITICAS DE GESTION Y
DESEMPENO.

El ingeniero Alexander Castro Pineda, lider del proceso M1-P3 de la Secretaria General, informa que se
presentan para aprobacion los planes de accion de las diferentes Politicas de Gestion Desempeno y estrategias
que tiene el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG), producto de la actualizacion de los
autodiagnosticos en la Herramienta institucional HUSAES y de la articulacion de las recomendaciones
formuladas por el Departamento Administrativo de la Funcién Pablica, resultantes de la evaluacion del FURAG
afo 2020. De manera ejecutiva, cada Coordinador de Politica y/o Estrategia expone las actividades de mayor
impacto.

Queda como compromiso de cada Coordinador, enviar a la Secretaria General, en formato nativo y en pdf
firmado tanto para Autodiagnostico como el Plan de Accion 2020, 2021y 2023 en los casos que se ha estimado.
Lo anterior con el fin de ser recopilados y publicados en el repositorio Mulald y en el micrositio de la Secretaria
General.

Y

» Departamento Administrativo de Planeacion - Politica de Planeacion Institucional, la cual fue
presentada por la Profesional universitaria Yolanda Burbano.

Escaneado con CamScanner



Ny
g oy

;' ﬁsi GOBERNACION
ﬂy VALLE DEL CAUCA

¥
wo/U¥e  Secretarfa General

Walle
Invencible

[ ' ot ol Plan de Accion
Rl Politica planeacion institucional
Principales acciones a ejecutar vigencia 2021
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Diagnastico  Identificar el conocimiento ticito y 21 El T)t.pul.m\cnlo Plan de DADI

de explicito de la entidad, asl como el Adminlstrativo de accldn Ing. Francisco

capacidades conocimlento de los servidores Desarrollo  Instituclonal  GESCO+l de Paula

yentornos  publicos (formacion, capacitacion y formulé como meta de Santander.\..\
experiencla) que posteriormente producto en el Plan de GESCO+\Plan
permitird la difusién del Desarrollo " Estructurar Acclon
conocimlento, la gencracion de la politica de gestion del GESCO+1 2021
proyectos  articulados y el conocimiento e Dependencia
desarrollo de los procesos de la innovaclén®, iniclando en XXXX
organizacion, el 2021, x 17092021 1l

Se propusieron las siguientes acciones, para la actividad de gestién identificar el conocimiento téacito y explicito
en la entidad, asi como el conccimiento los servidores publicos formacién, capacitacion y experiencia que
posteriormente permitira la difusion del conocimiento en la generacion de proyectos articulados y el desarrollo
los procesos de la organizacion, el puntaje que se le asigné 21, tiene una observacion, esta es que el DADI
formuld como meta de producto en el plan de desarrollo estructurar la Politica Gestién del Conocimiento e
Innovacion iniciando en la vigencia 2021. La accion que se tomo fue que el Departamento Administrativo de
Planeacion y la Subdireccién de Ordenamiento y Desarrollo Regional realizé una mesa de trabajo con el DADI
especificamente con el ingeniero Francisco de Paula Santander para que nos definieran cuales son esas
acciones que le van a ayudar a la entidad a cumplir con esta actividad de gestién y que va a cerrar la brecha
identificada dentro de esta politica que hace parte de la dimension 2 del MIPG.

Resultado de la revision realizada a las recomendaciones del DAFP para esta politica se tienen las siguientes:
« Establecer una periodicidad para el seguimiento del manejo de riesgos dentro de la Politica
Administracion de Riesgos, establecida por la alta direccion y el Comité Institucional de Coordinacion
de Control Interno. En este momento la estructura Organica de la Gobernacion y las responsabilidades
dentro de la coordinacion del sistema de Gestion de la entidad, por la administracion del riesgo esta
bajo la coordinacion y responsabilidad de Secretaria General, dentro del proceso que ellos
operativizan, Planeacion solicité esa articulacion para que ellos hicieran llegar el plan de accion frente

a esta recomendacion.

» Establecer las acciones para mejorar los controles existentes o crear nuevos controles conforme sea
necesario con el fin de dar manejo a los riesgos identificados, por parte de los lideres de los programas,
proyectos, 0 procesos y sus cqmpos de trabajo. Desde el sistema de control interno efectuar su
verificacion.

o Definir indicadores para medir la eficiencia y eficacia del sistema de gestion de seguridad y privacidad
de la informacién (MSPI) de la entidad, aprobarlos mediante el comité de gestion y desempefio
institucional, implementarlos y actualizarlos mediante un proceso de mejora continua.

La responsabilidad directa para definir estos indicadores del Sistema de Gestién de Seguridad y Privacidad de
la Informacién, estan a cargo de Secretaria de las Tecnologias de la Informaciéon y Comunicaciones TIC,
también de la Secretaria General porque hay que hacer un trabajo articulado y como coordinadora del Sistema
de Gestion ya que este tipo de indicadores deben estar aprobadas por el Comité Institucional de Gestién y
Desemperio, es importante que las TIC sepan que la programacion de las sesiones del Comité para que ellos
los puedan llevar a cabo y que puedan también incluir esa planificacién o articularla dentro de su plan de
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accién. La secretarfa de las TIC respondi6 sin embargo no adjuntaron un plan de accién que Planeacion
pudiera validar.

* Implementar estrategias a través de diversos medios digitales paré que los ciudadanos o grupos de
interés participen en el proceso de produccién normativa.

Esta accion a ejecutar esta a cargo del Departamento Administrativo de Juridica, se realizé mesa de trabajo
con los profesionales para la explicacion del porque esta recomendacion del DAF y porque estaba alineada a
la planeacion institucional y la respuesta es que estan iniciando un proceso planificado, para la implementacion
de esta Politica sin embargo igual que los demas el plan de accién para implementar esa politica que es a
través de estrategias, vendria a presentacion el dia de hoy.

+ Contar con un acto administrativo del Comité de Gestion y Desempefio Institucional que incluya
lineamientos para la implementacién de la politica de Participacion ciudadana en la gestion.

 Disefiar los indicadores para medir las caracteristicas y preferencias de los ciudadanos en la medicion
y seguimiento del desempefio en el marco de la politica de servicio al ciudadano de la entidad. Desde
el sistema de control interno efectuar su verificacion.

+ Disenar los indicadores para medir el tiempo de espera en la medicién y seguimiento del desempero
en el marco de la politica de servicio al ciudadano de la entidad. Desde el sistema de control interno
efectuar su verificacién.

« Disenfar los indicadores para medir el uso de canales en la medicion y seguimiento del desemperio en
el marco de la politica de servicio al ciudadano de la entidad. Desde el sistema de control interno
efectuar su verificacion.

* Hacer seguimiento a la participacién ciudadana siendo este un componente del Plan Anticorrupcion y
de Atencién al Ciudadano de la entidad.

«  Conocer que el plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano de la entidad, esta a cargo de la Oficina
para la Transparencia, al realizar recomendaciones se solicita a los responsables la entrega de los
planes de mejora para articular, sin embargo-desde la oficina de transparencia no hubo respuesta, se
espera que el dia de hoy en el comité se realice la presentacién del plan de accién y que incluyan esta
recomendacion. '

> Departamento Administrativo de Planeacion, Polltica de Seguimiento y Evaluacion del Desemperio
Institucional, la cual fue presentada por la Dra. Yolanda Burbano.

Resultado de la revisién realizada a las recomendaciones del DAFP para esta politica se tienen las siguientes:

o Disenar los indicadores para medir las caracteristicas y preferencias de los ciudadanos en la medicion
y seguimiento del desempefio en el marco de la politica de servicio al ciudadano de la entidad. Desde
el sistema de control interno efectuar su verificacion.

» Disefiar los indicadores para medir el tiempo de espera en la medicién y seguimiento del desempeiio
en el marco de la politica de servicio al ciudadano de la entidad. Desde el sistema de control interno
efectuar su verificacion.

» Disefar los indicadores para medir el uso de canales en la medicién y seguimiento del desempefio en
el marco de la politica de servicio al ciudadano de la entidad. Desde el sistema de control interno
efectuar su verificacion.

» Hacer seguimiento a la participacion ciudadana siendo este un componente del Plan Anticorrupcion y
de Atenci6n al Ciudadano de la entidad.

» Contar con mecanismos de seguimiento y evaluacion para la politica o estrategia de servicio al
ciudadano.
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Generar productos y servicios teniendo en cuenta el aprendizaje organizacional (construir sobre lo
construido) para conservar la memoria institucional.

Identificar debilidades, retos, u oportunidades institucionales, implementar acciones de mejoramiento,
divulgar acciones de mejoramiento a los ciudadanos, usuarios o grupos de interés e incrementar la

participacion ciudadana para incrementar el nivel de satisfaccion de los grupos de valor frente al
ejercicio de rendicion de cuentas.

> Departamento Administrativo de Planeacion Polltica Gestién de la Informacion Estadistica, la cual fue
presentada por la Dra. Vivian Mena.

GENERALIDADES N~/ iavencible

—
Con cl fin de cvaluar ¢l cumplimiento de la implementacién de la Politica de Gestién de la
Informacién Estadistica- MIPG, la Gobernacidén de Valle del Cauca realizd el autodiagndstico
correspondiente a cada componente, dando como resultado un puntaje promedio de
implementacién de 48,3. De acuerdo al DANE este puntaje la posiciona en el nivel BASICO 2:
Entidades que producen indicadores o esladisticas, a partir del uso o desarrollo de registros
administrativos, sin implementar los lineamlentos del proceso estadistico.

Incorparan la planificacion estadistica en el direccionamiento estratégico Institucional.

Publican las series histdricas y fichas técnicas de los Indicadores producidos. Priorizan sus
registros administrativos, que den respuesta a las necesidades de informacién, a partir de los
requerimientos identificados en la planificacién estadistica.

Hacen uso de las bases de datos de |os registros administrativos misionales de la entidad o de
otras entidades para el célculo de indicadores o la generacion de estadisticas.

Disponen en la pagina web entre otra informacion estadistica indicadores ODS y aquellos
relevantes para la toma de decisiones.

Disponen en la pagina web Indicadores con enfoque diferenclal, utilizando un lengaaje libre de
estereotipos y que reconozca las situaciones diferenciales”, -

En cuanto a los resultados generales para esta politica estos estan registrados de la siguiente manera:
Principales actividades que se ejecutaran en la vigencia 2021,

Realizar el primer diagnéstico de la actividad estadistica con los siguientes elementos: entorno
institucional, recursos financieros, humanos, fisicos, tecnoldgicos.

. Estado de la implementacion de los lineamientos normas y estandares definidos por el CEN.

» Inventario de indicadores, operaciones estadisticos: registros administrativos y demanda de
informacién.

»  Flujos de informacion estadistica entre entidades y grupos de valor.

Percepcion de los grupos de valor o partes interesadas sobre la accesibilidad y usa de la informacion
estadistica.
El plan de Desarrollo Territorial, programas o proyectos de inversién que incluyen las lineas de accion
para la generacion, procesamiento reporte o difusion de la informacion estadistica.

En el comité técnico de desarrollo administrativo de la entidad se generaran acciones para la
produccion, accesibilidad y uso de la informacion estadistica.

» Laentidad cuenta con el inventario de la informacion estadistica:

Operacion estadistica-Registros administrativos-indicadores con su linea base.

La entidad realiza el autodiagnostico para el fortalecimiento o uso estadistico de registros
administrativos misionales.

> Departamento Administrativo de Desarrollo Institucional, politica Gestion Estratégica del Talento

Humano, la cual fue presentada por el Dr. Ricardo Yate Villegas, quien inicia presentando resultados
de los autodiagndsticos, como se puede apreciar en la siguiente gréfica:
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= Resultado autodiagndstico
Politica gestion estratégica de talento humano 2021
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El Dr. Ricardo Yate Villegas, continué presentando los planes de accién y sus principales acciones a ejecutar
en esta vigencia,dentro de las cuales destaco:

» Ajustar el Manual de Funciones de acuerdo con lo establecido en la normatividad vigente aplicable.

« Eldisefio del formato de acta de nacimiento en el puesto de trabajo como complemento del acta de
entrega y recibo de puestos de trabajo.

« Lapromocion y reglamentacion del uso de la bicicleta como medio de transporte para llegar al trabajo,
con estrategias comunicativas a través de medios internos de comunicacion. El Dr. Yate expresé que
hay un Decreto reglamentario sobre los beneficios que recibiran los funcionarios que lleguen en este
medio de transporte a las instalaciones de la Gobernacién del Valle del Cauca.

¢« El Departamento Administrativo de Desarrollo Institucional, a través de la Subdireccion Técnica de
Desarrollo y Bienestar del Talento Humano, elaborara talleres de preparacion para los pre-
pensionados. Con respecto a este tema el Dr. Yate indicd que ya se envié un comunicado general
con el objetivo de ir preparando a esta poblacion para el cambio de estilo de vida que trae consigo la
etapa de jubilacion.

«  Definir y formalizar los beneficios de salario emocional para todos los servidores publicos de carrera
administrativa, libre rombramiento y remocion, provisionales de la planta que administra el DADI.

> Departamento Administrativo de Desarrolio Institucional, politica Estrategia Conflicto de Intereses, la

cual fue presentada por el Dr. Ricardo Yate Villegas, quien inicia presentando resultados de los
autodiagnosticos, como se puede apreciar en la siguiente gréfica:
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El Dr. Ricardo Yate Villegas, continué presentando el plan de accion correspondiente a esta politica y las
principales acciones a ejecutar en esta viegencia,dentro de las cuales destaco:

« Elaborar un decreto que formalice el grupo de trabajo para la implementacién de conflictos de
intereses.

«  Realizar seguimiento a la publicacion de la declaracion de bienes, rentas y conflictos de intereses de
los servidores publicos, incluyendo contratistas.

« Identificar los riesgos y controles frente a conflicto de intereses en los mapas de Riesgos de Corrupcion
del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano PAAC, bajo los lineamientos de la politica
Administracion de Riesgos de la entidad.

« Establecer un procedimiento interno para el manejo y declaracion de conflictos de interes de
conformidad con el Articulo 12 de la Ley 1437 de 2021.

> Departamento Administrativo de Desarrolio Institucional, Politica Gestién del Conocimiento y la
Innovacién, la cual fue presentada por el Dr. Ricardo Yate Villegas, quien inicia presentando
resultados de los autodiagndsticos, como se puede apreciar en la siguiente gréfica:

>
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El Dr. Ricardo Yate, expreso que éste politica, es relativamente nueva en su implementacién,. razén porla qual
se encuentran realizando estrategias y planes de trabajo que garanticen una implementacion mas efectiva.
Algunas de las acciones a ejecutar en la presente vigencia son:

Resultado autodiagndstico
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Acciones del DADI conjuntamente con la Secretaria General;
» Establecer la manera como se identifica, captura y organiza el conocimiento tacito, explicito y
relevante de la Gobernacién del Valle del Cauca en medios fisicos y digitales.
* Realizar un evento de capacitacitacién con los lideres de procesos y equipos promotores de GESCO+
en riesgos de fuga de capital intelectual, para evitar la pérdida de conociemiento.

Acciones del DADI conjuntamente con la Oficina de Comunicaciones:
Formular una estrategia de comunicacion, para difundir el conocimiento que produce Ia Gobernacién
del Vatie del Cauca.

Acciones del DADI conjuntamente con la Secretaria de las TIC:
»  Crear tres repositorios de informacion y de conocimiento de facil acceso para el talento humano de Ia
Gobernacién del Valle del Cauca:
< Repositorio de Buenas Précticas
% Repositorio de Lecciones Aprendidas
% Repositorio de GESCO + |

 Establecer lineamientos para documentar las buenas practicas y lecciones aprendizaje basadas en
problemas o proyectos.

Acciones del DADI:

* Realizar nueve eventos de sensibilizacion en gestion del conocimiento y la innovacién GESCO+! con
un acobertura estimada en 700 servidorfes publicos a nivel central de la Gobernacion del Valle del
Cauca.

+ Durante el afio 2022 se pretente adoptar un mecanismo para evaluar los procesos de ideacién de la
Gobernacién del Valle del Cauca.

* Implementar una estrategia de cultura organizacional orientada a la gestion de conocimiento y la
innovacion en la entidad.

* ldentificar posibles actores para generar alianzas estratégicas que fortalezcan acciones de innovacién
en la entidad.

* Durante el afio 2023 se requiere disefiar y adecuar un espacio fisico para la ideacién innovacion en la
entidad.

* Desarrollar pruebas de experimentacion.
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»  Departamento Administrativo de Desarrollo Institucional, Politica Fortalecimiento Organizacional y
Simplificacion de Procesos, la cual fue presentada por el Dr. Ricardo Yate Villegas, quien inicia
presentando las principales acciones para ejecutar en la vigencia 2021, como se puede apreciar en
la siguiente gréfica:

\ e Plan de Accidn

*olitica fortalecimiento organizacienal y simplificacion de procesos
Principales acciones a ejecutar vipencia 2021

* Establecer de la planta de personal para implementar la estructura seialada en el
Decreto 1638 del 23 de octubre de 2020.

* Ajustar los Pertiles de los empleos definidos en el manual de funcionées de acuerdo
con ¢l Decreto 815 de 2018,

* Ajustar los Grupos internos de trabajo de las dependencias

* Realizar la venficacion del inventario de bienes muebles inservibles para dar de bajay
realizar 13 adecuada disposicion final

* Generar un indicador de gestion para el segulmiento v control al inventario de bienes
de |3 entidad.

El Ingeniero Javier Ulloa Vera, expresé que desde la Secretaria General se esta realizando un arduo trabajo, y
se ve reflejado en el liderazgo que ha realizado cada lider de politica, comprometiendo recursos para
implementar las acciones que se han planteado desde cada plan de accion, presentados en este Comite.

> Departamento Administrativo de Jurldica, Politica Defensa Juridica, la cual fue presentada por la Dr.
Lia Patricia Pérez Carmona, quien inicia presentando resultados de los autodiagnésticos, como se
puede apreciar en la siguiente gréfica:

o

= Resultado autodiagndstico
Politica defensa juridica 2021
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En lo correspondiente al Autodiagnéstico y plan de accion de |a politica de Mejora Normativa, la doctora Lia
Patricia Pérez Carmona expreso lo siguiente:
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La Funci6n Publica en la seguda version del manual de MIPG implement¢ la politica de mejora normativa. Esta
politica no cuenta con autodiagnéstico ni plan de accién, por lo tanto, el lineamiento dado por Ia'CoordmauOn
de MIPG es trabajar sobre el manual y las recomendaciones dadas por el FURAG (Plan de accién elaborado

desde las recomendaciones).

Objetivo de la politica de mejora normativa: ' )
La politica de Mejora Normativa tiene como objetivo promover el uso de herramientas y buenas practicas
regulatorias, a fin de lograr que las normas expedidas por la Rama Ejecutiva del Poder Publico, en los ordenes
nacional y territorial, revistan los parametros de calidad técnica, y juridica y resulten eficaces, ef|0|en_tes,
transparentes, coherentes y simples, en aras de fortalecer la seguridad juridica y un marco regule_ltorlo y
reglamentario que facilite el emprendimiento, la competencia, la productividad, el desarrollo econémico y el

bienestar social.

La doctora Lia Patricia Pérez Carmona, continué presentando los planes de accion correspopdientes a esta
politica y sus principales acciones a ejecutar la vigencia 2022, a su vez expreso que no hay acciones a ejecutar
en la vigencia 2021, debido que la politica se empezé a implementar desde el mes de agosto de 2021, destacé
las siguientes acciones:

+  Gestion administrativa para la expedicién del Decreto “por medio del cual se establecen dlrect'rjces
para la implementacion de la politica de mejora normativa del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion "MIPG" en el Departamento del Valle del Cauca y se dictan otras disposiciones”.

«  Elaboracion y promulgacion del Manual de técnica normativa para la elaboracion de Decretos y

Resoluciones. . )
o Gestién administrativa para la aprobacion del proyecto de Ordenanza de depuracién normativa.

La Dra. Lia Patricia Pérez, continué su presentacion expresando que se pretende realizar la revision de todas
las ordenanzas que tiene el Departamento del Valle del Cauca, esto beneficia tanto al nivel central como a la
ciudadania en general,; este proceso inicio desde el mes de junio con el Ministerio de Justicia, a su vez se
establecié la metodologia, se contrataron dos funcionarios para fortalecer el equipo de trabajo, ademas se
cuenta con un cronograma que pretende para el mes de febrero presentar el proyecto de ordenanza de
depuracion normativa, la cual se hace a partir del ano 1991 hasta el 2021, del cual tenemos 890 ordenas
aproximadamente y a la fecha el procesos de depuracion esta aproximadamente en el 31%.

La doctora Lia Patricia Pérez, expresé que la politica de Defensa Juridica, se implementé en fa Gobernacion
en el afio 2019, y busca un mejoramiento del desempefio en la etapa judicial y en la recuperacion por via de la
accion de repeticion o del llamamiento en garantia con fines de repeticion de las sumas pagadas por sentencias,
conciliaciones o laudos arbitrales cuando a ello haya lugar.

La doctora Lia Patricia Pérez Carmona, continué presentando el plan de accién de la politica de Defensa
Juridica a ejecutar en vigencia 2021, dentro de las cuales se destacan las siguientes:

¢ Elaborar una directriz desde el Comité de Conciliacion, que contenga los perfiles de los abogados
externos, los criterios de litigiosidad, complejidad de los casos y el impacto de los procesos, con el fin
de mejorar la defensa juridica del Departamento del Valle de Cauca.

» Realizar requerimiento dirigido al Departamento Administrativo de Hacienda y Finanzas Publicas con
el fin de obtener las certificaciones de pago de condenas, conciliaciones o créditos en el tiempo
oportuno para realizar la ficha de estudio referente al lamamiento en garantia con fines de repeticion.

» Realizar oficio exhortando al Departamento Administrativo de Hacienda y Finanzas Publicas para que
remita el acto administrativo y sus antecedentes al Comité de Conciliacion, al dia siguiente de efectuar
el pago total de una conciliacion, condena o cualguier otro crédita, en aras de adelantar el estudio de
la procedencia de la accion de repeticion.

Principales acciones a ejecutar vigencia 2022

* lIdentificar los riesgos inherentes al ciclo de defensa juridica y realizar la valoracién de impacto y
probabilidad asi como los controles y planes de mitigacion de riesgos.

Escaneado con CamScanner



WValle ?i\'@:z?@i GOBERNACION
: 1@y oY
Invencible {'\\f;‘iﬁ% VALLE DEL CAUCA

AN Secretaria General

«  Construir el plan anual del Comilé de Conciliacién dentro del cual se incluya los indicadores
adecuados.

» Secretarfa de las Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones TIC, Polltica Gobierno Digital, la
cual fue presentada por el Dr. Winston Veldsquez, quien inicia presentando resultados de los
au{odiagndsticos, como se puede apreciar en la siguiente grafica:

v

El Dr. Winston Velasquez, realizo la presentacion de los planes de accion correspondientes a la
politica Gobierno Digital y sus principales acciones a ejecutar en viegncia 2021. Dentro de las cuales
se destacan las siguientes:

« Disenar por lo menos una vista de informacion que apoye la toma de decisiones de la secretaria de
las tecnologias.

« Disefar e implementar en el portal institucional una encuesta que mida el nivel de satisfaccion de los
usuarios de datos abiertos.

+  Realizar la implementacion de las caracteristicas que permitan el cumplimiento de los criterios de la
conformidad “AA” establecidos por MINTIC en el portal web institucional.

«  Presentacion del PETIC ante el comité de gestion y desemperio para su aprobacion e integrario al
plan de accion anual de la entidad.

El Dr. Winston Velasquez, realizo la presentacion de los planes de accion correspondientes a la politica
Seguridad Digital y sus principales acciones a ejecutar en viegncia 2021., dentro de las cuales se destacan las
siguientes:

+  Elaborar un catalogo de servicios Tl y actualizar el catalogo de componentes de informacion.
«  Elaborar instructivo para el disefio e implementacion de un flujo de operacién que permita validar la
calidad de los datos abiertos.
« Incorporar dentro de los conceptos técnicos de la secretaria TIC, clausulas que obliguen a realizar
transferencia de derechos de autor a su favor.
«  Construccion de un catalogo de sistemas de informacion.
« Definir los indicadores de Seguridad y Privacidad de la informacion.
« Generar un documento con la caracterizacion de los tramites servicios y OPAs de la entidad,
identificando las plataformas tecnoldgicas externas e internas con las que interopera.
« Elaborar la gestion de riesgos para la seguridad y privacidad de la informacion.
« Realizar por lo menos un simulacro de ingenieria social al personal de la entidad.
« Elaborar un acta de cumplimiento a satisfaccién de la entidad sobre el funcionamiento de los
elementos intervenido en la fase de implementacion del protocolo de internet version 6(IPV6).
« Concretar articula con COLCERT para iniciar el proceso de identificacion.
Referente a los planes de accion contemplados para las vigencias futuras de esta politica la Dra. Gloria
Esperanza Osorio Lemus, expres6 que la secretaria de las TIC tiene los planes de accion estructurados de
acuerdo con los criterios diferenciales, pero que en este momento es necesario hacer un ajuste ala planificacion
2022 y 2023 dado que el lider de programa renuncié al cargo, situacion que ha generado afectacion en esta
planificacién. La Secretaria de las TIC solicita un plazo para realizar los ajustes necesarios y presentarlos en
un proximo comité.

Resultado autodiagndstico

Politica gobierno digital 2021
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» Secretarfa de Desarrollo Social y participacién Ciudadana, Politica Participacién Ciudadana, la cual
fue presentada por el Dra. Gloria Maritza Grajales S&nchez, quien inicia presentando resultados de
los autodiagnésticos, como se puede apreciar en la siguiente gréfica:

W Resultado autodiagndstico

Politica Participacion Ciudadana 2021
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La doctora Gloria Maritza Grajales Sanchez, contonu¢ presentando los planes de accidn correspondientes a
esta politica y sus principales acciones a ejecutar las vigencias 2021 y 2022, donde destaco las siguientes
acciones:

¢ Realizar 1 diagnéstico del estado actual de las actividades de participacién ciudadana que se
adelantan en las diferentes dependencias de la Gobernacion del Valle y la caracterizacion que se
realiza de los grupos de ciudadanos o grupos de interés en las diferentes fases del ciclo de gestion
(diagnostico, formulacién, implementacion, evaluacion y seguimiento).

e Conformar 1 comité que lidere el proceso de planeacién de participacion ciudadana de la Gobernacion
del Valle y llevar a cabo un plan de capacitacién en articulacién con el Plan Institucional de
Capacitacion del DADI para fortalecer el proceso el ciclo de la participacion ciudadana.

+ Formular el plan de participacion ciudadana de la Gobernacion del Valle, a partir del diagndstico de
las actividades de participacion de sus dependencias, en articulacion con direccionamiento estratégico
y planeacion institucional.

» Divulgar el Plan de Participacién preliminar con entidades y ciudadanos, incluyendo un espacio para
obtener la retroalimentacioén de los grupos de interés.

« Disefiar e implementar un mecanismo de recoleccion de informacién para incluir, sistematizar y hacer
seguimiento a las iniciativas de participacién presentadas por los grupos de valor con el fin de ser
valoradas e incluidas en el Plan de Participacion Ciudadana.

» Divulgar articipacion definitivo, que incluye aportes y observaciones por parte de la ciudadania o
grupos de valor al Plan de Participacién Ciudadana.

e Desarrollar un instrumento de reporte de las actividades de participacion de la Entidad que contenga:
actividades realizadas, grupos de valor involucrados, aportes en el proceso de participacion
ciudadana, indicadores y resultados y aplicarlo anualmente.

* Incluir en el instrumento de reporte de las actividades de participacion de las dependencias (AG 16),
el andlisis, evaluacion y la incorporacion de recomendaciones u objeciones, por parte de los grupos
de valor, en las actividades de participacion.

e Hacer seguimiento a las diferentes iniciativas de participacion que adelantan las dependencias,
garantizando que socialicen con los grupos de valor la informacion necsaria para preparar dichas
acciones de participacion.
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Principales acciones a ejecutar vigencia 2022 )

+ Realizar un diagnostico para medir la idoneidad, pertinencia, eficacia de los canales, espacios o
mecanismos empleados para promover la participacion ciudadana.

« Diseniar un formato para la Sistematizacion de los resultados obtenidos en las iniciativas de
participacion ciudadana.

« Implementar mecanismos e instrumentos para evaluar los resultados de las estrategias de
participacion y elaborar un informe anual.

«  Hacer seguimiento a la publicacion y divulgacion, por parte de las dependencias, de los resultados y
acuerdos desarrollados en el proceso de participacion adelantado, identificar nivel de incidencia en
los grupos de valor.

« Retroalimentar a la ciudadania y al personal de las diferentes dependencias de la Gobernacién del
Valle el informe anual (AG-28) y los reportes individuales, con el analisis de los resultados obtenidos
en la implementacion del plan de participacion.

« Recopilar las buenas practicas de la entidad en materia de participacion ciudadana.

>  Secretarfa de Desarrollo Social y Participacion Ciudadana, Estrategia Rendicion de Cuentas, la cual
fue presentada por el Dra. Eddy Johana Pasinga Mufioz, quien inicia presentando el resultado del
autodiagndstico, como se puede apreciar en la siguiente gréfica:

[ Resultado autodiagnostico
Politica Participacion Ciudadana - Estrategia rendicin de cuentas
2021
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La Dra. Eddy Johana Pasinga Murioz, present¢ el plan de accion a ejecutar en las vigencias 2021 y 2022. Se
identifico 38 acciones a ejecutar en la vigencia 2021y 2022, de las cuales se resaltan 4 tematicas recurrentes:

A continuamos relacionas las tematica y algunas de la acciones:

«  Caracterizacion de usuarios y grupos de valor.
Entendida como accién a ejecutar e insumo para la toma de decisiones en los diferentes momentos de la

implementacion de la estrategia.
Clasificar los grupos de valor que convocara a los espacios de dialogo para la rendicion de cuentas a
partir de los temas especificos de interés especial que implementaréa la entidad durante la vigencia, de

acuerdo a la priorizacion realizada previamente.

o Medicion de la satisfaccion de los ciudadanos que participan de los espacios de didlogo desarrollados en

la implementacién de la estrategia.

Definir, de acuerdo al diagnostico y la priorizacién de programas, proyectos y servicios, los espacios de
dialogo de rendicion de cuentas sobre los temas de gestion general que implementard la entidad durante
la vigencia.

Escaneado con CamScanner

20



% N S
i fHvalle | 1\ 5 1 GOBERNACION
AN 2 InvenCIbge \\f&VJ VALLE DEL CAUCA

Y Secretaria General

Incorporar actividades para la promocion y apropiacion de la integridad en el ejercicio de las funciones de
los servidores como parte de la planeacion del talento humano en la entidad. El entregable ser4 el
documento con el cronograma de actividades.

Habilitar los canales presenciales y virtuales definidos en el plan para consultar, discutir y retroalimentar
con los servidores publicos y grupos de intercambio sus recomendaciones u objeciones a la actividad que
la entidad ejecuto para el desarrollo de su gestién El entregable es el documento que establece los
canales para dicha informacion.

Evaluar en el marco del Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno, el cumplimiento de los
valores y principios del servicio publico. Algunos aspectos a evaluar son:

o Conocimiento por parte de los servidores del codigo de integridad.
o Cumplimiento del cddigo en su integralidad.
o Analisis de informacion relacionada, como serian declaraciones de conflictos de interés,

informacion recibida desde la linea de denuncia (si existe), o bien desde otras fuentes. El
entregable es el documento Entegrable Documento con la metodologia de evaluacion.
Consolidar y documentar las buenas practicas en materia de Integridad de la entidad. Entregable
documento que evidencie y relacione las buenas practicas realizadas y documentada.
> Oficina para la Transparencia de la Gestion Publica, Estrategia Plan Anticorrupcion, /a cual fue
presentada por el Dr. Oscar Eduardo Vivas Astudillo, quien comparte el resultado del autodiagnéstico,
como se puede apreciar en la siguiente gréfica:

__,',;_-«;u#/ Resultado autodiagndstico

Estrategia plan anticorrupcion 2021
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> EIDr. Oscar Eduardo Vivas Astudillo, presentd las acciones relevantes a ejecutar en la vigencia 2021,
donde destacé las siguientes acciones:

Revisar la exposicion de la entidad a los riesgos de corrupcion y fraude y en caso de contar con una linea
de denuncias se deberd monitorear el progreso de su tratamiento, por parte del comité institucional de
coordinacién de control interno. El entregable para este es un informe en el cual ya se esta trabajando
con el equipo de Secretaria General.

Promover el control social y las veedurias ciudadanas a la gestion de la entidad utilizando ademas de
otros mecanismos los medios digitales. El insumo es la estrategia para promover el control social.
Analizar situaciones internas que puedan ser indicios de actos de corrupcién para la identificacion de
riesgos de fraude y corrupcion. Entregable es el informe.

Verificar el cumplimiento de los lineamientos establecidos para la gestion del riesgos (o politica de
administracion del riesgo), haciendo énfasis en los riesgos de fraude y corrupcion, por parte del comité
institucional de coordinacion de control interno.

Verificar el adecuado disefio y ejecucion de los controles que mitigan los riesgos de fraude y corrupcion,
por parte de los cargos que lideran de manera transversal temas estratégicos de gestion (tales como jefes
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Evaluar y verificar los resultados de laimplementacion de |a estrategia de rendicion de cuentas, valorando
el cumplimiento de las metas definidas frente al reto y objetivos de la estrategia.

» Estrategia de comunicaciones y acciones correspondientes al componente, insumos y directriz que
guiaran el desarrollo de las acciones de informacién y didlogo consignadas en la estrategia.
Definir el componente de comunicaciones para la estrategia de rendicién de cuentas.
Disponer de mecanismos para que los grupos de interés colaboren en la generacion, analisis y divulgacion
de la informacion para la rendicion de cuentas.

» Vinculacion a la estrategia en sus tres momentos de: entes de control, organizaciones y lideres sociales.
Cuantificar el impacto de las acciones de rendicion de cuentas para divulgarlos a la ciudadania.
Analizar las recomendaciones realizadas por los érganos de control frente a los informes de rendicion de
cuentas y establecer correctivos que optimicen la gestion y faciliten el cumplimiento de las metas del plan
institucional.

» Oficina para la Transparencia de la Gestién Publica, Polltica de Integridad, la cual fue presentada por
el Dr. Oscar Eduardo Vivas Astudillo, quien inicia presentando resultados del autodiagnostico, como
se puede apreciar en la siguiente gréfica:

2 Resultado autodiagndstico
Politica Integridad 2021
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El Dr. Oscar Eduardo Vivas Astudillo, continué presentando el plan de accién 2021, donde destaco las
siguientes acciones:

+ Diagnosticar en el marco del Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno, el cumplimiento de
los valores y principios del servicio pUblico. Algunos aspectos a evaluar son:

o) Conocimiento por parte de los servidores del codigo de integridad.

o Cumplimiento del cédigo en su totalidad.

) Anélisis de informacién relacionada, como serian declaraciones de conflictos de interés,
informacién recibida desde la linea de denuncia (si existe), o bien desde otras fuentes. el
entregable sera el documento con la ruta y/o metodologia para la evaluacién de la

: implementacion de los valores.

¢ Formular la estrategia anual para la gestién preventiva de conflictos de interés dentro del marco de la
planeacion institucional. Se trabajaré de la mano con el DADI y el entregable sera documento con la
estrategia de conflicto de interés
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de planeacidn, financieros, contratacion, Tl, servicio al ciudadano, lideres de otros sistemas de gestion,
comités de riesgos). '

 Incluir en la politica de administracion del riesgo, lineamientos para el manejo de los riesgos dg coqupmén
y fraude a que esta expuesta la entidad. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

+  Evaluar informacién proveniente de quejas y denuncias de los usuarios para la identificacién de riesgos
de fraude y corrupcion.

* Para estas tres ultimas acciones el entregable sera un informe.

» Oficina para la Transparencia de la Gestién Pablica, Politica Transparencia, acceso a la Infprmacr:én
y Lucha Contra la Corrupcion, la cual fue presentada por el Dr. Oscar Eduardo Vivas Astudillo, quien
inicia presentando resultados de los autodiagnésticos, como se puede apreciar en la siguiente gréfica:

El Dr. Oscar Eduardo Vivas Astudilllo, manifesté que se presentan ante el comité, algunas acciones relevantes.

Resultado autodiagndstico
Polftica transparencia, acceso a la informacién y lucha contra la corrupcién 2021
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El Dr. Oscar Eduardo Vivas Astudillo, presenté las acciones relevantes a ejecutar en la vigencia 2021,
donde destaco las siguientes acciones:

Y

« Disefio de una infografia sobre el tema de transparencia en al menos una lengua nativa. Establecer mesas
de trabajo con las dependencias involucradas y desarrollar un plan de trabajo. El entregable sera
presentara la infografia.

« Diagnosticar el conocimiento de la Ley 1712 en los servidores publicos. El insumo en esta accion, sera la
encuesta.

e Mantener actualizados todos los conjuntos de datos abiertos de la entidad que estan publicados en el
catalogo de datos del Estado Colombiano www.datos.gov.co. Insumo sera el informe de actualizado de
datos publicados.

* Realizar socializaciones en induccién y reinduccion sobre la importancia de la funcién publica y la
responsabilidad de la ciudadania por medio de la implementacion de la politica de transparencia. El
entregable sera acto administrativo del Comité Gestion y Desempefio para la implementacion de la politica
de transparencia y consolidacién de todas las socializaciones realizadas del mismo.

* Realizar la convocatoria de participaciéon del PAAC categorizando los diferentes actores como: academia,
veedurias, ciudadania, servidores publicos entre otros. El entregable en esta accidén sera la convocatoria
reflejado en un documento con las partes interesadas.
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« Implementar mecanismos para facilitar al ciudadano el reporte de posibles conflictos de interés respecto
a las peticiones, quejas, reclamos, solicitudes y denuncias (PQRSD) de la entidad. El entregable en esta
accion sera el documento donde se establezca el mecanismo y la ruta para [as PQRSD.

fue presentada por el Dr. Carlos Neiron

» Secretarfa General, Politica Gestion Documental, la cual v
diagndslico, como se puede apreciar en

Puentes Rojas, quien inicia presentando resultado del auto
la siguiente gréfica:

== Resultado autodiagnostico
Politica gestion documental 2021
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EI Dr. Carlos, Neiro Puentes Rojas, continud, el plan de accion 2021, del cual destacd las siguientes acciones:

« Realizar la solicitud formal a la persona competente con el fin de incluir los temas como "avances,
Implementacién o directrices respecto a Gestion documental en la entidad" al comité institucional de
Gestion y Desempeno.

Realizar 1 Plan de trabajo para ajustar las tablas de valoracion documental donde se incluyan todos los

fondos acumulados existentes con el fin de intervenir fos mismos al 100%.

Realizar la actualizacion del cuadro de clasificacion documental como base para la actualizacion de las

tablas de retencion documental. .

« Realizar seguimiento a la implementacion de las TRD.

Registrar en el inventario en el formato tnico de inventario documental los expedientes correspondientes

a temas de Derechos Humanos o Derecho Internacional Humanitario de las secretarias identificadas.

Inventario de documentos de Derechos Humanos o Derecho Internacional Humanitario no susceptible de

eliminacion.

« Procedimientos de disposicion final de documentos. Aplicacion del Procedimiento de disposicion final de
documentos en la entidad utilizando correctamente los instrumentos archivisticos.

+ Elaboracion, aprobacién, implementacion y publicacion del documento Sistema Integrado de
Conservacion — SIC. Realizar el Sistema Integrado de Conservacion de la entidad cumpliendo con la
normativa vigente.

« Clasificacion de la informacién y establecimiento de categorias de derechos y restricciones de acceso a
los documentos electronicos. Al terminar de identificar la normatividad que aplica para los casos de
informacion publica e informacién reservada se termina de diligenciar la matriz de registro de activos de
informacién.

o Parametrizacion de Tablas de control de acceso. Se estan cargando todas las series documentales segun
la tabla de retencién documental vigente, en la herramienta de gestion documental con el fin de
parametrizar los accesos de acuerdo con los roles definidos para los usuarios.

Q>

Escaneado con CamScanner



GOBERNACION
VALLE DEL CAUCA

. Secretaria General

fYValle |
Y Invencible

» Implementacion de los requisitos de integridad, autenticidad, inalterabilidad, disponibilidad, preservacion
y metadatos de los documentos electronicos de archivo en el Sistema de Gestion de Documento
Electronico. Revisar y ajustar en caso de ser necesario la politica de documento electrénico que incluya
temas de integridad, autenticidad, inalterabilidad, disponibilidad, preservacion y metadatos con el fin de
garantizar un plan de implementacion, seguimiento y control de este.

+  Actividades para alinear la gestién documental a la politica ambiental. Realizar una mesa de trabajo con
la secretaria correspondiente a temas ambientales con el fin de alinear y crear la politica de gestion
documental que contenga temas en gestion ambiental. Definir los requerimientos para la adquisicion de
equipos que sean amigables con el medio ambiente. Proponer la elaboracién, a la Secretaria de Ambiente
y Desarrollo Sostenible, de un procedimiento para la disposicion final de residuos de aparatos electricos
y digitales.

> Secretaria General, Polilica Servicio al Ciudadano, la cual fue presentada por la Dra. Geraldin
Ordoriez Buitrago, quien presenta el resultado del, como se puede apreciar en la siguiente grafica:
De igual forma, la Dra. Geraldin Ordofiez Buitrago, presenta el plan de accion 2021, donde destaco las
siguientes acciones:

= Resultado autodiagnostico
Politica servicio al ciudadano 2021
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¢ La entidad ha realizado caracterizacion de ciudadanos usuarios o grupos de interés atendidos. sobre todo,
la accién ha de a ejecutar es documentar e implementar procedimientos de caracterizacion de usuarios.

« Laentidad determine, recopile y analice los datos sobre la percepcion del cliente o usuario con respecto
a los productos o servicios ofrecidos si estos cumplen sus expectativas. La accion para implementar es
mejorar los instrumentos de mediacién y de percepcion.

« Entidad cuenta con procesos o procedimientos de servicio al ciudadano documentados e implementados
(peticiones, quejas, reclamos y denuncias tramites o servicios). La accion para ejecutar en esta actividad
es articular con las dependencias de atencién incluyente y accesibilidad. (

o El sistema de informacion para el registro ordenado y la gestion de peticiones, quejas, reclamos y
denuncias incorpora los criterios. La traccion ejecutar es articular con STICS los sistemas de informacion.

o la entidad cuenta con los canales y/o espacios suficientes y adecuados para la internet y para interactuar
con ciudadanos usuarios o grupos de interés. La accion para ejecutar es generar acciones de articulacion
para mejorar los canales de atencion.

« La entidad cumple con los términos legales para responder las peticiones' y/o consultas. La accién
ejecutar, es mejorar la gestion de PQRSD.se requiere articulacion con las TIC y Gestion Documental.

(S

> Secretarla General, Polltica Racionalizacién de Tramites, la cual fue presentada por la Dra. Geraldin
Ordofiez Buitrago, quien presenta el resultado del autodiagndstico como se puede apreciar en la
siguiente gréfica:

Escaneado con CamScanner



Y, *.ﬂ'**i \ GOBERNACION
\\) )\ alle ’&Qg, VALLE DEL CAUCA

AT Secretaria General

l

X

7/ Invencible

Resultado autodiagndstico
Politica racionalizacion de tramites 2021
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La Dra. Geraldin Ordoriez Buitrago, continué presentando el plan de accién de esta politica y sus principales
acciones a ejecutar en las vigencias 2021 y 2022, donde destacé las siguientes acciones:

* Actualizar el modelo de operacion por procesos, incluir la actualizacion de los procedimientos
relacionados con los tramites y opas en la Goberancion del Valle del Cauca.

» Difundir informacién sobre la oferta institucional de tramites y otros procedimientos en lenguaje claro y
de forma permanente a los usuarios, de los tramites teniendo en cuenta la caracterizacion.

» Diagnéstico para identificar los tramites que estaran incluidos dentro de los centros integrados de servicio
al ciudadano. ... .

* Identificar los tramites que requieren mayor atencion en razon a su complejidad costos y afectacion de la
competitividad de) de conformidad con las encuestas aplicadas sobre percepcion del servicio a los
ciudadanos.

> Secretarla General, Politica Control Interno, la cual fue presentada por el Ingeniero Alexander Castro
Pineda, quien presenta el resultado del autodiagndstico, como se observa en la siguiente imagen:

Escaneado con CamScanner

e’



N

| {is”” A GOBERNACION
1«\\%‘@‘?74 VALLE DEL CAUCA

NP Secretaria General

- INE T
Yvalle | s
” Invencible

1 [[ 5
Q valle | '&} @HD
Invencible | =, :
Reteccrorne L pollc e
Catfiene-an por Componene Callficacion por Categorla
| = W AT Cal AT
i =~ Panel de control Autodiagnésticos '
. [ =7 = ¢ ten ey rv_ﬁ_:"‘] S
4 L 3 LAY ) ] 1 [
w NATEN b 5 S ‘M |
Sl 5 i ' ; i 1 e TRy
: g ; Bt e

Catficacion Tolal Poltica

B iy

& 'i"l“,\:;\
» -
'Cal%a;jén
g ] 109 }
70.7

N~

ya

L L I L JE I e

Manifiesto el ingeniero Alexander Castro, que la Politica de Control Interno es transversal, por lo cual en la
presentacion se muestran algunas de las acciones que estan relacionadas con otras politicas de gestién y
también se ha tenido en cuenta las recomendaciones del FURAG, las cuales se incorporaron al plan de accién
2021 - 2023, asi: L

La recomendacion FURAG , “Promover en el Comité Institucional de Gestién de Desempefio, la
presentacion y analisis de los resultados de gestion del sistema de control interno de la entidad”, la accién
a impementar es la siguiente: evaluar las actividades adelantadas frente al analisis de contexto
estratégico, identificacion de riesgos estratégicos por parte del jefe de control interno de la entidad o quien
hace sus veces, en el marco de su rol y en desarrollo de su plan anual de auditorias. Como producto se
generara el Informe para la linea estratégica, a entregar en diciembre de 2022 y 2023.

La recomendacion FURAG , "Priorizar la necesidad de contar con herramientas para una adecuada
gestion del conocimiento y la innovacion en la entidad”. Articulacion con GESCO+l. La accion a
implementar es la siguiente: Disefar la Politica, el procedimiento y la herramienta para la Administracion
del Riesgo de acuerdo a las necesidades de la Gobernacion del Valle del Cauca. Como producto se
generara la Politica, procedimiento y Herramienta para la Administracion de riesgos de gestion de la
Gobernacion, a entregar en.

La recomendacion FURAG, "Organizar sus datos, informacion y conocimiento en distintas herramientas
para identificar las necesidades de conocimiento e innovacion”. Articulacion con GESCO+I. La accion a
implementar es la siguiente: Documentar las lecciones aprendidas a partir de la implementacion de la
Politica y de la Administracién Integral del Riesgo y la herramienta de gestion "HUSAES MIPG*. Como
producto se generara el Registro de las lecciones aprendidas en el instrumento dispuesto por la
Gobernacion, a entregar el 15 diciembre de 2021.

La recomendacion FURAG, “Apoyar los procesos de comunicacion de la entidad para conservar su
memoria institucional’. Articulacion con GESCO+I. La accion a implementar es la siguiente: Hacer
analitica institucional teniendo como insumo el Informe de revisién por la direccion. Como producto se
generara el Informe comparativo 2020-2021. A entregar con fecha15 diciembre de 2021.

La recomendacion FURAG , "Establecer una metodologia que permita documentar y formalizar el
esquema de las lineas de defensa, por parte del comité institucional de coordinacion de control interno”.
La accion a implementar es la siguiente: Elaborar propuesta de Mapa de Aseguramiento para la
aprobacion del Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno., Como producto se generara es
el Mapa de Aseguramiento a entregar con fecha 31 de diciembre de 2021.

La recomendacion FURAG, “Fortalecer el conocimiento del talento humano de la entidad desde su propio
capital intelectual”. Articulacion con GESCO+l. La accion a implementar es la siguiente: Identificar el
conocimiento tacito y explicito que se requiere para la operacién del Sistema de Control Interno teniendo
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como poblacion objetivo el proceso M1-P3. Como producto se generaré la Matriz de gestion del

conocimiento aplicada dentro de proceso M1-P3 con fecha 31 de diciembre de 2021.

« Larecomendacion FURAG, “Generar métodos organizacionales nuevos o mejorados como c.ontnbucusn
de la innovacion en los procesos de la entidad”. Las acciones a implementar co_rresponden a '
M12-P1 en aplicacién del Modelo de lineas

o Alineacion entre los procesos M1-P3'y ' (
de defensa y los requisitos del numeral 9 Evaluacion de la NQT lfSO 9001:2015 )

o Implementary aplicar peridédicamente la herramienta de gestién "HUSAES MIPG".

gnésticos y Planes de Accion por politica y/o

Para estas dos acciones como producto se generaran: Autodia S
G en la Gobernacion del Valle del Cauca, con

estrategia, e Informe de seguimiento a la implementacion de MIP
fecha junio 2022.

stion Presupuestal y Eficiencia del Gasto

» Departamento Administrativo de Hacienda, Politica Ge | YElG
quien inicia presentando el

Publico, la cual fue presentada por el Dr. Rubén Alonso Arteaga Qﬂegéﬂ. L
resultado del autodiagndstico, como se puede apreciar en la siguiente gréfica:

D'"/ Resultado autodiagndstico
Politica gestion presupuestal y eficiencia del gasto publico 2021
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> El Dr. Rubén Alonso Arteaga Ortegon, quien inici¢ presentando el plan de accion 2021, donde
destaco las siguientes acciones:

« Componente: Gestion Presupuestal

Categoria: Programacion Presupuestal
Actividad: E! presupuesto integra recursos de inversion y funcionamiento en  torno a programas.

Accion: Anteproyecto de Presupuesto vigencia 2022

Unidad: Decreto de liquidacion.
En la preparacion del anteproyecto de presupuesto cada una de las dependencias gestoras de

la admén. Central , los establecimientos Pdblicos y los Organismos Auténomos elaboran el
anteproyecto de presupuesto con base en los techos de inversion y en el Plan plurianual de
Inversiones . El anteproyecto, debera sujetarse al correspondiente MFMP.
« Actividad: Aceptando que existen fuertes restricciones en el manejo del
presupuesto ¢ la entidad pone el presupuesto al servicio de los
resultados establecidos en la planeacién institucional?
Accion: Informes de seguimiento a la ejecucion.
Unidad: Informe seguimiento a las dependencias.

Escaneado con CamScanner



\' ———
LR

GOBERNACION

s
( O) fyvalle Ww j VALLE DEL CAUCA
\\ ' nve nci b le \\Ji"' Secretarla General

La subdireccién de Presupuesto en el cumplimiento a este actividad a establecido grupos de
trabajo, en el cual cada uno de funcionarios (contratistas), tiene a cargo cada una de las
dependencias, realizando acompaiamiento, seguimiento a su ejecucion.

» Actividad: Antes de la primera semana de abril se remite el anteproyecto del
presupuesto de la vigencia siguiente siguiendo los lineamientos que en la materia expide la
Direccion General del Presupuesto Publico Nacional del Ministerio de Hacienda.
Accion: Aprobacidn de Proyecto de Presupuesto 2022

Unidad: Decreto de liquidacion.
El proyecto de presupuesto se someterd a consideracion de la Asamblea, por conducto del

secretario de Hacienda, a mas tardar el 10 de octubre, el cual contendra la exposicién de motivos,
proyecto de ingresos, gastos, disposiciones generales y como anexo el MFMP.

El ingeniero Alexander Castro Pineda, solicitdé a los coordinadores de politicas, enviar al correo de
mipa@valledelcauca,gov.co los autodiagndsticos y planes de accion de accion debidamente firmados y las
presentaciones realizadas en este comité. Para realizar el debido cargue a la carpeta electrénica MULALO.

El presidente del comité somete a consideracion loa autosiagnosticos y planes de accion de las politicas del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion. Los cuales fueron aprobados por los miembos del comité con voz

y voto.
4. PRESENTACION PROPUESTA INDICADORES OBJETIVOS DE CALIDAD.

Realiz¢ la presentacion el Ingeniero Alexander Castro Pineda, Lider de Programa MIPG, quien expre_sc') que
esta propuesta de indicadores es necesario que se tenga aprobada formalmente ya que permiten el
cumplimiento de los objetivos y ellos permiten mejorar la calidad de la prestacién de los tramites y servicios.

Se realiz¢ la presentacion de los seis objetivos del sistema de calidad los cuales son:
v’ El primer objetivo es: Mejorar la calidad en la prestacion de los tramites, servicios y opas (otros

procesos administrativos) ofrecidos por la entidad propiciando la satisfaccién de la ciudadania y
grupos de valor. En este objetivo se evidencian los siguientes indicadores, *Racionalizacion de
Tramites durante el periodo de gobierno, el responsable Proceso M4-P1 Servicio al Ciudadano.
*Oportunidad en los tiempos de respuesta: periodo semestral, responsables todos los procesos de la
entidad.

En este caso se asocian los siguientes indicadores:

*Nivel de satisfaccion y el responsable la secretaria General y los procesos de la entidad

v El segundo Objetivo es: Gestionar las competencias del talento humano, mediante el desarrollo de la
educacién, formacion, desempeno y experiencia para lograr la calidad en la prestacion del servicio.
En este se evidencias los siguientes indicadores, *Desempefio de servidores publicos de carrera
administrativa es decir numero de servidores publicos de carrera administrativa con calificacion
sobresaliente / Numero de servidores publicos de carrera administrativa evaluados. Responsable
Proceso M8-P1 Administrar y Desarrollar el Talento Humano. * Eficacia de las capacitaciones del plan
institucional de capacitaciones, de servidores publicos en los que se evidencia que el conocimiento
adquirido en las capacitaciones, lo aplican en el proceso y nimero de servidores puUblicos a los que
se les brindé la capacitacion. Responsable Proceso M8-P1 Administrar y Desarrollar el Talento
Humano. * Evaluacion de la transferencia del conocimiento. Nimero de evaluaciones que lograron un
valor igual o superior al 70% / No. evaluaciones aplicadas. Responsable proceso
M8-P1 Administrar y Desarrollar el Talento Humano.

v El tercer objetivo es: Fomentar espacios de participacion ciudadana de manera presencial y/o virtual
con los actores sociales en el desarrollo de la gestion gubernamental buscando la transparencia en la
administracion publica. En este se evidencian los siguientes indicadores: * Cumplimiento a la
programacion de los Didlogos Vallecaucanos. Numero de didlogos vallecaucanos ejecutados y
numero de didlogos vallecaucanos programados. Responsable Proceso M4-P1 Servicio al Ciudadano.
*Cumplimiento a la programacion de audiencias publicas de rendicion de cuentas. Numero de
Audiencias Publicas de Rendicién de Cuentas ejecutadas y numero de Audiencias Publicas de
Rendicion de Cuentas programadas. Responsable Proceso M4-P1 Servicio al Ciudadano. *
Cumplimiento a la programacion de audiencia publica de rendicion de cuentas para nifios, niias y
adolescentes durante el periodo de gobierno. Numero de Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas
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para nifios, nifas y adolescentes ejecutados y nimero de Audiencia Publica de Rendicion de Cyenlas
para ninos, nifas y adolescentes programados. Responsable Proceso M3-P4 Operativizar el Sistema

Departamental de Politica Social.
El cuarto objetivo es: Conservar una adecuada infraestructura fisica de la entidad mediante un correcto
* Porcentaje de cumplimiento del

mantenimiento. En este se evidencian los siguientes indicadores:
plan de mantenimiento correctivo. Actividades del plan de mantenimiento correctivo ejecutadas y el

total de actividades del Plan de mantenimiento correctivo. Responsable proceso M9-P1 Administrar
Bienes y Servicios Generales. * Porcentaje de cumplimiento del plan de mantenimiento preventivo.
Actividades del plan de mantenimiento preventivo ejecutadas y el total de actividades del Plan de
mantenimiento preventivo. Responsable proceso M9-P1 Administrar Bienes y Servicios Generales.
indice de gobierno digital. En este se evidencian el siguiente indicador, *Resultado evaluacion FU RAG
Politica de Gobierno Digital. Responsable Proceso M2-P6 Economia Digital.

Mejorar el desemperio de los procesos a través del cumpllmlento de los objetivos del sistema de
gestion de calidad. En este se evidencian el siguiente indicador, * Resultado indice de desemperfio
institucional Gobernacién Valle del Cauca. Responsable, Proceso M1-P3 Administrar y Mejorar el
MIPG la fuente sera Evaluacion del FURAG / DAFP.

El presidente del comité somete a consideracion la modificacién a los Indicadores de Calidad, la cual fue

aprobada por los miembros del Comité con voz y voto.
5. PRESENTAQION DE LA POLITICA INTEGRAL DE ADMINISTRACION DEL RIESGO DE LA
ADMINISTRACION CENTRAL DE LA GOBERNACION DEL VALLE DEL CAUCA.

Realizé la presentacion el Ingeniero Alexander Castro Pineda, Lider de Programa MIPG, quien expreso que la
politica de la Administracion del Riesgo de la administracion de la Gobernacién del Valle del Cauca ya fue
evaluada por el Comité Institucional de Control Interno, se trae a este Comité para socializarlo ya que esta en

tramite el acto administrativo que firma la sefiora Gobernadora Dra. Clara Luz Roldan
Es tema que le corresponde a la Secretaria del Comité Institucional de Control Interno, en lo que se tenga

concluido se realizara la socializacion formal a través de comunicados generales
Se realizaria el proceso paulatino de implementacién de la politica a través del acompafamiento que se

realizara desde el proceso M1 - P 3, esta politica quedaria asociado un procedimiento que ya fue aprobado por
este comité y una herramienta una herramienta para poder operativizar el ejercicio. Se presenta el siguiente

esquema que se puede observar en la siguiente imagen:
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Fuente: Direccion ge Gestién y Besempeno Institucional de Funciin Pathica, 2020,

El ingeniero Alexander Castro Pineda, continud exponiendo la declaracién de la politica integral de
Administracion del Riesgo la cual dice “La Administracién central de la Gobernacion del Valle del Cauca, se
compromete a gestionar los riesgos estratégicos, operativos, de corrupcion, de seguridad de la informacion, de @
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sequridad y salud en el trabajo, ambientales, y todos aquellos que puedan afectar el cumplimiento d; lo.s;
objetivos institucionales, mediante la implementacion del modelo de Lineas de Defensa permitiendo e
desarrollo de una gestion publica transparente, eficiente, eficaz y efecliva. ‘
Para realizar esta construccion se contd con la participacion de distintas dependencias, y a asesoria de la
Oficina de Control Interno, estuvo presente la Oficina Departamento Administrativo de Planeacién, la Secretaria
de las TIC. la Oficina Para la Transparencia en la Gestion Publica, Secretaria de Salud, DADI con los
integrantes del proceso de M8 — P4 Administrar la Seguridad y Salud en el Trabajo, iguaimente la Secretarla
de Ambiente y Desarrollo Sostenible. o )
El ingeniero Alexander Castro Pineda, socializé a los integrantes del Comité Institucional de Gestion y
Desempeno, el alcance de la politica integral de la administracién del riesgo de la Gobernacién del Valle del
Cauca. Se aplica para la gestion integral del riesgo en la administracion central de la Gobernacion del Valle del
Cauca, todas sus dependencias, procesos, proyectos, contratos, sedes geograficas y a las actmgiades
ejecutadas por los servidores publicos de todos los niveles jerarquicos durante el ejercicio de sus funciones,
contratistas comas areas tercerizadas u otras instancias que puedan afectar la prestacion del servicio. Incluye
los riesgos estratégicos, de proceso de corrupcién, de seguridad de la informacion, de seguridad ylsalud enel
trabajo, ambientales y todos aquellos que puedan afectar el cumplimiento de los objetivos estratégico y de los
procesos. Se socializaron solo las mas relevantes ya que esta Politica Administracién del Riesgo contiene 27
paginas. Dentro de las responsabilidades se tiene las mas relevantes para presentar a este Comité ellas son:
> De la Alta Direccion de la Gobernacion del Valle del Cauca: .

« Ejercer el rol de linea estratégica para la administracion del riesgo, en articulacion con el
comité Institucional de Coordinacién de Control Interno.

«  Establecer, implementar, evaluar y actualizar de acuerdo con los cambios en el contexto, la
Politica Integral para la Administracion del Riesgo bajo el liderazgo de su representante legal.

«  Definir los niveles de aceptacion del riesgo, teniendo en cuenta cada uno de los objetivos
establecidos. Entre otros.

> Del Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno:

«  Ejercer el rol de linea estratégica para la administracion del riesgo, en articulacion con la Alta
Direccion.

»  Aprobar y hacer seguimiento al Plan Anual de Auditoria con enfoque basado en riesgos,
presentado y ejecutado por parte de la Oficina de Control Interno.

e Someter a aprobacion del Representante Legal la Politica de Administracion del riesgo
previamente estructurada por la Secretaria General, hacer seguimiento par a su posible
actualizacion y evaluar su eficacia frente a la gestién del riesgo institucional, haciendo énfasis
en la prevencion y deteccion de fraude y mala conducta (Decreto 1-3060). Entre otras.

> SEGUNDA LINEA DE DEFENSA.
> De la Secretaria General-proceso M1-P3 Administrar y Mejorar el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion:

o  Ejercer el rol de gerencia de riesgos desde la segunda linea de defensa, en su condicién de
coordinador de la implementacién de la politica de control interno de acuerdo con lo
establecido por el decreto 1-17-082 del 10 de marzo de 2021, o las disposiciones que lo
modifiquen o sustituyan.

» Apoyar a la alta direccion, los lideres de proceso y los lideres de proceso para un adecuado
y efectivo ejercicio de la gestion de los riesgos que afectan el cumplimiento de los objetivos
y metas organizacionales. Entre otras.

> Del Departamento Administrativo de Planeacién-proceso M1-P1:

*  Monitorear los factores internos y externos definidos para la entidad, a fin de establecer
cambios en el entorno que identifiquen nuevos riesgos estratégicos o ajustes a los
existentes, en articulacion con el proceso M1-P3.

 Liderar la identificacion, valoracion y tratamiento de los riesgos estratégicos.

> Departamento Administrativo de Desarrollo Institucional, proceso M8-P4 Administrar la Seguridad y

Salud en el Trabajo:

 Liderar la identificacion de peligros y valoracién de riesgos de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

* Realiza 'seg_uimiento a la ejecucion las politicas de planeacion institucional y seguimiento y
evaluacion institucional.
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Secretaria de Ambiente y Desarrollo Sostenible, proceso M2-P7 Promover la gestion ambiental y el

desarrollo sostenible en el departamento del Valle del Cauca:
« Liderarlaidentificacion de aspectos e impactos ambientales en
y en el ciclo de vida de los bienes y servicios adquiridos ex

tercerizadas.

v

la operacidn de los procesos
ternamente y/o actividades

De la Secretaria de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, Proceso"lVl11-P1
Gestionar los Servicios Tecnoldgicos, Proceso M11-P2 Gestionar los Sistemas de lnform?cxon:
« Liderar la identificacién, valoracién y tratamiento de los riesgos de seguridad de la

informacién.
« Realizar monitoreo de los riesgos y controles tecnolégico. Entre otros.

v

> De la Oficina para la Transparencia de la Gestion Publica:
«  Liderar la gestion de los riesgos de corrupcion.
« Acompanar a los lideres de proceso para la identificacion, valoracion y tratamiento de los
riesgos de corrupcion. »
« Realizar seguimiento a la identificacion, valoracion y tratamiento de los riesgos de corrupcion
desde la segunda linea de defensa del Sistema de Control interno.
> Los lideres de los procesos: ejercen el rol de primera linea de defensa para la administracion del

riesgo desarrollando las siguientes funciones:
« Identificar y valorar los riesgos operativos asociados a su proceso.
« Identificar los riesgos de corrupcion incluidos los riesgos de fraude asociados a su proceso
en el cumplimiento de sus funciones.
« Definir y disefiar los controles a las causas de los riesgos identificados.

> De los gestores de riesgos: teniendo en cuenta lo propuesto por el DAFP en la Guia para la
administracién del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas versién 5, en la
Administracion Central de la Gobernacion del Valle del Cauca se constituye la figura de gestores de
riesgos. Este rol sera ejercido por quienes se encuentren o sean designados como agentes de cambio
en el marco del MIPG.
Apoyar a los lideres de proceso y a la 2° linea de defensa en la gestion del riesgo.

« Articular la gestion de la informacion y comunicacion entre la primera y segunda linea de

defensa.

(%

El presidente del comité sometio a consideracion la socializacién de la politica administracion del riesgo, la cual
fue Aprobada por los miembros del comité con vozy voto.

6. APRQBACI()N DE DOCUMENTOS DEL MODELO DE OPERACION POR PROCESOS DEL SISTEMA DE
GESTION DE LA CALIDAD DE LA GOBERNACION DEL VALLE DEL CAUCA.

6.1. DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE PLANEACION

MODIFICACION DE DOCUMENTOS PROCESO M2-P3 GESTION DE LA CIENCIA, TECNOLOGIA E
INNOVACION

CODIGO Y VERSION PRODUCTO PRESENTADO POR

CA-M2-P3 Caracterizacion del proceso M2-P3 José Fredy Lenis Tello

Subdirector de Estudios
Socioeconomicos.
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27 DEDANTAMENTO ADWINISTRATIVO DE PLANEACION
WODTICACION CARACTERIZACION PROCESO MEPt ASESORIA ASISTENCIA TECNICA Y
CAVACITACION A LAS ENTIDADES TERRITORIALES.

EODIGO ¥ VERBION | PRODUCTO PRESENTADO FOR

T A o B 7 77 Sy v p— ] 2 Silvia Glena  Gonzales

Ca e 50 Corpctargactn dal procesd
Bermdadez

Subdirectora do Asistencia al
lenitorio

JUSTIFICACION

tieaizo i prosentacion la Dra Silvia Elena Gonzalez Bermidez, Subdirectora de Asistencia al Territorio, Lider
ao rocosos MO, MOP2

S soioto actwalzar y modificar los nacaderes vinculados en el documento CA-MS-P1 Asesorla, asistencia
rcnca yo capacilacion a las entiaades temtonales de acuerdo a la dltima version aprobada de los mismos;
Laconamente se requiere actualizar las actividades del ciclo PHVA, teniendo en cuenta el alcance de las
tuncones ge la Subdireccion de Asistencia al Terntorio. Igualmente se actualiza el nombre quedando asi:

fsesona Asistencia Tecnica y Capacitacion a las Envdades Territoniales.

£ presigente ool Comité sometd a consideracion la medificacion la caractenizacion del proceso MS-P1
fsesona Asslencd Tecnica y Capactacion a las Entidades Territoriales. La cual fue aprobada por seis
myembres 0! Comité con vaz y volo

3 DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE PLANEACION

WMODIFICACION CARACTERIZACION PROCESO M5-P2 EVALUACION Y SEGUIMEINTO DE LA GESTION
A LAS ENTIDADES TERRITORIALES.

'CODIGO Y VERSION | PRODUCTO PRESENTADO POR

i CANE-F? r-- Caracterizacion del proceso M5-P2 Sivia  Elena  Gonzdlez

i : Bermudez,

|
i Subdirectora de Asistencia al
| Territorio

|

| |

| | o
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JUSTIFICACION

Realizo la presentacion la Dra. Silvia Elena Gonzalez Bermudez, Subdirectora de Asistencia al Territorio,
Lider de Procesos M5P1, M5P2.

Se requiere actualizar indicadores vinculados en el documento CA-M5-P2 Evaluacién y seguimiento de la
gestion a las entidades territoriales, de acuerdo a la Ultima version aprobada de los mismos. !gualmente se
actualiza el nombre quedando asi; Evaluacion y Seguimiento a la Gestion de las Entidades Territoriales.

El presidente del Comité sometid a consideracion la modificacion la caracterizacion del proceso M5-P2
Evaluacion y Seguimiento de la Gestion a las Entidades Territoriales. La cual fue aprobada por seis miembros
del Comité con voz y voto.

7. PROPOSICIONES Y VARIOS.

La doctora Gloria Esperanza Osorio Lemus expresé que informara en los proximos dias la fecha en la que
tendra los planes de accion correspondientes a vigencia 2022.

Siendo las 11:30 a.m., se da por terminada la reunion, se anexa a esta acta el respectivo registro de asistencia.

Archivese én: carpeta Actas del Comité Institucional de Gestion y Desemperio.
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