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SEGUIMIENTO PLAN DE MEJORAMIENTO
SOCIALIZACION MATRIZ DOFA
SOCIALIZACION DEL MAPA DE RIESGOS
SOCIALIZACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS
PROCESO M2-P2 PROMOVER EL DESARROLLO ECONOMICO DEL
DEPARTAMENTO DEL VALLE DEL CAUCA

ACTA No. 017
FECHA: Santiago de Cali, 21 de septiembre de 2021.
HORA DE INICIO: : 09:00 A.M.
HORA DE TERMINACION: 11:00 A.M.
LUGAR: Secretaria de Desarrollo Economico vy
Competitividad
ASISTENTES: Ver listado de asistencia

ORDEN DEL DiA:

1. Socializacion de la matriz DOFA.

2. Socializacion del mapa de riesgos del proceso.

3. Socializacion Matriz de Productos y servicios.
DESARROLLO:
Se inicia la reunion siendo las 09:00 A.M. vgrificéndo que esten todas las personas
citadas a la reunion:

1. Socializacién de la Matriz DOFA

Conjuntamente el equipo de trabajo, hizo la revisién de todos los items de la DOFA,

para determinar si hay algo nuevo que se debe registrar, si hay algo existente que
se deba ajustar y si es del caso, eliminar lo que ya 1'0 aplique.
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En el contexto interno, se detallaron las siguientes debilidades:
La nueva debilidad identificada es: “No priorizacion de recursos para la
internacionalizacién del Valle del Cauca”.

Las siguientes debilidades, ya existian, pero fueron ajustadas en su redaccion y
quedaron de la siguiente manera:

“‘Alta dependencia del personal contratista para fomentar el emprendimiento y
desarrollo empresarial, la competitividad y la internacionalizacion”.

“Interrupcién contractual de funcionarios por prestacion de servicios”

“Fuga del conocimiento que adquieren los contratistas”

CONTEXT

Cada integrante ubicara los eventos establecidos en el contexto estableciendo se es Debilidad. Amenaza. Oportunidad o Forta

CONTEXTO INTERNO
DEBILIDAD FORTALEZA

Reduccion de presupuesto para llevar a cabo la internacionalizacion,
competitividad e innovacion empresarial

C cidad d r lid. cios -
Insuficiencia en el personal de planta ] depielc YL e Al et 8, A Lt i /)

Contamos con un personal Interdisciplinario capacitado

empresariales (red regional, consejo, CODEN, etc)
Recursos gestionados para llevar a cabo a la reactivacion

Fatta de una mejor Infraestructura Tecnolégica (equipos obsoletos,

3 . 4 i 1
deficiente conectividad, insuficiente equipo 1ecnolég|co) econémica desde la subsecretaria de Emprendimientoy

Desarrollo empresarlal

Formulacion de estrategias de reactivacion econémica para
responderala demanda de los diferentes iniciativas
emprasariales

Cambio de gobierno departamental afectando la continuidad a los
procesos

Alta dependencia del personal contratista para fomentar el

ik , Cobtertura enlos 42 municipios del departamento del Valle
emprendimiento y desarrollo empresarial

del Cauca através de los 9 centros Valle INN

Liderazgo de la Alta Direccién frente a la generacidn da
estratagiasy promocién de la Secretaria para |a reactivacién
econdmica

Articulacion de la Secretaria con las demas dependanciasy
Fuga cel conocimiento debido a la no trasferencia del conocimiento entidadas de orden regional y nacional para promover la
reactivacion economica del Valle del Cauca

Interrupcion de los procedimientos por rotacion del personal de
prestacion de servicios

En el contexto interno, se detallaron las siguientes fortalezas:

La siguiente fortaleza “Recursos gestionados para llevar a cabo a la reactivaciéon

econémica desde la subsecretaria de Emprendimiento y Desarrollo empresarial”,

fue ajustada para abarcar las diferentes subsecretarias que intégran la Secretaria y Q
quedo de la siguiente manera: "

“Recursos gestionados para llevar a cabo la reactivacién econémica desde la
Secretaria de Desarrollo Econémico y Competitividad”.

A

Las fortalezas “Liderazgo de la Alta Direccion frente a la generacién de estrategias
y promocion de la Secretaria para la reactivacién econémica” y
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“Articulacion de la Secretaria con las demas dependencias y entidades de orden
regional y nacional para promover la reactivacién econémica del Valle del Cauca”,
fueron fusionadas en una sola, porque hacian referencia a la reactivacion
economica y el liderazgo de la alta direccién.

En su reemplazo fue establecida: “Liderazgo de la Alta Direccién para la promocién
de la Secretaria y las estrategias para la reactivacion econémica en las redes
sociales y medios de comunicacion”.

Ahora en el contexto externo, se tuvieron en cuenta las siguientes amenazas:

‘Pérdida de empleos y cierre de empresas por la Pandemia”, fue ajustada por
“Pérdida de empleos por la Pandemia”.

Estas 2 amenazas “Limitaciones del gobierno Nacional en la reactivacion
economica”, y “Limitaciones ante retos sanitarios y econdémicos frente a la
Pandemia”, fueron fusionadas y ajustadas, y en defecto qued6 de la
siguiente manera: “Limitaciones ante retos sanitarios y econémicos frente a
la Pandemia”.

'/(@ La amenaza “Alta demanda de bienes y servicios extranjeros a bajo costo lo
que perjudica el incremento en las ventas de los productores regionales” fue
eliminada.

Se cred una nueva, que es “Cambio de politicas a nivel nacional que no
prioricen el desarrollo de las micro y pequefias empresas”

CONTEXTO EXTERNO
AMENAZA OPORTUNIDAD

ia y costos por las eatcisdes cel |Liderszgo adquirido por SEDEC a raiz de las accones adeiantadas dursnte i pandema
Estado, pare formaizar la empresa y of producto cov 19

Pérdids de empieos par la Pandemia |Dveradiad cukurel y terrtoral atraciva pars s inversonistas

Limdacones ante retos sandaros y econdmcos frente a
Pandemis

ion de aciores del L y

Debidades y demoras ¢n las entidades necionaka que apructan
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dels on e o COMO Una sek bn y
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) Cambio de poldicas 8 nivel nacional que no pri | desarrollo di 5
( 'C las micro y pequedas empresas o prisrican’sl desa . Acelcaments y convenos con s entdades (inlegracidn)

Exislen entdades del orden nacional que cumplen Ia gestion de cooperacidn
| . e

Articulacion nlerinstducianal que favorece el desarrolo empresarial

Ahora en el contexto externo, se tuvieron en cuenta las siguientes
oportunidades:

Fueron eliminadas:
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“Unidades econdémicas reinventandose”

“Lineas de Créditos Bancoldex para reactivacion econémica”

“Mejoramiento del entorno de negocio; promocién y respaldo a nuevos
proyectos. Capacitacién Empresarial”.

Fueron ajustadas las siguientes oportunidades:

“Liderazgo adquirido por SEDEC a raiz de las acciones adelantadas durante
la pandemia COVID 19"

“Diversidad cultural, territorial y ambiente empresarial atractiva para los
inversionistas”, fue ajustada y qued¢ asi:
“Diversidad cultural y territorial atractiva para los inversionistas”.

Y se crearon como nuevas, las siguientes oportunidades:

“Aprovechamiento de las nuevas tecnologias para facilitar el cumplimiento de
los programas y lograr mayor cobertura de la Secretaria”

“Alta demanda del programa Valle INN".

“Realizar convenios para la reactivacibn econémica y apoyo a
emprendedores y empresarios, con los municipios del Valle del Cauca”
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2. Socializacion del mapa de riesgos del proceso.

MODIFICACION Y AJUSTE DEL RIESGO Y SU RESPECTIVO CONTROL
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El afio anterior (2020) se habia determinado que el riesgo era “Desatender el
emprendimiento, el desarrollo empresarial y la innovacion”, y la causa identificada
en su momento fue "Covid-19 Insuficiente inversién para el sector ante la
emergencia”.

De igual manera se indicd que su consecuencia era ‘Incapacidad de atender I|a alta
demanda por parte de empresarios, emprendedores e innovadores, generando
retroceso en el crecimiento empresarial, la innovacién y emprendimiento”

: i |
CREACION DE ESCENARIO DERESGO o

Siguientes 7

POLOS DE DESARROLLO URBANO PARA LA CONPETITVDAD Y EQUIDAD: Impuisar 12 producfividad de los polos de desamolo, desconcentran
estentralzando acidades en asciudades inlemedias, menores y centos Lrbano-urales para FecUperar Su imporlancia econdmica y social, medianti
conjunto de t comunidad, os seclores privadcs, acadéricos Y de gobiero, como espacis integrales generadores e desamollo con ofrtas dferenci

permitan ganar compeflividad v equidad
OBJETVO DEL PROCESO RIESGO CAUSA Q DETONANTE CONSECUENGLA O EFECTONEGATIVO TPO DE]

de la Linea Estratégica Territoria

Covid-19 Insuficienle inversion

Desatender el emprendimiento, e desarrol empresaialy Incapacided de atender fa alta demanda por parte de

4
|
OPE| '

innovacion par; elseclor gnte d empresaris, emprendedores e imovadores,generando
Fomentar el Emprendimiento, el Desamollo - emerg?n(c e feocesdenelcrecimiento empresaria, a nnovaciony
Empresarialy 2 innovation emprendimiento

En ese tiempo se establecié el siguiente control:

Los Subsecretarios de Competitividad e Innovacién y de Emprendimiento y
Desarrollo Empresarial, semestralmente, monitorearan que los recursos asignados
a emprendimiento, desarrollo empresarial e innovacion generen beneficios en la
poblacion focalizada, incluyendo dentro de las obligaciones del contrato una
evaluacion sistematizada de por lo menos el 10% de la poblacion beneficiaria,
relacionada con la satisfaccion del servicio prestado, de no ser posible, se enviara
al Secretario un informe con los resultados no satisfactorios, con el fin de que se
generen acciones de mejora en futuras contrataciones, dejando como evidencias,
Actas, e informes de supervision y de operadores/ejecutores,

Con el paso del tiempo se evidencio que lo establecido en este control, no servia

para atacar la causa y a su vez, disminuir el riesgo. Ademas, no se contaba con un
Indicador para medir las acciones a realizar.
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i MAPA DE RIESGOS Facha do Aprobacin T3m3Z013
]

|

Pagina:

M2P2 Prcmover el Desarrollo Econdmico en el Valle del Cauca

OBJETIVO DEL PROCESO:
| Formato Mapa y Plan de Tratamianto de Riesgos
| Probabllidad Impacto Riesgo Residual | Opclon Manejo Actividad do contol Soporte Responsable Tiempo
Subsacretarioy
de C
Incluir den ro de las. del contrato una b de por lo menas | Actas, & informes de o novackin y de|
S 2 Aro Reducr el riesgo | e110% d* la poblacién 3 conls lon del serviclo prestado su:erv:idn Zl::f , |Emseenamentoy Semastral
operadores/eje e Deserrolo
Empresarial
|
’[ O ot % |subsecretario de
{ 1 2 Baje Reduck el riesga | solickar a Desarrota ! talento humano ido para el de metas necesidsdes de - Semestral
I persdonal
|

Con base en lo descrito, se decidié replantear el riesgo, su causa y su consecuencia,
al caer en la cuenta que el control establecido no era el indicado, ya que el riesgo

estaba en la zona de riesgo extremo y nunca se pudo bajar en el riesgo residual, de
la zona alta.

RIESGO INHERENTE - es aquel al que se enfrenta una entidad en

ausencia de acciones de fa direccion para
modificar su probabifidad o impacto.

| 2
|PROCESO (CELDA RIESGO (ESCOGER ZONA DE
| JE ESAGREGADO) (CELDA AUTOMAT! §
| AUTOMATICA) 0BJETIVO DE PROCESO (D ) (CELDA S P s &) PROBABILIDAD IMPACTO ey TRATAMIENTO
| M2P2 Promover ¢l Desatender el
Deszmolio e : : " emprendimiento, el :
56, Fomentar el Emprendimiento, el Desarrollo Empresarial y la innovacion ! 5-C - ir el i
Econdmico en el gaisdt i desarrallo empresarial y i) oy Exemo - Reducir el fesgo
| Velke 0¢i Cauca lainnovation |

El grupo de trabajo del Proceso M2-P2, replanted lo sefialado y quedo definido de
la siguiente manera:

RIESGO: Desatender el emprendimiento, el desarrollo empresarial.

CAUSA: Alta dependencia del personal contratista
y desarrollo empresarial.

CONSECUENCIA: Retraso para atender la alta demanda
emprendedores e innovadores y para el
retroceso en el crecimiento empresarial, la in
Es un riesgo de tipo operativo.

para fomentar el emprendimiento

por parte de empresarios,
cumplimiento de metas, generando
novacion y emprendimiento.

Al hacer el ajuste, el escenario de riesgo quedd asi:

€ Pvalle
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CREACION DE ESCENARIO DE RIESGO

POLOS OF CESARROLLD URSAND PASA LA CONFETTNDAD ¥ EQUDRD Impusar 2 produrtindas ¢ s poics &8 S<aroio &
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Crszmanter @ emgrendmiernts, o feaule emreara

En el riesgo inherente, la probabilidad fue calificada con 4 (es decir, es probable
que suceda), y el impacto fue calificado con 4 (es decir, si llega.a suceder su
impacto es mayor).

Con ello, e riesgo se ubica en la zona de riesgo extremo, segln el mapa de calor
utilizado en la metodologia.
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En el disefio de controles, se establecid de acuerdo a la metodologia establecida

por [a Guia para la administracién del riesgo y el disefo de controles en entidades
publicas, version 4.

Establece 6 pasos: definir responsable, periodicidad, cual es el propésito, como se

rez;liza el control, qué pasa con las desviaciones u observaciones y finalmente la
evidencia.
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El control definitivo fue:

El Secretario de Desarrollo Econémico y Competitividad y la Subsecretaria
Emprendimiento y Desarrollo Empresarial, semestralmente gestionaran las
acciones pertinentes para atender a los empresarios y emprendedores que se
presenten en los centros Valle INN. Se priorizan las actividades esenciales y se
contrata el personal minimo requerido que garantice la operacion, en caso de no ser .
posible, se solicitara al proceso M8-P1 Administrar y Desarrollar el Talento Humano, O
personal de carrera administrativa que apoye la operacion en los Centros Valle INN.
Como evidencia se tienen actas, registro de las Convocatorias, actas de reuniones
con las alcaldias, cronograma de agendamiento de las asistencias técnicas, registro
fotografico y listado de asistencia.

En la valoracién de controles, se califican cada uno de los controles establecidos,
siguiendo cada uno de los 6 pasos anteriores.

T T
] 5 [}
1 DISENO DEL CONTROL
1
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ROPORARE CONTROL? OSVAQONE? CONTROL H
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Ya finalmente en el Mapa de riesgos que nos arroja, después de seguir todos los
pasos sefialados en la Guia, podemos indicar lo siguiente:

El riesgo inherente estaba en zona extrema, su probabilidad fue calificada con 4 y
su impacto, también fue 4.

Una vez establecidos los controles, la probabilidad y el impacto pasaron a 2 de

calificacion. Por consiguiente, el riesgo baj6 y se ubica en riesgo residual, en zona
baja.

Finalmente el indicador de este control es:

“Numero de Centros Valle INN con el personal requerido para la operacion”

L2P2 Promover el Desarrolo Econdmico en el Vale del Cauca
D DEL PROCESO: Promover el desamolo Econémica y la CompetEiidad por medio del Fomento al Emprendimiento,al Desarroto Empresarial, a la innovacian y t atraccion de version Nacional e internacional
Formato Mapa y Plan de Tratamiento de Riesgos
. i B % K 3o ) * KRl (Indicador) EFICACIA-
d | g n,
Probabilida pacto |Riesgo Residual Dpcion Manej Actividad de contol Sopoite Tiempo EFECTIVIDAD-ACTIVIDADES DE__|
Convocatorias. ~ | Secrelaiio de la
Actas de reuniones | Secretaia de
conlas alcaldias. | Desarollo
Se prioizan las actvidack iales y Ipersonalnis do | Regsuo lotogrdfico | Econd 2
2 2 Baio Reducit el iesgo| que garaniice la opetacicn yistadode Compeumd;d Semestal Namero de Cer:dvos‘laﬂe N con e;ipersond
asistencia. Cronogra |y Subsecretaria requeridopara  operacién
made Emprendimient
agendamiento de las| oy Desanollo
asistencias Empresarial
Oficos de solckud, | Subsectetaiio
.| soickar aDesaololn | eltalento humar ol ! d de %
1 2 Bajo Reduci ol riesgol TR i dadeide .| Iiemaconsks Semestral Mimeto de salickudes enviadas al DADI
peisdonal acion

El grupo de trabajo del Proceso M2-P2, revisé el siguiente riesgo:

RIESGO: Débil apropiacién de ta nueva metodologia por parte de los gestores del
Programa Valle INN. -

CAUSA: Alta dependencia del personal contratista para fomentar el emprendimiento
y desarrollo empresarial.

CONSECUENCIA: No cumplimiento de la metodologia establecida para desarrollar

la ruta de atencién del programa Valle INN, en las asistencias técnicas brindadas a
los emprendedores y empresarios.

Es un riesgo de tipo operativo

: Valle _
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CREACION DE ESCHNARIO DE RIESGO
3

POLOS DE DESARROLLO URBA'O PARA LA COMPETITVIDAD Y EQUIDAD Impulsar ) productividad de los polos de desarrollo, cesconcentrando y
descentralizando actividades en Ias ciucl:des Intermedias. menores y centros urbano-rurales p:ra recuperar su importancia econdmica y social, mediante el trabajo

conjunto de la comunidad, los sectores privados, académicos y de gobi , €OMO espacios in! de con ofertas dif que le
permitan ganar compettvidad y ejuidad
RIESGO CAUSA;K O DETONANTE CONSECUENCIA O EFECTO NEGATIVO JPEPE RIESGP ol ]
Covid-19 Insuficiente Inversion
Baja nivel de la promocidn del Valle el Cauca para el sector ante la Retrocess en la inversion para la promocion del Valle del OPERATIVOS
emergencia Cauca

Cambio de gobiemo
departamental que no priorice [Afactacicn de la economia departamental por la poca

PERATIVOS
Bajo,pivel de la promecion del Vali del Caici 1a intemacionalizacion del valle [garantia de inversion QP
del cauca
No i de la i para
Anta dependencia del personal (desarrollar la ruta de atencidn del programa Valle INN, en

Débil apropiacion de la nueva metodologia por parte delos | contratista para fomentar el  [las asistendias técnicas brindadas a los emprendedores y

OPERATIVOS

gestores del Programa Valie INN emprendimiento y desamollo |empresarios.
empresarial

En el riesgo inherente, la probabilidad fue calificada con 3 (es decir, es posible que
suceda), y el impacto fue calificado con 3 (moderado, es decir, si el hecho llegara a
presentarse, tendria medianas consecuencias o efectos sobre la entidad).

Con ello, el riesgo se ubica en la zona de riesgo alto, segun el mapa de calor
establecido.

RIESGO INHERENTE - es aquel al que se enfrenta una entidad en
ausencia de acciones de la direc¢ion para

modificar su probabilidad o impaclo.

RIESGO (ESCOGER
PRIMERO EL RIESGO)

PROBABILIDAD IMPACTO IORADE TRATAMIENTO

OBJETIVO DE PROCESO (DE SAGREGADO) (CELDA AUTOMATICA) )

Desalender el
emprendimiento, el

Fomentar el Emprendimiento y el Desarrollo Empresarial desarrollo empresarial 4-Probable 4-Mayor Extremo  [Reducir el riesgo

Débil apropiacion de la
nueva metodologia por P
Fomentar el Emprendimiento, el Desarrollo Empresarial y la innovacion parte de os gestores 3-Posible 3-Moderado At _ |Reduclr el riesgo

del Programa Valle INN sz

En el disefio de controles, se establecio de acuerdo a la metodologia establecida
por la Guia para la administracién del riesgo y el disefio de controles en entidades
pUblicas, version 4, que establece los : siguientes pasos: definir responsable,
periodicidad, cual es el propésito, cémo se realiza el control, qué pasa con las
desviaciones u observaciones y finalmente la evidencia. ‘

El control establecido es el siguiente:

El lider regional d?. Valle INN, semestralmente estandariza y unifica criterios,
mediante la reahza_cnon de capacitaciones Y socializaciones al equipo de trabajo,
en caso de no realizar las capacitaciones se entregaran guias, presentaciones ( el

ms;ergl Impreso). Como evidencia se tienen los registros de asistencia y el material
indicado. 3

1
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En la valoracion de controles, se califican cada uno de los controles establecidos,
siguiendo cada uno de los 6 pasos anteriores.

| DISENO DEL CONTROL

.
]
|
|
[
! < 1.2 SEGREGACION Y AUTORICAD DEL 4. COMO SEREALIZA LAACTIVICAD DE | 5. QUE PASA CON LAS CBSERVACIONES O 6. EVIDENCIA CE LABJECUCION CEL.
. ION RESPONCAS| 2. PERIODICICAD PRCPOSITD
LisananoN e e REPONABLE byt coNTROL? DEVIAONES? CoNTROL
0PN DE PESOENLA OPCIONDE PESOENLA oPCION PESOENLA OPCONCE PESOENLA OPCION DE PESOENLA OPCIONDE FESOENLA PESOENLA
FESPUESTAAL | EVUALUACONDEL | RESPUESTAAL |EVUALUACIONDEL | RESPUESTAAL |EYUALUADION DEL RESPUESTAAL |EYUALUACONDEL | FESPUESTAAL |EVUALUACONDEL| RESPUESTAAL |EVUALUACIONDEL | RESPUESTAAL |EYUALUADKNDE
CRITERIO DE DseRDDEL CRITERO DE OrsERO DEL CRTERODE OrsEfio DEL CRTERDDE DrSEM0 DEL CRITERDDE DSERD DEL CRITERO DE DrseAQ DEL CRTEROCE DISERO DEL
EVALUATION CONTROL EVALUACION CONTROL EVALUACION CONTROL EVALUADON CONTROL EVALUACION CONTROL EVALUACKON CONTROL EVALUACION COMTROL
id U r’dgllld [o}V} P2y 110 TAagira ar
SEINVESTIGAN Y
REIGNADD 15 ADECUADO 15 OFORTUNA 15 PREVENIR 15 CCNFABLE 15 RESUELVEN 15 COMPLETA 10
OFCRTUNAMENTE

'

El riesgo inherente estaba en zona alta, su probabilidéd fue calificada con 3 y su

impacto, también fue 3.

{

Una vez establecidos los controles, la probabilidad pasé a 1y el impacto pasé a 2
2 de calificacion. Por consiguiente, el riesgo bajé y se ubica en riesgo residual, en

zona baja.

Finalmente el indicador de este control es:

“Realizar capacitaciones y socializaciones al equipo de trabajo”

MAPA DE RIESGOS

Codge FO-MI-P3-01V02

Version 02

Fecha de Aprobacién 130212008

Pagna

Sl

U272 Promaver ef Desarrolo Econmica en el Vale del Cauca

jos

OBJETVO CEL PROCESO; Promover el desarralo Econimico y ba Comgetdividad por mecio del Fomento al Emprendimento,al Desarrado Empresarial, n la hnovacin ¥ b atraccidn de hvu;u'm Nacional e inlernacional
Formato M.

2y Plan de Tratamiento de Ries:

1
2 Resgolnbarenie Piobabilidad| Impacto |Riesgo Residual Dpokén Maneld Aotividad de contol Sopate  |R Tiempo m"é“n"‘;l‘ga‘:gi
' ek R Ut;udun:lud, Subsecretuio |
Lo 5 . oyu! racion y diusi 8 uedas de negock fomaio de Mmaro de s de nagoc:
| . ! 2 Bap Radicidlrary emangecs, necesidadesde | Ivernacionalz Semasnal h&;mr:‘«.;.amm
B persdonal
[w ? 1 Bip Reduod lisgo| Pic® ionales, feilas, ruedas demegocios, | Corwenos, acueido S'Dco‘x.:;od. N gereaany
festvales nteincionales devokniades | Economecoy Aoal e acionales que parc
i competinadad nac
d . o T &wuam;x,lnul
™ B Feduci o s [ reakzadas al equpo)
Raalzw capachaciones y socialzaciones ol equipo de uabao uk’:::i‘ldyvl deVale b Se-vuwnl M*:;"MT
i REVISO FEC!
3 'Q‘U,('h_"'.&\é"_'&!‘?ﬂw"'_.-_-_b.-.w,_ e S I Ltor]
¢ v .| Disefio de Controles [ Valoratién de Controles ] Mapay plan T lento Rle | Monit ]

_bi;';lrwu @"_ [a1 s

3. Socializacion de la Matriz de productos y servicios
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Se tuvieron en cuenta los 4 procedimientos y en cada uno de ellos, los productos
y/o servicios que presta, y se le relacionaba con ios requisitos que debe cumplir
cada uno de ellos. Finalmente se relaciona e! cliente o usuario. Los
procedimientos relacionados fueron:

PR-M2-P2-01 Promover la Internacionalizacién en el Valle del Cauca.
PR-M2-P2-02 Promover la innovacion el emprendimiento, el desarrollo
empresarial y la competitividad.

PR-M2-P2-03 Asistencia Técnica en los componentes de ideacion, fortalecimiento
y financiacién a emprendedores y empresarios del Departamento del Valle def

Cauca.

PR-M2-P2-04 Gestion de la Competitividad e innovacion para la poblacion del

Valle del Cauca en el sector economico.

| 4 {
Versidn; 01
MATRIZ DE REQUISITOS DE PRODUCTOS Y SERVICIOS
Fecha de Aprobacidn: 130312020
Gobemacidn Pdgina:1de 1
CODIGO Y NOMBRE DEL PROCESO M2-P2 Promover El Desarrollo Economico Del Departamento Del Valle Del Cauca
PROCEDIMIENTO /GUIA E
-No_ |- MANUALI INSTRUCTIVO PRODUCTO O SERVICIO REQUISITOS DEL PRODUCTO Y SERVICIO CLENTEN SUARIO
Ordenanza 539 del 2020 "Plan de Desarollo Departamental Valle
PR-M2:P2-01 Promover la| Contrato de Prestacidn de |Invencible’INCREMENTO DE INVERSIONES Y REINVERSIONES EN EL . . = ;
1| Intemacionalizacidn en el | semvicios o comvenios para la |VALLE DEL CAUCA inviementar en 10% las imversion ¥ reinversiones Empresarios, entidades pibicas y picadas
Valle del Cauca alraccién de inversion  (nacionales e intemationales para reactivacion economica del Departamento del en el Valle del Cauca
Valle del cauca durante el periodo de Gobiemo.
Leyes que promueven la exportaciones: Decreto 360 del 2021, Ordenanza
539 del 2020 "Plan de Desarrollo Departamental Valle
PRM2-P2-01 Promover la| Documento de programas de | InvencibleINCREMENTO DE INVERSIONES Y REINVERSIONES EN EL 2 : e :
2| Intemacionalizacidn en el |entidades que promuevan las [VALLE DEL CAUCA, Capacitar a PYMES en temas de exportacisn., Adicular Empresaios, enlndaqes P blm.s Y priadas
Valle del Cauca exportaciones con gremios y pymes para promover las exportaciones., Mejorar capacidades a delorde regonal y acional
40 empresas del Valle del Cauca para promover su capacidad exporladora y la
reactivacidn econdmica del depatamento durante el periodo de gobiema

| ReQUISITOS | poSBLES SAUDASNC | REGISTRO DE SALIDAS N |

En constancia firman:

Katherine Chavez Meji

Contratista Profesional

Se adjunta listado de asistencia.

Redgctor y transcriptor: Katherine Chavez — Contratista Profesional Subsecre
Revis6: Esperanza Moreno Galvis - ider de Programa

tarla de Emprendimiento y Desarrollo Empresarial
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