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PUNTO DE ATENCION PRESENCIAL

ELEMENTO : PUERTAS

ENTIDAD

ELABORADO POR

PUERTAS DE UNA HOJA

¢ Tienen las puertas un ancho libre en su vano igual o superior a 90 cm?

¢Abren las puertas 90° 0 mas? ¢ Existe un espacio libre de obstaculos y del barrido de la propia puerta de al menos 1.20 m?

¢ Existe un angulo de aperturainferior a 90°? No se deberian usar aunque tengan topes.

¢, El color de las puertas 0 de sus marcos contrastan con la pared donde se sittian?
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MANIOBRABILIDAD DE HERRAJES Y CONTRAVENTANAS

¢.Son las ventanas faciles de abrir y de cerrar?

¢ Es posible abrir y cerrar las ventanas con una sola mano?

Es importante que las ventanas cuenten con dispositivos de seguridad, para impedir que los nifios puedan caer a través de ellas. ;Las ventanas que se pueden abrir facilmente?

¢.Se encuentran los herrajes, las contraventanas e interruptores para control remoto entre 80 cm y 110 cm desde el piso?

ALTURA DE LA VENTANA

¢ El'borde inferior del vidriado tiene una altura superior a 110 cm medidos desde el piso, para permitir que los usuarios de sillas de ruedas puedan ver por la ventana?

Por razones de seguridad, ¢ las cerraduras, cumplen con la reglamentacion de construccion?

INDICACION VISUAL DE LAS AREAS VIDRIADAS

¢ Los indicadores visuales se encuentran instalados de manera interrumpida, de minimo 7.5 ¢cm de altura y con una diferencia en los valores de reflectancia de luz de minimo 30
puntos en relacién con el fondo, a una altura de entre 90 cm a 100 cm y 130 cm a 140 cm, sobre el nivel del suelo?

¢ Existe un indicador visual adicional a una altura entre 10 cm a 30 cm?

¢ Existen indicadores visuales compuestos de dos colores separados con una diferencia minima de 60 puntos, de manera que sea posible tener en cuenta las condiciones de
iluminacién y los diferentes fondos?

¢,Se encuentran vidrios plateados o muy reflectivos?

¢ Existe un borde independiente de pantallas vidriadas con una franja que establezca contraste visual con los alrededores contra los cuales se observa?
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VALLE DEL CAUCA

PUERTAS Y
VENTANAS

« En las puertas el edificio
cumple con el ancho libre de
90 cm, el angulo de apertura
es de 90° no tienen
obstaculos alrededor, el color
es diferente al de las paredes
para permitir reconocerlas.

« Las ventanas cuentan con
cerraduras al alcance de los
discapacitados en sillas de
ruedas, tienen wuna altura
acorde con la norma

Conferencista: Arq. Liliana Fernandez Duque
Dependencia: Departamento Administrativo de Desarrollo Institucional — Area de Mantenimiento




p -—

(B)vate &

Invencible coneRRACION

VALLE DEL CAUCA

f
4

PASAMANOS - RAMPAS -
ESCALERAS

« Los pasamanos que se encuentran
instalados en la edificacion no cuentan
con doble altura ni informacidon en
braille; la rampa interna del edificio
ubicada en el semisdétano si se cuenta
con pasamanos instalado en ambos
lados.

« La rampas son de facil acceso, cuentan
con un ancho de 1 mt, y tienen
descanso al inicio y final de la rampa.

« Las huellas y contrahuellas de las
escaleras son uniformes, cuentan con
pasamanos en ambos lados y su ancho
esde 1l mt

Conferencista: Arq. Liliana Fernandez Duque
Dependencia: Departamento Administrativo de Desarrollo Institucional — Area de Mantenimiento
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BANOS

 En 12 pisos de 19 de la edificacion se
tiene habilitado el bano para
discapacitados, con lavamanos doble
altura. Luminarias adecuadas y puertas
de banos de discapacitados son de facil
acceso las cuales abren hacia afuera

Conferencista: Arq. Liliana Fernandez Duque
Dependencia: Departamento Administrativo de Desarrollo Institucional — Area de Mantenimiento
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» Dentro de la edificacion se cuenta con
106 parqueaderos para vehiculos de los
cuales uno es para discapacitados. 54
parqueaderos para motos Yy 20
parqueaderos para bicicleta.

Conferencista: Arq. Liliana Fernandez Duque
Dependencia: Departamento Administrativo de Desarrollo Institucional — Area de Mantenimiento
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VALLE DEL CAUCA

ASCENSORES

« El edificio cuenta con 5 ascensores
para atencion al publico y uno privado,
los cuales permiten acceso a todos los
pisos, son de facil acceso para la
poblacion con discapacidad.

Conferencista: Arq. Liliana Fernandez Duque
Dependencia: Departamento Administrativo de Desarrollo Institucional — Area de Mantenimiento
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MOBILIARIO

 El mobiliario su acabo es mate, con
medidas acordes a la norma; su
ubicacion permite facil ingreso vy
circulacion del funcionario.

Conferencista: Arq. Liliana Fernandez Duque
Dependencia: Departamento Administrativo de Desarrollo Institucional — Area de Mantenimiento
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MODULO DE ATENCION
AL USUARIO

* Los puntos de atencion al usuario se
encuentran ubicados de manera que es
facil identificarlos para la ciudadania,
presentan buena iluminacion y algunos
estan a un nivel adecuado para la
atencion de los discapacitados.

« No se cuenta con sistema braille en el
punto de atencion al usuario.

Conferencista: Arq. Liliana Fernandez Duque
Dependencia: Departamento Administrativo de Desarrollo Institucional — Area de Mantenimiento
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