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DEPARTAMENTO DEL VALLE DEL CAUCA
GOBERNACION

Oficina parala Transparencia de la Gestién Piblica.

Presentacion

La Oficina para la Transparencia de la Gestion Pablica, lidera la elaboracion del Plan anticorrupcion y
de atencion al ciudadano de la Gobernacion del Valle del Cauca, el cual tiene como objetivo” Disefar e
implementar las estrategias de prevencién, lucha contra la corrupcion y de atencién al ciudadano para la
vigencia 2020, que permitan garantizar y fomentar los valores de transparencia, cultura de la legalidad y
participacion, para lograr los fines esenciales del Estado™. EI PAAC v3 vigencia 2020, estd compuesto
por los mapas de riesgo de corrupcion de cada dependencia, cinco componentes: Gestion del Riesgo de
Corrupcién, Racionalizacién de Tramites, Rendicién de Cuentas, Mecanismos para Mejorar la Atencién
al Ciudadano, Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y dos componentes
adicionales: Observatorio para la Transparencia y Lucha contra la Corrupcion y Coédigo de Integridad.
Acto seguido la oficina de Transparencia, realiza un ejercicio de alistamiento para cada seguimiento, en
este primer ejercicio para la vigencia 2020, se realiz6 por medios virtuales, siendo consecuentes a la
situacién que atraviesa el pais, dichos alistamientos tienen como objetivo, fomentar el compromiso de
lucha contra la corrupcion y la comunicacion en doble via con la ciudadania de cada una de las
dependencias de manera técnica, con un equipo de profesionales, alertando sobre el compromiso al
cumplimiento y responsabilidad con el autocontrol de las dependencias referente a los expresado en los
Mapas de Riesgo y los planes de accion de cada componente que reposan en el PAAC v3, publicado el
31 de enero del afio 2020.

1Gobernacidn del Valle, Plan Anticorrupcién y de atencidn al ciudadano V 3- 2020
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OBJETIVO DEL ALISTAMIENTO

Fomentar el compromiso de lucha contra la corrupcion y la comunicacién en doble via con la ciudadania
de cada una de las dependencias de manera técnica, con un equipo de profesionales, alertando sobre el
compromiso al cumplimiento y responsabilidad con el autocontrol de las dependencias referente a los
expresado en los Mapas de Riesgo de corrupcion y los planes de accion de cada componente que reposan
en el PAAC v3, publicado el 31 de enero del afio 2020.

METODOLOGIA

Modalidad de trabajo: Tele Trabajo

Se envia la circular No 523204 del 16 de marzo del 2020, a todas las dependencias de la gobernacion del
Valle del Cauca, notificando el inicio de alistamiento por parte de la Oficina de Transparencia a partir
del 18 de marzo, cronograma que tuvo que ser modificado por la orden de aislamiento decretado por el
gobierno nacional, por motivo de pandemia, tal como lo estipula el decreto 457 del 22 de marzo del afio
2020.

Los equipos de profesionales realizaron contacto de forma virtual, con los enlaces de las diferentes
dependencias y se logro realizar el alistamiento, utilizando los medios tecnoldgicos a los que tenian
acceso (celulares, tabletas, portatiles), en el desarrollo de ejercicio y con el fin de generar una
retroalimentacion efectiva y clara se diseid y envio el material de alistamiento (presentacion
personalizada en power point), con el cual se fue enfatico en solicitar a los participantes del alistamiento

de compartir con el resto de los servidores de la entidad la informacion suministrada.
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ALCANCE DE LA ACTIVIDAD
Dentro del desarrollo de la actividad se logré realizar el alistamiento a 25 dependencia de la gobernacién
del Valle del Cauca, para una cobertura del 96% de la meta planteada, y la participacién de 83 2

servidores publicos de las diferentes dependencias de la entidad.

Grafico 1.CUMPLIMIENTO DEL PRIMER ALISTAMIENTO

AL PAAC 2020
Indicador: CUMPLIMIENTO AL
PRIMER ALISTAMIENTO
No de dependencias atendidas * 100 AL PAAC 2020

No de dependencia programadas

H realizado

Numero de dependencias programadas 26 m Pendie

Numero de dependencias atendidas 25

Secretaria que no atendid el alistamiento:

SECRETARIA DE ASUNTOS ETNICOS

No se pudo generar ningln tipo de contacto, se realiz6 circular de notificacién, llamado telefénico y mensaje
de WhatsApp.

2 Evidencia que se encuentra en las actas de alistamiento, en registro digital, imagen o contacto con el participante.
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-Tabla 1. Relacion de Actas por dependencias Atendidas

PRIMER ALISTAMEINTO AL PAAC 2020

SEGUIMIENTO A LA REALIZACION DEL

TAMIENTO VIRTUAL AL PLAN ANTICORRUPCION DE LA GOBERNACION DEL VALLE

PENDENCIA FECHA Y HORA NOMBRE DEL NUMERO ESTADO DE No DE No DE
ENLACE DE ALISTAMIE ACTA PARTICIPA
SECREATARIA DE
CONVIVENCIA Y 27 DE MARZO Henrry delgado
SEGURIDAD 3005525054 | REALIZADO 12 2
S. DE AGRICULTURA CARLOS
Y PESCA 30 DE MARZO CHARRIA 3137506265 |REALIZADO 16 2
S. VIVIENDA Y
HABITAD 1 DE ABRIL SANDRA PARRA 3148921692 | REALIZADO 14 2
ALEJANDRO
S. BDE TURISMO 26 DE MARZO VIVAZ 3107286682 | REALIZADO 13 7
FERNANDO
TI 26 DE MARZ
S, cS & © VIDAL 3206606701 | REALIZADO 19 2
OFICINA DE
CONTROL INTERNO 26 DE MARZO DIEGO SARASTY 3137506265| REALIZADO 11 2
Departamento
Administrativo de 1 DE ABRIL gﬁ&so:R
Desarrollo Institucional 3168324857 |REALIZADO 15 2
Secretaria de Asuntos Miércoles 25 11:30
CARLOS PEREA
Etnicos am 3207987465 |PENDIENTE
Secretaria de Paz Fernando Alexis
Territorial y 27 DE MARZO Jimenez 3174913705|REALIZADO 20 2
R Genova Yulda
Secretario de Desarrollo .
Social Participacion 31 DE MARZO Tejeda/
M P P.universitaria 3206172098 | REALIZADO 26 a
SECRETARIA JORGE
GENERAL 6 DE ABRIL MARNOSCA 317 6573133 REALIZADO 24 2
SECRETARIA DE 18 DE MARZO ESNEDA MATEUS (3116171656 |REALIZADO 37
SALUD a
SECREATARIA DE —
EDUCACION 19 DE MARZO BERARDO ZUNIGA| 3205362677 | REALIZADO 39 .
DEPARTAMENTO
ADM, DE 27 DE mARzO | JUDITHFLORES. | 3113315860 | [\ npo | 5
PLANEACION
=)
HACIENDA Y JANETH
EINANZAS PUBLICAS 20 DE MARZO BUERBANO 315 2314528 |REALIZADO 2 s
DEPARTAMENTO MARTHA
ADMINISTRTIVO DE 20 DE MARZO 3138641860 |REALIZADO 3
JURIDICA SALAMANCA 5
Secretaria de gestion de |, e \aARzO DIANA HIGIDO 3174923084 |REALIZADO 8
riesgos y desastres 3
Secretaria de la Mujer, Miércoles 26| MIARCELA
Equidad de Género y 3137586314 |REALIZADO a
, R 10:30 am QUITIAN
Diversidad Sexual. 2
Oficina de Control 26 DE MARZO DIEGO CRUZ 5
disciplinario Interno SANCHEZ 3103893303 |REALIZADO 2
Secretaria de movilidad 27 DE MARZO JAIRO PLAZAS 301 2499741 |REALIZADO 6
y transporte 2
Unidad Administrativa
Especial de Impuestos, GINET VURGOS
Rentas y Gestion 30 DE MARZO VURGOS 3173819756 |REALIZADO =]
Tributaria — RENTAS. 2
R KETERINE
Secretaria de Cultura 31 DE MARZO MARTINEZ 3023904875 |REALIZADO 25 3
Secretaria de Desarrollo
Econom!(:'o'y 6 DE ABRIL VICTORIA CABAL 315 5583060 REALIZADO 47
Competitividad k=]
Secretario de VICTORIA
Infraestructura y 1 DE ABRIL ERANCO 28
Valorizacién 3183485456| REALIZADO 2
Oficina de
comunicaciones 1 DE ABRIL ERIKA CORDOBA 318 6582130 |REALIZADO 27 3

Fuente: elaboracion Profesional Coordinacion de alistamiento Oficina de Transparencia.
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MATERIAL ELABORADO PARA ALISTAMIENTO

Se realiz6 un material para desarrollar el ejercicio de alistamiento, el cual se utiliz6 como ayuda didactica
para dar més claridad y precision al contenido de la actividad desarrollada por la Oficina de Transparencia
en modalidad Tele Trabajo, el material fue desarrollado de forma personalizada para cada entidad, en el
cual se evidencia el compromiso con el PAAC 2020, en sus mapas de riesgo de corrupcion y las
actividades a cumplir en cada plan de accién de los diferentes componentes que tengan dentro de su
cronograma de cumplimiento al 30 de abril del afio en curso, con recomendaciones para abordar con
éxito el primer seguimiento al PAAC por parte de la oficina de Control interno de la gobernacion del
Valle.

llustracion 1. Material de Alistamiento Personalizado

GOBERNACION
VALLE DEL CAUCA
ITl:lru H.-:Il Temneprsacia do

PRIMER ALISTAMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO DE LA GOBERNACION DEL VALLE DEL CAUCA
2020

OFICINA PARA LA TRANSPARENCIA DE LA GESTION PUBLICA
Dr. OSCAR ATILIO ORDORES- Jefe de Oficina
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Fomentar el compromisa de lucha contra la
carrupcion v la comunicacidn en doble via con
la ciudadania de cada una de |las dependencias
de manera técnica, con un equipe de
profesionales, alertando sobre el compromiso
al cumplimiento y responsabilidad con el
autocontrol de las dependencias referente a los
expresado en los Mapas de Riesgo v los planes
de aceidn de cada componente que reposan en
el PAAC v3, publicado el 31 de enero del afio
2020,

TENER EN CUANTA QUE LOS SEGUMIENTOS AL PAAC,POR PARTE DE LA OFICINA
DE CONTROL INTERNO SE REALIZARAN EL:

30 DE 31DE
ABRIL AGOSTO

31 DE
DICIEMERE
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GOBERNACIGON
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““““EL SEGUIMIENTO SE REALIZARA A LOS PLANES DE ACCION
PDR CDMPDNENTE EN:
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formato utiizado pora oficina de * Actividades
{ Control Interno, para realzar el ] COMPONENTE [

\ seguimiento a los planes de accidn /f Meta o
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ESDEBER DE CADADEPENDECIADAR CUMPLIMIENTO A LO
PACTADO EN EL PAAC-2020,CON RELACION A LOS MAPAS DE
RIESGODE CORRUPCIONY LOS PLANES DE ACCION POR
COMPONENTE.
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COMO SECRETARLA DE DESARROLLO ECONOMICO Y COMPETITIVIDAD DEBE DE VIGILAR Y
EVIDENCIAR EL CUMPLIMIENTO DE 3

Iﬂ PLAN ANTICORRIPFCION ¥ ATENCION AL OUGADAND m
MECANISMOS AARA MEVDRARLATRAMSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMAOGH b gkt
= Pagacc Tik: 1
[owjerr igice o e rep it iges al que raparta: P lemiatar = . awturs de B Gpatien, para Iegra bar fmes ssiacises al Estads.
Objetive del pl. p de wiencidn ol disein ¢ mph Ihs gt iy ek I iie g de itoacide ol cedudieo, prars ln sigeicin X2, qut prowitn gaewtize p lementee b ralonss di
i, eniturs de p participacibe, pars bogrse las fines esencishes del Estudo.
Objative. ol Gurastizir 3 e ¢ P partes i ol i o pid

Lider dicl s Hiciaa pars b tnaspureach de I Gesibla giblics

RECOMENDACIONES

~  Leer ks confrokes establecidos, evauar la
aplicaciin de esice y recoleciar la evwdandca
ralerante a la eplceciin (aclas, dooumerios,
miammes asitencias | ente oros).

& Andizarlas acciones establecidas y su tiemgo
de epmckn. Recokctsr la ewdenca necesans
para saporiar al cumplimieno de la accidn
[actas, informes | dooumenios,  EsiskEnciEs,
ETTirE Oirers)

= Werficar la mormactn necesana para el cakiulo
delindicador, ¥ realizar o proceso de cakido de
ndicedores

» Ravser la cesila de responsablas e idanbifcar | lideres de prooasa |
todas e dependencias, admineradares de Mini sbos, o el nombee de
la dependenca )

= Una wez deeminata kB resporsabildad vesicer la fecha de
cumplmianioda la eccon.

» Para la apoucidn de las Eereas =& recomienda revser l|a meala a
producio, afin de cumplr con el reguerimienin

GRACIAS

Numero de contacto: Carmen Bolanos
Direccson de correo
electrénico.carmenbolanos032@Gmad . com
Whats App:3216596719

Fuente: elaboracion Profesional Coordinacion de alistamiento Oficina de Transparencia.
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RELACION DE MATRICES DE INDICADORES MEDIDAS Y ENTREGADAS

En el desarrollo del alistamiento, una de las recomendaciones que se le realiza a cada una de las
dependencias es el diligenciamiento de la matriz de medicion de los indicadores, plasmados en el mapa
de riesgo de corrupcion, que les permita verificar la efectividad de los controles en referencia a las
acciones planteadas con el propdsito de eliminar o mitigar, cual sea la necesidad de acuerdo a lo planteado
en cada mapa de riesgo, con el fin de evitar la materializacion de los riesgos de corrupcion identificados.
Esta actividad de medicién de los indicadores esta plasmada como compromiso, para cada una de las
dependencias de la Gobernacion del Valle, en el plan de accién del componente de Gestién de Riesgo de

Corrupcién y su medicion se bebe de hacer tres veces en el afio como lo estipula el cronograma.

Grafico 2. Cumplimiento de Entrega de Matrices

Indicador Cumplimiento de Entrega
No de matrices *100 de Matrices de Medicion de
Indicadores

No de dependencias asistidas

Dependencias atendidas 25

Matrices entregadas 13

M entregadas

Se cumplié con un 52% de la entrega de las matrices sobre la -

entregadas
meta propuesta.

Factores que determinaron la no entrega, expresados por los enlaces de las diferentes
dependencias

1. Orden de aislamiento nacional decretado por el gobierno nacional, por motivo de pandemia
tal como lo estipula el decreto 457 del 22 de marzo del afio 2020, a lo que se relaciona las
siguientes causas:

1.1 Falta de informacion para poder realizar las mediciones.
1.2 Falta de equipos de cOmputo y escaner.
1.3 Falta de disposicion de los funcionarios enlaces, por encontrarse en actividades de

contingencia por la situacion de pandemia.




15

DEPARTAMENTO DEL VALLE DEL CAUCA
GOBERNACION

Oficina parala Transparencia de la Gestién Piblica.

Tabla 2. consolidado de Entrega de Matrices de Medicion de Indicadores

GOBERNACION
VALLE DEL CAUCA
/S Oficine pare e Traneparencia de

(e SRR SRR ESTADO DE ENTREGA DE IVIATRIZ DE
WVMIEDICION DE INDICADORES DE LOS

ESTADO
DEPENDEN A BSERVACIO
DE
SECREATARIA DE PP - - -
Manifiesta no tener los equipos técnicos
CONVIVENCIA &Y SEGURIDAD - - N N -
NO Nnecesarios para el diligenciamiento y escaned
S. DE AGRICULTURA Y
PESCA oK
S. VIVIENDA Y HABITAD oK
S. DE TURISMO Manifiesta no tener los equipos técnicos
NO Nnecesarios para el diligenciamiento y escaned
s, TICS Manifiesta no tener los equipos técnicos
NO Necesarios para el diligenciamiento y escaned
OFICINA DE CONTROL . . ~ .
INTERNO Manifi e'sta Nno tener los equipos técnicos .
NO Nnecesarios para el d genciamiento y escaned
Departamento Administrativo de
Desarrollo Institucional oK
Secretaria de Asuntos Etnicos NO
Secretaria de Paz Territorial y
Reconciliacion oK
Durante el proceso la profesional Alexandra
Lopez funcionaria lider manifestd la necesidad
de actualizar el mapa de Riesgos ya que los
Secretario de Desarrollo Social y indicadores presentan problemas de
Participacion formulacidon, por tanto no se permite definir su
efecti dad y mediciéon. (en proceso de
actualizacicodn de Mapa de riesgos)
NO
SECRETARIA GENERAL -
No entrego por tener compromisos con otras
dependencias, sele hizo saber con correo y
NO Illamada del plazo de entrega

El enlace de salud manifiesta que se les ha
enviado correos a los responsables pero no ha
recibido respuesta, quedan los correos de los
NO plazos de entrega y llamada al enlace de salud
M3-P1- OK

SECRETARIA DE SALUD

SECREATARIA DE

EDUCACION M11-P3

OK

M2-P3

O I

DEPARTAMENTO ADM, DE
PLANEACION MS-P1
oK
Sﬁgﬁgzg Y FINAN = OK Nno midieron el indicador de forma cuantitava
DEPARTAMENTO
ADMINISTRTIVO DE JURIDICA |NO
Secretaria de gestion de riesgos y
desastres NO
Secretaria de la Mujer, Equidad oK
de Género y Diversidad Sexual.
Oficina de Control disciplinario
Interno oK
Secretaria de movilidad y oK
transporte
Unidad Administrativa Espe'c’IaI MAa-P3
de Impuestos, Rentas y Gestion oK
Tributaria — RENTAS.
Secretaria de Cultura OK
Entrego el 17 de Abril
. La profesional Marisol Argumento durante el

Secre’tar}a de Desarrf)llci proceso que no ha tenido acceso a Mapa de
Econdmico y Competitividad riesgos actualizado.

NO
Secretario de Infraestructura y
Valorizacion oK

Se comprometico en entregar el dia 13 de abril
pero aun mno ha entregado, ni se ha podido
NO establecer comunicacicon

Fuente: elaboracion Profesional Coordinacion de alistamiento Oficina de Transparencia.

Oficina de comunicaciones




16

DEPARTAMENTO DEL VALLE DEL CAUCA
GOBERNACION

Oficina parala Transparencia de la Gestién Piblica.

OBSERVACIONES:

Dentro del ejercicio de alistamiento virtual, se evidencia la dificultad de algunos enlaces de las diferentes
dependencias, en poder generar conexiones utilizando medios tecnoldgicos.

Al realizar el calculo de los indicadores para la medicion de las actividades de control de los mapas de
Riesgo de corrupcion de la entidad, se demuestra dificultad para ser calculados, por la forma en que estan
planteados.

Se evidencio en el ejercicio de alistamiento con algunas dependencias, la falta de comunicacion interna
sobre el compromiso al cumplimiento al PAAC.

RECOMENDACIONES:

Se recomienda, generar jornadas de capacitacion a los encargados de la construccion de los mapas de
riesgo de cada dependencia, en la elaboracion de indicadores para la medicion de las actividades de
control de los mapas de Riesgo de corrupcion de la entidad.

Se recomienda desarrollar una dindmica de comunicacion constante entre la alta direccion y el resto de
colaboradores de la dependencia que tenga como fin el monitoreo del cumplimiento al PAAC.

Se recomienda la formalizacion por parte del comité del S.1.G, del documento utilizado para realizar el
calculo al indicador por cada dependencia, el cual elaboro y recopila la oficina de Transparencia.

Se recomienda en el desarrollo del ejercicio de la primera auditoria al PAAC, a realizarse por parte de la
Oficina de Control Interno, generar una dindmica que permita tener en cuenta las dificultades logisticas
de cada dependencia para recopilar, consolidar y evidenciar la informacion de cumplimiento al primer
cuatrimestre del PAAC. teniendo en cuanta la situacion generada en el proceso de aislamiento.

Se recomienda en cada dependencia generar una mesa constante de monitoreo al Plan Anticorrupcion y
de Atencién al Ciudadano de la Gobernacién del Valle, encabezada por la alta direccion, que genere un
cumplimiento efectivo de las actividades de los mapas de riesgo y los planes de accion de cada
componente.

Se recomienda entregar el compromiso de las actividades de enlace del Plan Anticorrupcién para la
oficina de Transparencia, a personal de Planta, con el fin de que no haya traumatismos en el proceso de
retroalimentacion dentro de cada dependencia.

Se anexa: Matriz de seguimiento del proceso de alistamiento, actas de visita por cada dependencia y matrices de calculo de
indicadores.




