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Operativo
M3-P2 gestion de la Salud Publica

Gestionar la salud publica y el Plan de Intervenciones Colectivas-PIC en coordinacién con cada uno de los actores del Sistema General de Seguridad Social en Salud (SCSSS) y demds entidades resp bles de las en salud otros
sectores y comunidad, con el propésito de obtener el logro de los resultados en salud.
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Cada profesional mensualmente
programa las asistencias técnicas de su area en la herramienta de
0 programacién de la subsecretaria. Se tien como evidencia el drive Reducir (mitigar) El equipo de mejora.realiza seguirflient‘? mensu}al al indicador de
- osibilidad de afactacioi R it . 3 con la pr i¢ mensual de a ,,!eicr,ﬁ“s de !as areas cumplimiento de asistencias técnlczfs
y por . de la subsecretaria
D der las idades de
técnica de los actores del SGSSS debido a
Situaciones que impiden ejecutar la AT:
=i -Falta de disponibilidad de tiempo de las Cada profesional del area de salud publica cada que se requiera,
ﬁ et ¥ solicita los recursos (humano, transporte, auditorio, equipos,
1 z o déprocesas Alto ( No. de AT no ejecutadas por el cruce de AT internet, papeleria) de acuerdo a la programacion de las
>  insuficiencia del apoyo logistico (RH, entre dimensiones/Total AT programadas) * asistencias técnicas. ‘ Reducir (mitigar) 0
transporte, fisico, tecnolégico). 100 Como evidencia se tiene la solicitud de transporte y solicitudes de
la dems logistica.
- Situacién de érden publico o emergencia
sanitaria
Cuando se presentan situaciones que impiden ejecutar la AT
° presencial, Io_s prof_esionales de cada area re;?rogramarf las AT para i Reducir (mitigar) 0
dalidad virtual. Como se tiene el drive de
programacién y reprogramacién de AT.
# de encuestas con calificacién muy EI equipo de mejora realiza evaluacién mensual de la satisfaccién
o " o S isfecha y satisfe / Total de isfaccion de los usuarios a traves del analisis de las encuestas Reducir (mitigar) 0
-~ " de por aplicadas * 100 de satisfaccién. Como evidencia estan los informes mensuales
o« Brindar asistencias técnicas que no satisfagan: _ . - .
2 E. las expectativas de los actores del SGSSS Ejeciclon’y Administracion Bajo
g debido a No evaluacién mensual de las de procesos
isf: Yy El equipo de mejora realiza trimestralmente plan de mejoramiento
cuando se identifican en el informe de insatisfaccion, causas de P
e o 3 1 S Reducir (mitigar) ]
insatisfaccién inherentes a la calidad de la asistencia técnica. Como
evidenica se tiene el plan de mejora
(No. de acuerdos incluid | plan d EI equipo SIVIG:LAI reahlﬁ :?n basde eln of |r‘|§tru:_t'|vo, e La secretaria de salud envia oficio notificatorio al Instituto Nacional de
traba‘jc / Nnede ac:Zruc;o: :::t:d:sa:n I:s de los events:sn;aen:\t:res en salud pubhec: através de ":‘:;’:;;:a Reducir (mitigar) Salud cusfido se han femitida trés aficios continios i ?‘cake pot
sk ; incumplimiento en la notificacién oportuna. Como evidencia se tienen los
espacios intgersectoriales) * 100 lefoni en Wk y el tablero de control. Como | oficios
evidencia se tiene el tablero de control e instructivo
Posibilidad de af ” onal por
2 Incumplimiento de la notificacién semanal N . = 7
B o oportuna de la Unidad Notificad: yA i El equipo SIV{GILA divulga el resultado de las nctlﬁcaciones
g Departamental de eventos de interés en dé procesos Aoderado semanales realizadas por las UNM, en las AT que se realizan de
= salud pblica debido a Débil seguimiento a la 0 manera mensual con estos actores con el fin de recordarles el Reducir (mitigar) 0
notificacion oportuna de los eventos cumplimiento de la notificacion oportuna. Como evidencia se
tienen las actas de AT y tablero de control semaforizado
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La secretaria de salud envia oficio notificatorio al alcalde con copia
a las DLS informando la situacién reiterativa de notificaciones L
0 . = - 5 Reducir (mitigar) 0
inoportunas y requiriendo las acciones de mejora a las que haya a
lugar. Como evidencia se tienen los oficios y el instructivo
Posibilidad de af oz jonal por Los profesionales de cada area, realizan seguimiento a los i
= en la ej i6n a los compromisos pactados en los espacios intersectoriales, con base : Ante el no cumplimiento del compromiso tres meses posteriores a la
25 e 0 . i : B L . . i i i ficio al te de la
4 g' scuerdos pactadas en los espacios y Administracion Moderado (No. de :ompr?msos cumplidos/ No. de en la frecuencia de reunién de cada uno de estos. Como evudencla’ Reducir (mitigar) feChﬂ- esﬁ'ablicld.a, Ia..secjretana de Sa|.ud El’l.‘lla u:o ltiﬂf _EETEJ" e de
g ales debido a Multiplicidad de de procesos compromisos acordados) * 100 se tiene las actas de reunion de dichos espacios y el drive de la y el
funciones i al imi de promisos de espacios cumplimiento. Como evidencia se tienen los oficios
intersectoriales.
i . El supervisor y el contratista concertan al inicio del contrato, la El supervisor del contrato hace efectiva la poliza de garantia ante el
# de actividades ejecutadas/ # de " ) 3 - p . L . G
b p parala 6n de las dades. Como evid 0 incumplimiento parcial o total de las obligaciones del contrato, cuando lo
actividades contratadas * 100 N = L N . .
se tiene la programacién de actividades. evidencie en el seguimiento mensual
Fe Fe
Posibilidad de af e smicoy
0 Reputacional por Incumplimiento de las El supervisor realiza seguimiento mensual que incluye la
5 o actividades subcontratadas debido a No Ejecucion y Administracion o # de seguimientos realizados/# de comunicacién al contratista de lo evidenciado en la ejecucién de ° 0
E‘ realizacion de seguimiento por parte del de procesos seguimientos programados las actividades. Como evidencia se tiene los informes mensuales de
supervisor a las actividades establecidas en el seguimiento. En el 2023 se tendran 7 informes mensuales
contrato
El supervisor realiza seguimiento trimestral a la ejecucién
0 financiera . Como evidencia se tienen las actas de reunién con el ° 0
supervisor del rol financiero del contrato. En el 2023 se tendran
tres informes trimerstrales de supervision.
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