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Santiago de Cali, 11 de mayo de 2020

PARA: Empresas Administ}adores de Planes de Beneficio que operan en el
Departamento del Valle del Cauca.
|
DE: Secretaria de Salud Departamental
r
ASUNTO: Orientaciones manejo y gestién integral de cadaveres por COVID-19

Cordial saludo. 1

i
Con el fin de dar cumplimiento a las orientaciones definidas por el Ministerio de Salud y
Proteccion Social respecto a las actividades y responsabilidades de las Entidades
Administradoras de Planes de Beneficios (EAPB) para la gestion integral de cadaveres
con diagnéstico confirmado o sospechosos por Covid-19, es necesario tener en cuenta los
lineamientos que podra consultar en la pagina oficial www.minsalud.gov.co; en el
documento GIPG08: ORIENTACIONES PARA EL MANEJO, TRASLADO Y
DISPOSICION FINAL DE CADAVERES POR SARS-COV-2 (COVID-19) version 4, del
cual se deben tener en cuenta las isiguientes acciones:

|

o Las EAPB dispondran la informacién de contacto directo a la poblacién a su cargo,
comunicar el fallecimiento de un afiliado o beneficiario y recibir instrucciones para
la declaracion de la muerte! 'y certificacion de las causas de la defuncién.

e La prestacién de servicios de atencién péstuma a sus afiliados para lo cual debera
proveerse a través de los prestadores designados para la atencion del afiliado y
sus beneficiarios, o a través de los equipos de atencion domiciliaria que las EAPB

i organicen de acuerdo a Ias|cond10|ones del territorio.

e Sij de la evaluacién y examen del cadaver se concluye que se trata de un caso
sospechoso o probable de SARS-CoV2 (COVID-19), se procedera a la toma de
muestra post mortem no mvasnva por hisopado nasofaringeo, si el fallecido no
tiene una muestra previa. |

e Las EPS o EOC, garantlzéran las tecnologias en salud, para la expedicion del
certificado de defunmon por causa natural en cumphmlento de sefialado en la
Resolucién 3512 de 2019, con recursos de la UPC.

e Las EAPB deberan facuhtan todos los medios para la asistencia postmortem a sus
afiliados de manera oportuna a través de la red de prestadores de servicios
propias o contratadas y erLu coordinacion con las entidades territoriales en cada
jurisdiccion.

e La responsabilidad en Ia primera fase de la atencién postmortem desde el
momento de la muerte hasta la entrega del cuerpo a sus familiares o red de apoyo,
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corresponde al prestador y asegurador del afiliado en los casos de muertes
naturales.

e En caso de que el afiliado fallezca en el lugar de domicilio y exista una duda
razonable respecto de las posibles causas qulé dieron lugar a la muerte, y/o a
solicitud de los familiares o red de apoyo, las [EAPB, a través del prestador de
salud asignado o personal calificado y dentro de las veinticuatro (24) horas
siguientes al fallecimiento, realizaran la autopsi:a verbal utilizando la metodologia
establecida en el anexo definido por el MSPS, para tales fines.

e Las EPS en cumplimiento del aseguramiento en;salud, con recursos de la UPC de
conformidad con la reglamentacion vigente, fiqanciaré la visita a domicilio'y la
suscripcién del certificado de defuncion cuando se determine la muerte por causa
natural, directamente o a través de los servicios contratados con los prestadores
asignados para la atencién del afiliado y beneficiarios.

e En la primera fase de la atencién postmor‘teh las ‘EAPB, deben proveer la
asistencia necesaria para la atencion postmorter'p del afiliado fallecido, que incluye
los procedimientos diagnésticos a que hubiere lugar para determinar la causa de la
muerte y la certificacion médica de la defuncion. Esta prestacion, contenida entre
los procedimientos que establece el Plan de Beneficios en Salud, debe ser
garantizada por la entidad aseguradora - EAPB.

e Es fundamental la articulacion intersectorial que permita la disposicion final del
fallecido, por lo que se hace necesario incorporar en los flujogramas de atencion
institucional los actores involucrados en este proceso. |

Por lo anterior, solicito enviar el plan de atencién integral de cadaveres definido por su
entidad para los afiliados del departamento del Valle del Cauca, en los casos de fallecidos
confirmados o sospechosos de Covid-19, el cual incluya los procedimientos y flujogramas
establecidos, la red de atencién con la responsabjlidad de la certificacion de las
defunciones, los medios de contacto y responsables definidos para el plan entre otras
acciones, segun las orientaciones definidas por el MSES. El documento solicitado debe

iarse dentro de los 5 dias habiles siguientes al recibo de esta circular, a los siguientes
orreos electrénicos covid19@valledelcauca.gov.co, vig lanciavalle@valledelcauca.gov.co

Esta Secretaria
accioyes de vigilanci

rmanecera atenta a las instrucciopes dadas y continuara cori1 las
e las actividades relacionadas.

Atentaryente.
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MARIA CRISYINA LESMES DUQUE
Secretaria de Salud Departamental

Vreparé: Mercedes Paredes, Lider de Programa — Angela Cubides, VSP
R

evis6: Nora Elena Mu§joz Ruiz, Subsecretaria de Aseguramiento y Desarrolio de Servicios de Saltd
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