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NOMBRE DEL PROCESO Gestionar la Economia Digital CODIGO DEL PROCESC  [M2-P6
Desarrollar mantener y colocar en marcha las estrategias y acciones que impulsen la competitividad en el sector la productividad, mediante la elaboracion de los
proyectos orientados a la innovacion y desarrollo, promocion y apropiacion de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones, fomentando los servicios
de gobierno en linea territorial, el uso del comercio electrénico, la masificacion y utilizacién de servicios en linea, pagos electrénicos, firmas digitales, teletrabajo,
marketing digital, uso de las redes sociales, educacion virtual @learning, desarrollo de aplicaciones, entre otras, permitiéndonos consolidar al Valle del Cauca
como un territorio inteligente e innovador.
OBJETIVO DEL PROCESO
DEPENDENCIA SECRETARIA DE LAS TIC
Ne |1. RIESGOS 2. DESCRIPCION DEL RIESGO S LAUBAS (F"“"’“"(‘;?Bgof;“em"s' liGuys;Agents 4. EFECTOS (Consecuencias)
1 |Inexactitud en la solicitud de servicios y N e et
conceptos técnicos para la solucién de 4 . No cumplimiento de las metas y objetivos
incidefmias ue resultan de Gestionar la Lna_; requenmlgrftos coniof cilaia il 1) Falta de claridad en |a redaccion de las necesidades. propuestos en el plan de desarrollo.
g solicito el servicio, el concepto técnico Pia) i 1 . . Zi
Economia Digital, i A ; 2) Falta de conocimiento técnico, légico o procedimental al 2). Resultado de la prestacion del servicio cumple con
g o la solucibn a incidencias de| 2 3% | imient Iuci |a incidenci \
E mia Digital, no expresaban la momento de realizar la solicitud. el requerimi (_),_ pero no solucicna la inci enclg real.
ik tad raal 1 o plaitaadig de 3) Falta de pertinencia, al dejar que personal que no tiene la 3). Recursos utilizados para resolver una necesidad
S P competencia realice las solicitudes o requerimientos. cuya prioridad no correspondia.
manera ambigua,
2
La no oportunidad en la atencién de } b
Damora:en o ceatién. 4o solidiudes las solicitudes en Economia Digital ( ;; IF::::: :: Egﬁ:ﬁ;":g&:ﬁ ‘;::::3:;:5 B3 mansnimienta. 1) Baja calidad en la prestacién del servicio.
2 gty Estrategias de Gobierno Digital, Uso 4 2 g 2). Ineficiencia en el uso de los recursos.
para Gestionar la Economia Digital. Apropiacién y Proyectos de 3) Recortg de presupuesto as!gnado denuo_dg la entidad. 3).Retraso en los procesos
: 3 4) Carencia de acuerdos de niveles de servicio.
innovacion y desarrolio).
3 - ” . N . ¥’
;31::::3:)?) climaticos (rayos, inundaciones, cortes de energia 1). Perdida de informacién
- T e e aerdeioel e La no operatividad eventual de las|2) Dafios en la infraestructura tecnolégica 2; ::E::: :: :i:er;dI:"I:::ral
e g : soluciones de soporte para los|3) Acciones terroristas y/o orden publico . P
Gestionar la Econcmia Digital, icios de Economia Digital 4) No se renuevan las licencias de use y operacién de las ) Dermoe et los progescs
PRI o S ol < ¥:ope 5). Atraso en la consecucion de los fines y metas de
soluciones TIC Ia enifidad
4) Ausencia del plan de contingencia, por falta de recurso ¥
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Departamento del Valle del Cauca

Caodigo:FO-M1-P3-02

Version: 01
MATRIZ N° 2 ANALISIS DEL RIESGO DEL PROCESO
Fecha de Aprobacién: 15/08/2018
Gobernacion ]
Pégina: 1 de 1
PROCESO Gestionar la Economia Digital CODIGO M2-P6
Desarrollar mantener y colocar en marcha las estrategias y acciones que impulsen la competitividad en el sector la productividad, mediante la
elaboracién de los proyectos orientados a la innovacién y desarrollo, promocién y apropiacién de las tecnologias de la informacién y las
OBJETIVO DEL PROCESO comunicaciones, fomentando los servicios de gobierno en linea territorial, el uso del comercio electrénico, la masificacién y utilizacién de
servicios en linea, pagos electrénicos, firmas digitales, teletrabajo, marketing digital, uso de las redes sociales, educacién virtual @learning,
desarrollo de aplicaciones, entre otras, permitiéndonos consolidar al Valle del Cauca como un territorio inteligente e innovador.
Dependencia responsable l SECRETARIA DE LASTIC
3. CALIFICACION 4. EVALUACION
31 4.1 EVALUACION DEL
3.2 IMPACTO
N° 1. RIESGOS i{::ELSAGSg PROBABILIDAD RIESGO (INHERENTE) 5. MEDIDAS DE RESPUESTA
= | Zona de Ubicacion
Vr.| Resultado | Vr. Resultado O
1 |Inexactitud en la solicitud de servicios y |Estrategico |
conceptos técnicos para la solucién de .
incidencias que resultan de Gestionar la 3 Posible 3 Moderado 9 | EVITAR
Economia Digital.
2 |Demora en la atencién de soligit_udes Cumplimiento 1 B 2 Menor - EVITAR
para Gestionar la Economia Digital.
9 OO Y 00 SSERI T8 recOo 1 Raro 3 | Moderado 3 Moderada REDUCIR
Gestionar la Economia Digital. i
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|
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Departamento del Valle del Cauca Codigo:FO-M1-P3-03
T Versién: 01
MATRIZ N° 3 VALORACION DE RIESGOS DEL PROCESO Fecha de Aprobacién:
15/08/2018
Gobernacion Pagina: 1 de 1
PROCESO Gestionar la Economia Digital CODIGO  |m2-Ps
Desarrollar mantener y colocar en marcha las estrategias y acciones que impulsen la competitividad en el sector la productividad, mediante la elaboracion de los proyectos orientados a la innovacién y desarrollo,
promocién y apropiacion de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, fomentando los servicios de gobierno en linea territorial, el uso del comercio electrénico, la masificacién y utilizacion de servicios en
linea, pagos electronicos, firmas digitales, teletrabajo, marketing digital, uso de las redes sociales, educacién virtual @leamning, desarrolio de aplicaciones, entre otras, permitiéndonos consclidar al Valle del Cauca
OBJETIVO DEL PROCESO como un territorio inteligente e innovador.
DEPENDENCIA RESPONSABLE | SECRETARIA DE LAS TIC
5. VALORACION DE CONTROLES 6. CALIFICACION 7. EVALUACION
3. EVALUACION =2 2T L 71EV
| we -1 EVALUACION| g MEDIDAS
N 1. RIESGO 2.CLASEDE | DEL RIESGO 4. CONTROLES (existentes) % 3 g 1258 —E 25 § 5. 6.1 PROBABILIDAD | 6.2 IMPACTO DEL RIESGO DE
RIESGO (Zona de o838 |EES EEZ|EE (RESIDUAL) R
FE™ “‘:EE “y =[] Zonade
- = « vr. Resultado Vr. Resultado @ R
© | Ubicacién
1 Participacion en las capacitaciones de Induccion y
Reinduccion, para ilustrar la correcta manera de
solicitar el soportes o servicios sobre Economia Prob. 0 40 40
Inexactitud en la solicitud de servicios
y conceptos técnicos para la solucién y
A i Estrategico 3 Posible 2 Menor 6 | Moderada Reducir
de incidencias que resultan de |* Realizar capacitaciones sobre la herramienta que
Gestionar la Economia Digital. | se adopto para el tramite de las incidencias a los
|usuarios finales como a los que intervienen en el Prob. o 40 40
proceso de Economia Digital.
2: * Realizar el seguimiento de las incidencias, a través
del aplicativo y las plantillas disefiadas para tal fin. Prob. 15 40 55
D‘;‘E’:g;;f“‘;"g‘g;g;?g“ﬁfs Cumplimiento Controlar los requerimientos del cliente a través de 1 Raro 1 | Insignificante Reducir
pa . ghel. la plataforma implementada y atenderlos segun los - 5 .
acuerdos de niveles de servicios predefinidos. i 0 55
3 amaRs 8k o servicics dé * Controlar con alertas de indisponibilidad de los
Ge stio‘r::lr |a Economia Digital Tecnologia servicios tecnol6gicos, para garantizar los objetivos Prob. 45 40 85 |1 Raro 1 | Insignificante Evitar
i, del proceso de Economia Digital
ELABORACION REVISION g e ~ Fechade Actualizacion:
Nombre: Ricardo Ramirez Sakogal/ | Nombre: Frank A. Ramirez O
Cargo: Agente de Cambig/ | | tariodelasTIC - : . 8 Fecha de Socializacion:
= Vs
= " g e
Fecha: 04/01/2019 i Fecha: 04/0/2019 _Z— Fecha entrega a la Coordinacion del MIPG:




Departamento del Valle del Cauca Cédigo: FO-M1-P3-04
Versién: 01
MATRIZ N° 4 MAPA DE RIESGOS Eachadad 60 1510802018
Gobernacion Pégina: 1de 1
PROCESO Gestionar la Economia Digital | Jcopico [m2-Ps
Desarrollar mantener y colocar en marcha las estrategias y acciones que impulsen la competitividad en el sector la productividad, mediante la elaboracion de los proyectos orientados a la innovacién y desarrollo, p ién y apropi de las gias de
la informacién y las comunicaciones, fomentando los servicios de gobierno en linea teritorial, el uso del comercio electronico, la masificacion y utilizacion de servicios en linea, pagos electrénicos, firmas digital letrabaj rketing digital, uso de las redes
sociales, educacion virtual @leaming, desarrolio de aplicaciones, entre otras, permitiéndonos consolidar al Valle del Cauca como un territorio inteligente e innovador.
OBJETIVO DEL PROCESO
DEPENDENCIA RESPONSABLE l SECRETARIA DE LAS TIC
6.NUEVA
acy CALIF 7. NUEVA B 10. META DE i4
4. EVALUACION 9 wn ACCIONES
< 11.CRONOGRAM RESPONSABLE
N 1. RIESGOS I | 2 | 5 |FEACON] s conTROLESEXSTENTES | | § [@radeRieso) S35 9. ACCIONES PROGRAMADA AlFacha: | 1% NDIGRDOR SDE
RIE 8 |Q| @onace o| 2 g acciones) | DELAACCION | el ANTAR LA
|31 D a| = y | Zorace =y Cantind | Unicad ACCION
Ubicacién ol
1
|" Participacion en las capacitaciones ” s
|de Induccién y Reinduccion, para * Realizar por lo menos una Del 04/01/2019 al m?_paut;aoms
ilustrar la correcta manera de solicitar] i capacitacion en los programas de 1 Cantidad 31/12/2019 T g Lider Proceso
£ " soportes o servicios sobre Economia Induccién y Reinduccion s
Inexactitud en la solicitud de servicios | Digital. programas.
y conceptos técnicos para la solucién : H
S incidis que resultan de Estrategico 3 3 . — 3 2 6 | Moderada | Reducir . .
Gestionar la Economia Digital. |* Realizar capacitaciones sobre la * Realizar la capacitacién del
herramienta que se adopto para el aplicativo vigente para el manejo de * Capacitaciones
tramite de las incidencias a los incidencias al personal de k Del 04/01/2019 al |realizadas/
usuarios finales como a los que| Economia Digital y estos a suvez, a 3 Cantided 31112/2019 capacitaciones Liiag Efmceso
intervienen en el proceso de Economia los usuarios finales por lo menos programas.
Digital. una vez.
2
* Realizar el seguimiento de las| Presentar el informe de las 2:!,10;,2’0;:2:12:
incidencias, a través del aplicativo y las| lincidencias presentadas sobre las 2 Cantidad 1/07/201 gy.| Lider Proceso
plantillas disefiadas para tal fin. |atendidas 31/122018 Numero de
Demora en la atencién de solicitudes o Z
para Gestionar la Economia Digital, | CUmPimiento | 1 | 2 Controlar los requerimientos deff ' [ 1 [ 1 Reducir |, sionar con base en la heramienta | Lo arrojado L "“’g‘f’” I Na.
cliente a través de la plataforma informatica, las tareas para servicios por el 31/12/2019 y del
implementada y atenderios segun los solicitados a Economia Digital por Aplicativo o |Cantidad 1 m7m19y & e . Lider Proceso
acuerdos de niveles de servicios orden de llegada y prioridad segun herramienta 31/12/2019
predefinidos. acuerdos niveles de servicios. utilizada
3
* Controlar con alertas de Actuar con la inmediatez requerida Lo ;‘:’i?d" Del 04/01/2019 al Aiartns Assadidin 1
Interrupcién en los servicios de . indisponibilidad de los servicios para garantizar las acciones B L 31/12/2019 y del "
Gestionar la Economia Digital. Tecrologia 1 3 tecnologi la disponibilidad de los 2 1 b et necesarias para mantener el r‘r Ilrat!vo n1: Cantidad 1/07/2019 al AlVE presentuce e Frceso
Sistemas de informacién. servicio. i 31/12/2019
\ utilizada
~ ELABORACION REVISION Fecha de Actualizacién: E
Nombre: Ricardo Ramirez Sabogal X 1S Nombre: Frank A. Ramirez O
Cargo: Agente de Cambio [ i \ N Cargay/S¢cretario de las TIC R _ Fecha de Socializacion.
S V. L~
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