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NOMBRE DEL PROCESO Gestionar la Economia Digital CODIGO DEL PROCESO jM2.P6 

Desarrollar mantener y colocar en marcha las estrategias y acciones que impulsen la competitividad en el sector la productividad, mediante la elaboraci6n de los 
proyectos orientados a la innovaci6n y desarrollo, promocien y apropiacion de las tecnologias de la informaci6n y las comunicaciones, fomentando los servicios 
de gobiemo en linea territorial, el usa del comercio electr6nico, Ja rnasiflcacion y utilizaci6n de servicios en linea, pagos electronicos. firmas digitales, teletrabajo, 
marketing digital, usa de las redes sociales, educaci6n virtual @Ieaming, desarrollo de aplicaciones, entre otras, perrnitiendonos consolidar al Valle del Cauca 
como un territorio inteligente e innovador. 

OBJETIVO DEL PROCESO 

DEPENDENCIA SECRET ARIA DE LAS TIC 

N" 1. RIESGOS 2. DESCRIPCION DEL RIESGO 3. CAUSAS (Factores Internos y Externos. Incluye Agente 4. EFECTOS (Consecuencias) Generador) 

1 Inexactitud en la solicitud de servicios y 
conceptos tecnicos para la soluci6n de Los requerimientos con los cuales se 

1). No cumplimiento de las metas y objetivos 
incidencias que resultan de Gestionar la solicito al servicio, el coneepto tecnico 1) Falta de claridad en la redaccion de las necesidades. propuestos en el plan de desarrollo. 
Economia Digital. o la soluci6n a incidencias de 2) Falta de conocimiento tecnico, 16gico 0 procedimental al 2). Resultado de la prestacion del servicio cumple con 

Economia Digital, no expresaban la momenta de reallzar la solicitud. el requerimiento, pero no soluciona la incioencla real. 
3) Falta de pertinencia, al dejar que personal que no tiene la 3). Recursos utilizados para resolver una neeesidad necesidad real a fueron planteados de competencia realiee las solicitudes 0 requerimientos. cuya prioridad no correspondia. manera ambigua, 

2 
La no oportunidad en la atencion de 1) Falta de programaci6n en los cronogramas de mantenimiento. las solicitudes en Economia Digital ( 1) Baja calidad en la prestaci6n del servicio. 

Demora en la atenci6n de solicitudes Estrategias de Gobierno Digital, Uso 2) Falta de personal de planta 0 contratistas. 2). lneficiencia en el uso de los recursos. 
para Gestionar la Economia Digital. Apropiacion y Proyectos de 3) Recorte de presupuesto asignado dentro de la entidad. 3).Retraso en los procesos 

innovacien y desarrollo). 4) Carencia de acuerdos de niveles de servicio. 

3 
1) Cambios clirnaticos (rayos, inundaciones, cortes de energia 1). Perdida de inforrnaci6n entre otros). 2). Perdida de Credibilidad 

tnterrupcion en los servicios d La no operatividad eventual de las 2) Danos en la infraestructura tecnol6gica 3). Perdida de tiempo laboral 
Gestionar la Economfa Digital. e soluciones de soporte para los 3) Acciones terroristas ylo orden publico 4). Demora en los procesos 

servicios de Economia Digital 4) No se renuevan las licencias de uso y operacion de las 5). Atraso en la consecucion de los fines y metas de soluciones TI C la entidad. 4) Ausencia del plan de contingencia, par falla de recurso 

Elabor6 \ Revis6 Fecha de Aclualizaci6n: 

Nombre: Ricardo Ramirez Sabo~ \ Nombre: Frank A. Ramirez 0 

Cargo: Agente de camb(o ,L \ Carg~ Secretario de~ TIC A Fecha de Socializaci6n: 

V I~ WV !K;Z '----~~ Firma: 
~ 

Fecha: 4/01/2019 \'VY' F~Y~ Fecha entrega a la Coordinaci6n del MIPG: 

/ 



Gobernaci6n 

OBJETIVO DEL PROCESO 

MATRIZ N° 2 ANALISIS DEL RIESGO DEL PROCESO 

C6digo: FO-M 1-P3-02 

1. RIESGOS 2.CLASE 
RIESGO 

N° 

Desarrollar mantener y colocar en marcha las estrategias y acciones que impulsen la competitividad en el sector la productividad, mediante la 
elaboraci6n de los proyectos orientados a la innovaci6n y desarrollo, promoci6n y apropiaci6n de las tecnologias de la informaci6n y las 
comunicaciones, fomentando los servicios de gobierno en linea territorial, el usa del comercio electr6nico, la masificaci6n y utilizaci6n de 
servicios en linea, pagos electr6nicos, firmas digitales, teletrabajo, marketing digital, usa de las redes sociales, educaci6n virtual @Iearning, 
M~~~rr~lIn de aplicaciones, entre otras, permitiendonos consolidar al Valle del Cauca como un territorio inteligente e innovador. 

Inexactitud en la solicitud de servicios y [Estrateqlco 
conceptos tecnicos para la soluci6n de 
incidencias que resultan de Gestionar la 
Economia Digital. 

2 

3 

Fecha: 04/01/2019 

Cumplimiento 

ecnologia 

5. MEDIDAS DE RESPUESTA 

EVITAR 

3.1 
PROBABILIDAD 3.2 I MPACTO 

Zona de Ubicaci6n 
Vr. I Resultado I Vr. Resultado 

3 Posible 3 Moderado 9 Alta 

EVITAR 

REDUCIR 

Fecha entrega a la Coordinaci6n del MIPG: 



1. RIESGO N" 

Desarrollar mantener y colocar en marcha las estrategias y aceiones que impulsen la competitividad en el sector la productividad, mediante la elaboraci6n de los proyectos orientados a la lnnovaclon y desarrollo, 
promoci6n y apropiacicn de las tecnologias de la informaci6n y las comunicaciones, fomentando los servicios de gobiemo en linea territorial, el uso del comercio electr6nico, la masificaci6n y utillzaclon de servicios 
linea, pagos electr6nicos, firmas digitales, teletrabajo, marketing digital, usc de las redes sociales, educaci6n virtual @Ieaming, desarrollo de aplicaciones, entre otras, permitiendonos consoli dar al Valle del Cauca 

un territorio inteligente e innovador. 

MATRIZ N° 3 VALORACION DE RIESGOS DEL PROCESO 

4. CONTROLES (existentes) 
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Inexactitud en la solicltud de servicios 
conceptos tecnlcos para la soluci6n 
incidencias que resultan de 

Gestionar Ia Economia Digital. 

3. EVALUACION 
DEL RIESGO 

(Zona de 
Ubicaci6n) 

2.CLASE DE 
RIESGO 

Prob. 

Alta Estrategico 
capacitaciones sobre la herramienta que 
para el tramite de las incidencias a los 

finales como a los que intervienen en el 
de Economia Digital. 

Prob. o 

en la atencion de solicitudes 

Prob. 15 

Prob. 15 

en los servicios de 
Economia Digital. 

Nombre: Ricardo Ramirez 
Cargo: Agente de Cambi 

Firma: 

Fecha: 04/01/2019 

Tecnologia Prob. 45 
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40 
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Fecha de ACtualizaci6n: 

Fecha de Socializaci6n: 

Fecha entrega a la Coordinaci6n del MIPG: 

Reducir 

8. MEDIDAS 
DE 

RESPUESTA 

Reducir 

Evitar 



N" 1. RIESGOS 

Inexactitud en la solicitud de serviclos 
y conceptos tecnicos para la soluci6n 
de Inddencias que resultan de 

la Economia Digital. 

en la atend6n de solicitudes 
Gestionar la Economia DigitaL 

Interrvpcion en los servicios de 
Gestionar la Economia Digital. 

MATRIZ N° 4 MAPA DE RIESGOS 

Desarrollar mantener y calocar en marcha las estrategias y acciones que impulsen la competitividad en el sector la prcouctivldad. mediante la elaboracion de los proyectos orientados a la innovaci6n y desarrollo, promoci6n y apropiaci6n de las tecnologlas de 
la informacion y las comunicaciones, fomentando los serviclos de gobiemo en Hnea territorial, eJ usa del camercia electr6nico, la masificaci6n y utifizacicn de servicios en linea, pagos electr6nicos, firmas digitales. teletrabajo, marketing digital, usa de las rades 
sociales, educaclon virtual @Ieaming, desarrollo de aplicaciones, entre otras, permitiendcncs consolidar al Valle del Cauca como un territorio inteligente e innovador. 

Cumplimiento 

2.CLASE DE 
RIESGO 

>­ o 
it ~ 

<Xl 
o a: a. 

Estrategico 3 

Tecnologia 3 

5. CONTROLES EXISTENTES 

w 10. META DE O<{ 13. en>- ACCIONES 11.CRONOGRAM RESPONSABLE <{en 
OW 9. ACCIONES PROGRAMADA A (Fecha 12. INDICADOR SDE _::::J 
00. 

acciones) DE LA ACCION ADELANTAR LA wen ::;;w ACCION .0:: Cantidad Unidad ec 

Realizar por 10 menos una • Capacitaciones 
Del 0410112019 al realizadasJ 6n en los programas de 1 Cantidad 31'1212019 .. I Uder Proceso 

y RelnduCClon 

Reducir 
• Realizar la capacitaci6n del 
aplicativo vigente para el manejo de 
incidencias al personal de 1 Cantidad Del 0410112019 al 1"""'"--- I Uder Proceso Economia Digital y estos a su vez, a 3111212019 capacitaciones 
los usuarios finales por 10 menos programas. 
una vez. 

Presentar el informe de las Del 04'0112019 et 
2 Cantidad 31'1212019 y del I Lider Proceso 110712019 al 

3111212019 Numero de 
solicitudes 

Lo arrojado I I Del 04'0112019 al atendeidas I No. 
Solicitudes 

por el . 31'1212019 Y del presentadas I Uder Proceso Aphcativo 0 Cantidad 1'0712019 al 
herrarnienta 3111212019 
utihzada 
--- 

Lo arrojado I I Del 04'0112019 al 
por el . 31'1212019 del 

Aphcativo 0 Cantidad 110712019Yal IAlerta eresentadas I Lider Proceso 
herramlenta 31'1212019 
utilizada 

4. 
EVALUACION 

(Zona de 
Riesgo) 

Moderada 


