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NOMBRE DEL PROCESO Gestionar los Sistemas de informacion CODIGO DEL PROCESO  [M11-P2
Identificar, disefiar, desarrollar, construir, instalar, administrar, configurar, parametrizar, mantener y poner en marcha los sistemas de informacion y servicios
digitales a nivel estratégico, operativo y misional de la entidad, cumpliendo con los estandares tecnolégicos de calidad para satisfacer las necesidades de los
usuarios de cada unc de los aplicativos utilizados en la Gobernacion del Valle del Cauca, mediante el soporie técnico de la mesa de ayuda y las necesidades de
la comunidad en general, permitiéndonos consolidar al Valle del Cauca como un territorio inteligente e innovador.

OBJETIVO DEL PROCESO

DEPENDENCIA SECRETARIA DE LAS TIC

Ne |1 RIESGOS 2. DESCRIPCION DEL RIESGO 3.GAUSAS (Factores "c‘;‘a"'n’;:g'of;“ms' iiciuye Agunts 4. EFECTOS (Consecuencias)

1

Inexactitud en la solicitud de servicios y
conceptos técnicos para la solucién de|

lincidencias para gestionar los Sistemas

de Informacién.

Los requerimientos con los cuales se
|solicito el servicio para gestionar los|
Sistemas de Informacion, el concepto
|técnico o la solucién a incidencias, no|

1) Falta de claridad en la redaccion de las necesidades.

2) Falta de conocimiente técnico, légico o procedimental al
momento de realizar la solicitud.

3) Falta de pertinencia, al dejar que personal que no tiene la

1). No cumplimiento de las metas y objetivos
propuestos en el plan de desarrollo.

2). Resultado de la prestacién del servicio cumple con
el requerimiento, pero no soluciona la incidencia real.
3). Recursos utilizados para resolver una necesidad

Sistemas de Informacién.

infraestructura para gestionar los

Sistemas de Informacién,

4) No se renuevan las licencias de uso y operacion de las
soluciones TIC
4) Ausencia del plan de contingencia, por falta de recurso

expresaban la necesidad real o fueron % 3 o i i
ptantbeados de armbigua. competencia realice las solicitudes o requerimientos. cuya prioridad no correspondia.
2
Demora on la atencion de soficitudes| =" " 9Portunidad en Ia atancidn. def 1) Pakta de programacion an los cronogramas de mantenimients. 1, pes calidad en la prestacion del servicio.
ra gestionar los Sistemas de et SOk para solucionar las|2) Falta de personal de planta o contratistas. 2). Ineficiencia en el uso de los recursos.
rr:onnagibn incidencias, para gestionar los|3) Recorte de presupuesto asignado dentro de la entidad. 3)-Retr ac arice j
A Sistemas de Informacién. 4) Carencia de acuerdos de niveles de servicio. =
3 " oy i 3 K
;:]:Dr:r:::loc;s, climaticos (rayos, inundaciones, cortes de energia 1). Perdida de informacién
ivil o z 2). Perdida de Credibilidad
Interrupcion en los servicios de :Iu?;n‘;zer::v;mn??mlé:iem:a: Z).Lkloa g & i fachalopion 3;)| P:rd:d: d: ﬁemp:o 1Iaboral
£ 3) Acciones terroristas y/o orden publico d

4). Demora en los procesos
5). Atraso en la consecucion de los fines y metas de
la entidad.
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PROCESO

Gestionar los Sistemas de informacion

CODIGO M11-P2

OBJETIVO DEL PROCESO

Identificar, disefar, desarrollar, construir, instalar, administrar, configurar, parametrizar, mantener y poner en marcha los sistemas de
informacién y servicios digitales a nivel estratégico, operativo y misional de la entidad, cumpliendo con los estandares tecnoldgicos de calidad
para satisfacer las necesidades de los usuarios de cada uno de los aplicativos utilizados en la Gobernacién del Valle del Cauca, mediante el
soporte técnico de la mesa de ayuda y las necesidades de la comunidad en general, permitiéndonos consolidar al Valle del Cauca como un

territorio inteligente e innovador.

Dependencia responsable

SECRETARIA DE LAS TIC

3. CALIFICACION

4. EVALUACION

3 32 IMPACTO 4.1 EVALUACION DEL
N° 1. RIESGOS i&"é\gg PROBABILIDAD RIESGO (INHERENTE) 5. MEDIDAS DE RESPUESTA
= | Zona de Ubicacion
Vr.| Resultado | Vr. Resultado O

1 |Inexactitud en la solicitud de servicios y |Estrategico

conceptos técnicos para la solucién de

incidencias para gestionar los Sistemas 1 Raro 1 Insignificante 1 EVITAR

de Informacién.
2 |Demora en la atencién de solicitudes Cumplimiento

para gestionar los Sistemas de 1 Raro il Insignificante 1 EVITAR

Informacion.
3 Interrupmbn_gn los servicios de Sistemas |Tecnologia 1 Rave 3 Shisdanisds 5 Moderads REDUCIR

de Informacion. \
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PROCESO Gestionar los Sistemas de informacion CODIGO |M11-P2

OBJETIVO DEL PROCESO

Identificar, disefiar, desarrollar, construir, instalar, administrar, configurar, paramefrizar, mantener y poner en marcha los sistemas de informacién y servicios digitales a nivel estratégico, operativo y misional de la
entidad, cumpliendo con los estandares tecnolégicos de calidad para satisfacer las necesidades de los usuarios de cada uno de los aplicativos utilizados en la Gobernacién del Valle del Cauca, mediante el soporte
técnico de la mesa de ayuda y las necesidades de la comunidad en general, permitiéndonos consolidar al Valle del Cauca como un ferritorio inteligente e innovador.

DEPENDENCIA RESPONSABLE |

SECRETARIA DE LAS TIC

5. VALORACION DE CONTROLES 6. CALIFICACION 7. EVALUACION
3. EVALUACION s '_g e D ® 7.1 EVALUACION
= | e we ¢ 8. MEDIDAS
Ne 1. RIESGO 2.CLASEDE | DEL RIESGO 4. CONTROLES (existentes) % 88 |28 E S| 258 | &3 |©1PROBABILIDAD [  62IMPACTO DEL RIESGO DE
RIESGO (Zona de 83 8 'E E 9 8 ’i EE|Ec (RESIDUAL) RESPUESTA
Ubicacién) sAE |5Ez8|588 |&k
g il E ag =] Zonade
a = 123 vr. Resutado | Vr.| Resultado | s
* Participacion en las capacitaciones de Induccion y
Reinduccion, para ilustrar la correcta manera de
Inexactitud en la solicitud de servicios f::;‘;‘;;es‘i:;::z:? mesa de :"”"" para SAPy Prob. 45 40 85
y oonc_ep(o; SRERRCON JMENR BED Ch0 Estrategico 1 Raro 1 | Insignificante | 1 Reducir
de incidencias para gestionar los 2 : U £
Sistemnas de Informacion. Realizar capacitaciones sobre la herramienta que
se adopto para el tramite de las incidencias a los
Prob. 45 40 85
usuarios finales como a los de mesa de ayuda.
2 * Realizar el seguimiento de las incidencias, a través
del aplicativo y las plantillas disefiadas para tal fin. Prob. 60 40 100
Demora en la atencién de solicitudes
para gestionar los Sistemas de Cumplimiento Controlar los requerimientos del cliente a través de 1 Raro 1 | Insignificante | 1 Reducir
Informacion. la plataforma de mesa de ayuda y atenderlos segin Prob 60 40 100
los acuerdos de niveles de servicios predefinidos, :
3 * Controlar con alertas de indisponibilidad de los
Interrupcién en los servicios de Sistemas de informacion, Internet, Servidores y g
Sistemas de Informacion. Tecnologia demas que se requieren para la prestacion del Firob, 45 40 LS Faro 4 Moderado | 3 (MCESTSTS Eviar
\ Servicios de Tecnologia e infraestructura TIC.
|
ELABQRACION \ REVISION Fecha de Actualizacion:
Nombre: Ricardo Ramirez Sabogal / | [/ \ | o Nombre: Frank A. Ramirez O
Cargo: Agente de Cambio ] T / Cargq; Secretario de las TIC_____ = Fecha de Socializacion:
v WL Tl
Firma: Fi
Fecha: 4/01/2019 Fecha: 4/01/2019 __—7 Fecha entrega a la Coordinacion del MIPG: T
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PROCESO Gestionar los Sistemas de informacion [ [conico [m11-P2
Identificar, disefiar, desarrollar, construir, instalar, administrar, configurar, parametrizar, r y poner en los si de informacién y servicios digitales a nivel estratégico, operativo y misional de |a entidad, cumpliendo con los estéandares
tecnolégicos de calidad para satisfacer las necesidades de los usuarios de cada uno de los aplicativos utilizados en la Gobernacion del Valle del Cauca, mediante el soporte técnico de la mesa de ayuda y las necesidades de la comunidad en general,
permitiéndonos consolidar al Valle del Cauca como un territorio inteligente e innovador.
OBJETIVO DEL PROCESO
DEPENDENCIA RESPONSABLE | SECRETARIA DE LAS TIC
6.NUEVA
3.CALIF CALIF 7. NUEVA o 10. META DE 13
A EV&';',',TEP "l 2k ACCIONES 11.CRONOGRAM RESPONSABLE
il 2
N 1. RIESGOS . lalb EV&';‘::ELON 5 CONTROLESEXISTENTES | @ | 55 Rlesco) g5 9. ACCIONES PROGRAMADA A (Fecha :)zé '&D:‘Cc”(\:fl’g: S DE
2| Riesgo) 2| & o® acciones) ADELANTAR LA
L - 4 & 2 |x=|2zonade| =p VRIS T ACCION
O | Ubicacién| © , i
i * Participacion en las i 1es
de Induccién y Reinduccion, para| y * * Capacitaciones
ilustrar la correcta manera de solicitar L L . Cantidad | D€ 040112019 al |reaiizadas/ Mt
el soportes de mesa de ayuda para Induccid g Reinduo.:io; 31/12/2019 capacitaciones
Inexactitud en la solicitud de servicios :N’ z‘.onm otros  sistemas de programas.
y conceptos técnicos para la solucién E forma: .
de incidencias para gestionar los o2 i 1 3 ? 1 eckiod ST i A
Sistemas de Informacion. . : 2 capa
Ra’:::; ;pac:::drt:wwp:r: : aplicativo vigente para el manejo de * Capacitaciones
5 incidencias al personal de Sistemas 3 Del 04/01/2019 al |realizadas/
tramite de las incidencias a los| de tiormacio 1 Cantidad P Lider Proceso
ks fnsish comp-a foe:db’ Hsss n y estos a suvez, a 3112/2019 capacitaciones
e A los usuarios finales por lo menos programas.
i una vez.
2
* Realizar el seguimiento de las Presentar el informe de las it csnepharies
incidencias, a través del aplicativo y las incidencias presentadas sobre las 2 Cantidad p .'07.’2019y £ Lider Proceso
plantillas disefiadas para tal fin. atendidas
31/12/2019 bikmer da
Demora en la atencién de solicitudes soliikides
para gas.tlonar los Sistemas de Cumplimiento 1 1 Controlar los requerimientos del 1 1 1 Reducir Lo arrojado RIS .hsgm| .,M;, No.
Informacion. cliente a través de la plataforma de Asignar con base en la herramienta por el gl s
mesa de ayuda y atenderlos segin los de Sistemas de Informacion, las Aplicativo o |Cantidad skl pre Lider Proceso
acuerdos de niveles de servicios| tareas para por orden de llegada, herramienta 31/12/2019
predefinidos, utilizada
3
A través de aplicativos tecr Lo arrojad
* Controlar con alertas de| 2 Del 04/01/2019 al .
: 2o e g o se generan alertas de texto y por el Alertas Atendidas /
Intamupcion an los servidios de Tecnologia | 1 | 3 | Moderada || Pdisponiblidad  de los seicos| o | 5 | 5 Jgrglnll  Evitar  [comeo, para la reaccién inmediata | Aplicativoo |Cantidad | 3V122018ydel | resentadas | Lider Proceso
Sistemas de Informacion. tecnolégicos, la disponibilidad de los por parts dal personal therico de hiieminionia 1/07/2019 al
Sistemas de informacién. k0. utilizada 3112/2019
/\ __ ELAHORACION REVISION = Fecha de Actualizacion: e
Nombre: Ricardo Ramirez Sabogal /[ [ Nombre: Frank A. Ramirez O
Cargo: Agente de Cambio [ I N\ Cargg~pecretariode las TIC _— 7 : o Fecha de Socializacion: =
= i /
Firma: Fi - =
Fecha: 4/01/2019 ] | S Fecha: 4/01/2018—"_~— [Fecha entrega a la Coordinacion del MIPG:___




