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NOMBRE DEL PROCESO 

OBJETIVO DEL PROCESO 

DEPENDENCIA 

Identificar, disellar, desarrollar, censtruir, instalar, administrar, cenfigurar, parametrizar, mantener y poner en marcha los sistemas de informacion y servicios 
digitales a nivel astrateqico, operativo y misional de la entidad, cumpliendo cen los estandares tecnol6gices de cali dad para satisfacer las necesidades de los 
usuarios de cada uno de los apucativcs utilizados en la Gobemaci6n del Valle del Cauca, mediante el soporte tecnico de la mesa de ayuda y las necesidades de 
la cemunidad en general, permitiendonos censolidar al Valle del Cauca cemo un territorio inteligente e innovador. 

Gestionar los Sistemas de informacion 

SECRET ARIA DE LAS TIC 

CODIGO DEL PROCESO TM11-P2 

2 

3. CAUSAS (Factores Internos y Externos. Incluye Agente 
Generador) N° 11. RIESGOS 2. DESCRIPCION DEL RIESGO 4. EFECTOS (Consecuencias) 

1 Iinexactitud en la solicitud de servicios y 

cenceptos tecnicos para la soluci6n del Los requerimientos cen los cuales se 1) Falta de claridad en la redacci6n de las necesidades. 
incidencias .~ara gestlonar los Sistemas solicito el servtcro para gestlonar los 2) Falta de cenocimiento tecnico, 16gice 0 procedimental al 
de Informacion. Sistemas de loformacion, el concepto momento de realizar la solicitud. 

tecnico 0 la sofucion a incidencias, no 3) Falta de pertinencia, al dejar que personal que no tiene la 
expresaban la necesidad real 0 fueron competencia realice las solicitudes 0 requenrmentos. 
planteados de manera ambigua. 

D I t '0 d I' 't d ILa no oportunidad en la atenci6n del1) Falta de programaci6n en los cronogramas de mantenimiento. 
emora e~. a a e~cl n Se t so ICI u ~s las solicitudes para solucionar las 2) Falta de personal de planta 0 centratistas. 

i~ra g~S ionar os IS emas e incidencias, para gestionar los 3) Recerte de presupuesto asignado dentro de la entidad. 
n ormaci n. Sistemas de Informacion. 4) Carencia de acuerdos de niveles de servicia. 

3 

Interrupci6n en los servicios 
Sistemas de Informacion. 

1) Cambios clirnaticos (rayos, inundaciones, certes de energia 
L . 'd d tid I ,entre otros). a n~ operativi a even ua . ~ as 2) Danos en la infraestructura tecnol6gica 

delscluciones de soporte tecnoleqico e 3) A' t . tid bli 
~.fr~estru~u~a f para.6 gestionar los 4) N,:~~n~snuee:~~SI:: Ir~no~a~nd~uUS~ operaci6n de las 

IS emas e n ormaci n. soluciones TIC 
4) Ausencia del plan de centingencia, por falla de recurso 

1). No cumplimiento de las metas y objetivos 
propuestos en el plan de desarrollo. 
2). Resultado de la prestaci6n del servicio cum pie cen 
el requerimiento, perc no soluciona la incidencia real. 
3). Recursos utilizados para resolver una necesidad 
cuya prioridad no cerrespondia. 

1) Baja calidad en la prestacion del servicio. 
2). Ineficiencia en el uso de los recursos. 
3).Retraso en los procesos 

1). Perdida de informacion 
2). Perdida de Credibilidad 
3). Perdida de tiempo laboral 
4). Demora en los procesos 
5). Atraso en la consecucion de los fines y metas de 
"' entidad. 

Elabor~ Reviso Fecha de Actuallzacion: 

Nombre: Ricardo Ramirez Sabogal \ Nombre: Frank A. Ramirez 0 

Cargo: Agente de camic \ (\ \ Cargo: Secretario de las TIC 
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Fecha de Sociallzacion: 
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Fecha entrega a la Coordinaci6n del MIPG: 



MATRIZ N° 2 ANALISIS DEL RIESGO DEL PROCESO 

Departamento del Valle del Cauca C6digo: FO-M 1-P3-02 

Gobernaci6n 

OBJETIVO DEL PROCESO 

3.1 3.2IMPACTO 4.1 EVALUACION DEL 

WI 1. RIESGOS I 2.CLASE PROBABI LI DAD RIESGO (INHERENTE) I 5. MEDIDAS DE RESPUESTA RIESGO 
.•.. 

Vr. Resultado Vr. Resultado iii 
0 

Estrategico 

I Raro 1 Insignificante 1 EVITAR 

en la atenci6n de solicitudes Cumplimiento 
Raro 1 Insignificante I 1 EVITAR 

I I 
logia I • I Raro 3 Moderado I 3 I Moderada I REDUCIR 



Gobemaci6n 

MATRIZ N° 3 VAlORACION DE RIESGOS DEL PROCESO 

Departamento del Valle del Cauca 

Identificar, diseiiar, desarrollar, construir, instalar, administrar, configurar, parametrizar, mantener y poner en marcha los sistemas de informaci6n y servicios digitales a nivel estrateqico, operativo y misional de la 
, cumpliendo con los estandares tecnol6gicos de calidad para satisfacer las necesidades de los usuarios de cada uno de los aplicativos utilizados en la Gobemaci6n del Valle del Cauca, mediante el so porte 
de la mesa de ayuda y las necesidades de la comunidad en general, permitlendoncs consoli dar al Valle del Cauca como un territorio inteligente e innovador. 

3. EVALUACION -0 ~Q) 

I 2.CLASE DE 1 DEL RIESGO 
e-g_ w-~ ~ ~ 'i51·!!!, _16.1 PROBABILIDAD I 1'" t:VALUAl;/UNI8. MEDIDAS 

N' 1. RIESGO 4. CONTROLES (existentes) ~¥~ --, ~ B::=- 6.2IMPACTO DEL RIESGO DE 
RIESGO (Zona de ~'E ~ ~ '_"E'::' S~ <..>.001 (RESIDUAL) RESPUESTA 

Ubicaci6n) g_~ E z to "G)'C 5'58 s Ii: ::::>t:ca8 t=e- o..Q)~ o..~ IOI !!:. ~ a. ~ 
as capacitaciones de Inducci6n y 

para i1ustrar la correcta manera de 

Inexactitud en la solicitud de servicios I ~u,,~"'" el soportes de mesa de ayuda para SAP y Prob. 45 40 

conceptos tecmcos para la soluci6n los otros sistemas de informaci6n. 

~ incidencias para gestionar los Estrateglco I 111 Raro I 1 l lnskmlflcante I 1 Reducir 

Sistemas de Informaci6n. • Realizar capacitaciones sobre la herramienta que 
se adopto para el tramite de las incidencias a los I Prob. I 45 I 40 
usuarios finales como a los de mesa de ayuda . 

• Realizar el seguimiento de las incidencias, a 
del aplicatlvo y las plantillas diseiiadas para tal fin. Prob. 60 40 

I 
: 11 11 Ilnsl!lnlficante 11 _ Controlar los requerimientos del cliente a traves de I Rare Reducir 

la plataforma de mesa de ayuda y atenderlos sequn Prob. 60 40 los acuerdos de niveles de servicios predefinidos, 

bilidad de los 
,. •.•. ,i,f •.•. r ••• ~ " 

Prob. 45 40 I 85 111 Raro I 3 I Moderado I 3 I Moderada I Evitar 



N" 1. RIESGOS 

Inexactitud en la solicitud de servicios 
y conceptos tecniccs para la sotuclon 
de incidencias para gestionar los 
Sistemas de Informacion. 

Demora en la atencion de solicitudes 
para gestionar los Sistemas de 
Informacion. 

Interrupcicn en los servicios de 
Sistemas de Informacion. 

MATRIZ N° 4 MAPA DE RIESGOS 

Identificar, diseriar, desarrollar. construir, instalar, administrar, configurar, parametrizar, mantener y poner en marcha los sistemas de informaci6n y servicios digitales a nivel estrateqlco, nperativo y misional de la entidad, cumpliendo con los estindares 
tecnol6gicos de calidad para satisfacer las necesidades de los usuarios de cada uno de los aplicativos utilizados en la Gobemaci6n del Valle del Cauca, mediante el soporte hknico de la mesa de ayuda y las necesidades de la comunidad en general, 
permitiendonos consolidar et Valle del Cauca como un territorio inteligente e innovador. 

Estrategico 

W 
10. META DE 0": 13. ",r ACCIONES 11.CRONOGRAM RESPONSABLE ..:'" OW 9. ACCIONES PROGRAMADA A (Fecha 

12.INDICADOR 
SDE _:::l 

00.. 
acciones) 

DE LA ACCION 
ADELANTAR LA w'" ::;:w 

ACCION .Ct: Cantidad Unidad OJ 

Realizar por 10 menos una • Capacitaciones 

on en los programas de 1 Cantidad 
Del 0410112019 al realizadasl I Uder Proceso 31/1212019 capacitaciones y Reinduccion 

programas. 

• Realizar la capacitacion del 
aplicativo vigente para el manejo de • Capacitaciones 
incidendas al personal de Sistemas 

1 Cantidad Del 0410112019 al realizadasl I Lider Proceso de Informacion y estos a su vez, a 31/1212019 
los usuarios finales por 10 menes 
una vez. 

Presentar el informe de las Del 0410112019 al 

incidencias presentadas sobre las 31/1212019 Y del I I Lider Proceso 1/0712019 al 
31/1212019 Numero de 

solicitudes . I I 1--"· base en la herramienta 
Lo arroJ~dO Del 04/0112019 al Solicitudes 

pore 
de Informacion, las A r u C tid d 31/1212019 Y del presentadas I Uder Proceso plea .vo 0 an a 110712019 al 

para por orden de Ilegada, herramlenta 31/1212019 
utilizada 

A traves de aplicativos tecnol6gicos Lo arrojado 
se generan alertas de texto y por el I . I 31/1mo;~- .~~. IAlertas Alendidas 1 
correo, para la reacci6n inmediata Aplicativo 0 Cantidad .•.•• _ .•.•••.• _y _. Alerta presentadas I Uder Proceso 
por parte del personal tecnico de herramienta 
tumo. utilizada 

2.CLASE DE 
RIESGO eo 

o 
'" a. 

5. CONTROLES EXISTENTES 

• Realizar el seguimiento de 
incidencias, a traves del aplicativo y 
plantillas dlsenadas para tal fin. 

Cumplimiento 

Tecnologia 

Controlar con 
indisponibilidad de los 
tecnol6gicos, la disponibilidad 
Sistemas de informaci6n. 


