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Realizar 3 monitoreos a
la apropiacion del . .
Cc’)d‘i) opde Integridad 30/04/2019 (No. de monitoreos realizados Oficina para la Transparencia de la
Cédigo de Integridad o gane o |o§ 30/08/2019 / No. de monitoreos Gesﬁénppﬂbnca P
por p 08 13/12/2019 programados) * 100
servidores publicos y
particulares contratistas.
Realizar 2 seguimientos .
al cumplimier?to de los (No. de seguimientos
Procedimientos y . 28/06/2019 realizados / No. de ’
procedimientos L Secretaria General
Normograma X . 13/12/2019 seguimientos programados) *
I asociados al servicio al
Acceder a una retribucion ciudadano 100
M4'P_1 Servicio poraccion u omision de 4 [ 10 Alta 2 10 20 Moderada Reducir n -
al Ciudadano funciones (Cohecho Realizar 3 monitoreos a
impropio). las acciones y los
) " controles de los 29/03/2019 (No. de monitoreos realizados - -
Plan Anticorrupcién y de . Oficina para la Transparencia de la
Atencion al Ciudadano componentes del plan 31/07/2019 / No. de monitoreos Gestion Pablica
anticorrupcion y de 31/10/2019 programados) * 100
atencion al ciudadano
de la vigencia.
Elaborar e implementar
- un protocolo de servicio -
antro de Senvicio al al ciudadano para los 28/06/2019 Rrotocolo d.e servicio al Secretaria General
Ciudadano N ciudadano implementado
diferentes canales de
atencion disponibles.
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