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Llas mujeres somos guerreras,
valientes, amorosas y empoderadas
#ConUnaFlorDigoBasta a toda
manifestacion de maltrato fisico y
psicoldgico en contra de a Mujer.

Esun mensaje de:
MARIAVICTORIAMACHADO ANAYA

Directora del Departamento
- Administrativo de Haciencia y
inanzas Publicas del Valle del

@ @HaciendayFinanzasValledelCauca @@MiHaciendaValle # TrabajoDeCorazon M El't\{alle
esta en

vos

Después de una pausa para ajustar y renovar la imagen y algunas secciones, regresamos con el Boletin Interno
paraeste 2019 con la primera entrega que ahora es 'Hacienda con Vos'y reemplazaa'El Contable'.

En esta edicion tenemos los retos abanderados por la directora Maria Victoria Machado Anaya; la campaha que
emprendimos del Dia de la Mujer y del Dia del Nifio; el invitado Rubén Alonso Arteaga Ortegdn, subdirector de
Presupuesto, quien nos contara las principales cifras del presupuesto de la vigencia 2019; el nuevo proceso de
Hacienda; premiosy mas concursos. Disfratalo...

Palabras de la Directora

Cuenta regresiva, 245 dias para decir: Le cumplimos al Valle

Este ultimo ano de trabajo de corazdn, los vallecaucanos evaluaran si cumplimos o no, los propésitos trazados en
2016.Sidamos una mirada hacia atras podemos evidenciar que hemos hecho mucho, pero aun nos falta por hacer.
De lo positivo debemos recoger las experiencias y las buenas practicas para replicar; de lo que aln esta en
desarrollo, eselmomento de pulirlo.

La cuenta, ahora es regresiva; de los 1460 dias que nos
confié la senora gobernadora, Dilian Francisca Toro Torres,
nos quedan 245. Es momento de preguntarnos si hemos
sido reciprocos con la oportunidad que tuvimos de estar en
su administracién y de dar lo mejor de nuestro
profesionalismo, pero sobre todo del compromiso con
nuestro Departamento para que recuperara su liderazgo
como bien lohemos venido logrando.

EL 2019 es el afno de consolidarnos como la Gobernacion
con mas proyeccion a nivel nacional, la mas eficiente,
transparentey eficazen el manejo de susrecursos.

De cada una de nuestras acciones depende el buen
desempeno del otro, por ello la invitacion es a recargar S S R EHES S
baterias en este corto tiempo que nos queda y hagamos Maria Victoria Machado Anaya
parte de la mejor historia que se podria contar del Valle del Directora Departamento Administrativo
Cauca, como el Departamento que logrd salir adelante y 615 RERIE Ly Pz P alieess

\recuperé su liderazgo.
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El Invitado

Presupuesto 2019, el mas alto
de la historia

El Invitado de esta edicion es Rubén Alonso Arteaga
Ortegén, quien completara 23 afos al servicio de la
Gobernacion del Valle del Cauca, primero en el area
de Tesoreriay posteriormente en Presupuesto donde
actualmente se desempena como Subdirector.

Rubén Alonso ha sido director encargado del
Departamento Administrativo de Hacienda y
Finanzas Publicas asumiendo grandes retos y

decisiones econémicas para el Departamento. En sus

Rubén Alonso Arteaga Ortegén ha liderado el presupuesto del manos como subdirector, estad el impulso a la
Departamento del Valle del Cauca en los dltimos tres afios con gran . .. ! .
e ejecucion del presupuesto de las dependencias de

este gobierno.

En esta edicion Arteaga Ortegén nos cuenta las principales cifras del Presupuesto general de Rentas y
gastosdel Valle del Cauca paralavigenciafiscal 2019:

Quedo aforado en $2 billones 56 mil 435 millones, lo cual significa un incremento de $3 mil millones,
respecto delaprobado paralavigencia2018.

Quedé planteado que, del aforo total de Ingresos y Gastos, la Administracién Central tendra
$2.015.655.852.410 pesos, con $489.117 millones 594.992 pesos para Funcionamiento.

De esasuma $49.182 millones 875.046 pesos se destinaran para Servicio de la Deuda.

Esimportante destacar que los recursos para inversion quedaron en $1 billén 477 mil 355 millones 382
mil372.

Entre los sectores objeto de inversion se pueden mencionar: Equidad y lucha contra la pobreza
$862.028 millones 928.039; Valle productivo y competitivo $341.560 millones 631.907; y Paz
territorial $273.718 millones 663.160, que acumulan una Inversion por $1 billén 477.308 millones
223.106 pesos.

Entre los aspectos fundamentales para exaltar estan los recursos asignados a educacion $545.402
millones, $364.113 millones a salud; $90.426 millones a deporte; 1.4 a Infraestructura, Salud,
Educacién, ademas del cumplimiento delindicador de laley 617 de 2000, que permite reducir gastos de
funcionamiento.

Lo Nuestro

Valle del Cauca obtiene historico indicador del 39% de la
Ley 617 de 2000 y sostiene la categoria especial

Grafico evolucion indicador

Ley 617 de 2000

Por primera vez el Departamento del Valle del
Cauca logro una cifra histérica en materia de
disminucién de gastos de funcionamiento por
valor de $212.978 millones de pesos, adsie
comparado con los ingresos corrientes de libre B657% PRIMERA
destinacién obtenidos en la vigencia del afo 55,00%
2018, que fueron de 2,658.475 billones de
pesos.
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Fuente: Departamento Administrativo de Hacienda y Finanzas Plblicas

Esta cifra se habia proyectado en 44.20%, pero
dada la eficacia en el recaudo y la disminucién
del gasto se pudo bajar en 5.2% adicional. Con
lo anterior se cumplié con un importante
récord al mantener la categoria especial de
esta entidad territorial.

Indicador de Ley 617 de 2000 refleja mayores ingresos y control efectivo de gastos. Al cierre de
septiembre el indicador alcanzo el 44.5% y se espera que el 31 de diciembre se ubique en 45%,
para la vigencia 2019 se proyecta un 44.2%, el mas bajo de la historia.

— i
Cauca @@mHaclenda\’aHe £ Tranay n s;&gﬂ:

El Valle 7"! GOBERNACION
estaen VALLE DEL CAUCA
VoS SV B  Dupariamanio Rirniscaive dn Ftchmta y Pinanzas Piicas



@ @HaciendayFinanzasValledelCauca @ @MiHaciendaValle # TrabajoDeCorazon u DepartamentoDeHaciendaValledelCauca

Haciendd’ )

Hi|

Boletin Interno det-Departamento Administrativa; de-Hacienda y.Finanzas Publicas Edicion N.4 Santiago de Cali, abril 2019

Lo Nuestro

Ademas del control del gasto, se implementaron estrategias disefadas para garantizar la estabilidad financiera
del departamento, con el fin de resolver el problema estructural del gasto de pensiones sobre el
funcionamiento y con el desahorro de $90 mil millones del FONPET se pagé parte de la némina de las mesadas
pensionales.

"Hemos cumplido al devolver el Departamento a la Categoria Especial, sostenerlo y entregarlo con un
indicador muy positivo y por debajo del 40% con estabilidad financieray en los primeros lugares en cuanto a
su desarrollo econémico. En el 2020 esto le permitira al nuevo gobierno funcionar en forma debida, garantizar
lainversion socialy el pago oportuno de sus acreencias”, expres6 Maria Victoria Machado Anaya, directora del
Departamento Administrativo de Hacienday Finanzas Piablicas de la Gobernacion del Valle del Cauca.

Esto da muestra de una gran recuperacion financiera que ha logrado el gobierno de Dilian Francisca Toro Torres,
controlando el gasto para que lleguen mayoresingresos a lainversién social.

Gestion de Calidad M7P6

Las auditorias revisaran el cumplimiento de las actividades tendientes a la renovacion de la certificacion de ICONTEC.

Auditorias para la vigencia 2019

En cumplimiento de la norma NTC ISO 9001: 2015 el Departamento Administrativo de Hacienda y Finanzas
Publicas elaboré el programa y el plan de auditorias para la vigencia 2019 presentado en el Comité Técnico
parasurespetivaaprobacion.

Las auditorias se realizan con el fin de hacer seguimiento a los procesos y procedimientos para asegurar que se
estan cumpliendo a cabalidad y aportar al mejoramiento continuo.

Se proyecta realizar dos auditorias al ano, una preauditoria interna de calidad en conjunto con ICONTEC como
alistamiento a la segunda que es la auditoria de seguimiento al Sistema de Gestion de Calidad también por
parte del ICONTEC que revisara la gestion del Departamento de Hacienda y Finanzas Publicas para la
renovacion de la certificacion por un ano adicional.

Los servidores publicos debemos estar preparados para este compromiso con la calidad, aplicando el enfoque
de procesosy el manejo de los riesgos, llevando la trazabilidad de cada una de las actividades desarrolladas en
nuestras funcionesy responsabilidadesy cumpliendo las tareas con eficienciay oportunidad.

iSabes qué significaM7-P6? Objetivodel proceso:

Es la identificaciéon del proceso de Gestion de Administrar y Mejorar el SGC, a través de los
Calidad del Departamento Administrativo de procesos y politica establecidos para satisfaccion
Hacienda y Finanzas Publicas; M7 se refiere al de los clientes y partes interesadas, que se
macroproceso; el P6 denota el proceso al cual integran para el mejoramiento de la prestacion de
pertenece. los servicios y productos en la planificacién,
Este proceso estratégico es la vision ejecuciény control para la retroalimentacion y las
administrativa para establecer, implementar, acciones de ajuste requeridas para los objetivos
mantener y mejorar continuamente en sus previstos, mediante el desarrollo y la
decisiones por parte de la Directora al competitividad del talento humano.
Departamento Administrativo de Hacienda y

Finanzas Piblicas, para generar satisfaccion a las

partesinteresadas.
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MAPA DE PROCESOS DEPARTAMENTOADMINISTRATIVO DE
HACIENDAY FINANZAS PUBLICAS

M7-P5 M7-P6
Gestion Gestionar la
Gerencial Calidad
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Alcancedel proceso:

Inicia con la definicion de necesidades de mejoramiento documentadas en cada uno de los procesos

correspondientes al Departamento Administrativo de Hacienda y Finanzas Publicas y finaliza con la
determinacién de las acciones preventivas, correctivas y de mejora para cumplir con la satisfaccion al cliente
y partesinteresadasy los objetivos, planes, programasy proyectos previstos.

Bajo estos principios y conceptos de la norma de

POliticaS de OperaCién: calidad, el equipo de Mejora continua, realiza

permanentemente el seguimiento a la
implementaciény sostenibilidad del SIG-MIPG.

A. La estructura de los procesos del Departamento . . .

Administrativo de Hacienda y Finanzas Plblicas se ~Ademas, en la actualidad se esta preparando la

realizara de acuerdo conlalS09001:2015y el MIPG, informacion para el cumplimiento de las variables
establecidas en el Ranking MIPG SGC 2019 vy el

B. Los procedimientos y manuales establecidosenel  compromiso total con la programacién de la

MIPG deben describir realmente las actividades que  cq tificacion planteada por el SGC de la Gobernacién

se realizan en los procesos del Departamento delValle del €

Administrativo de Hacienday Finanzas Publicas el VatledetLauca.

C. Resguardar oportunamente la Gltima version del
Listado Maestro de Documentos de los procesos del
MIPG.

D. La documentacion de acciones correctivas y
preventivas se haran en el formato de Plan de
mejoramiento por Procesos

E. Los _fotmatosdy registros que aparezcan en los
procedimientos, deben ser de estricto cumplimiento,
delo contrario,deben ser eliminados.

F. Los indicadores de los procesos deben tener un
seguimiento para verificar sucumplimiento.

G. Los Mapas de Riesgos de los procesos deben tener
controles y acciones, para verificar su efectividad y
cumplimiento.

H. Se deben re%istrar los productos /servicios no
conformes y hacerles seguimiento para su
mejoramiento.

I. Todos los procedimientos de Calidad (Control de
documentos y Registros, Acciones de Mejoramiento,
Auditoria Interna) son adoptados por los
lineamientos de la Gobernacion del Valle de Cauca.

Equipo de Mejora Continua trabajando en el
seguimiento al Sistema de Gestidn de Calidad del
Departamento Administrativo de Hacienda y
Finanzas Puablicas
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Encuesta de satisfaccion al cliente

éSabias que el Departamento Administrativo de Hacienda y Finanzas
Pablicas cuenta con una Urna de encuestas?

Esta herramienta es pararecolectar las encuestas internasy externas de la Dependencia, las cuales tienen como
objetivo conocer la opinién de los clientes para partir de esta informacién e implementar acciones que
permitan mejorar la calidad en la prestacién de los serviciosy generar mejor nivel de satisfaccion al cliente.
Las encuestas estaran de manera permanente, segin el cronograma establecido y se encuentran disponibles en
elparte superiordelbuzén, ubicado en la ventanilla de la Subdireccion de Presupuestoy Finanzas Publicas.

— Cidigo FO-MT-P5-07 . Cinigo FO-MT-P5-06]
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Espacio para ser diigenciado inicamente por el Departamento Administralivo de
Hacienda y Finanzas Piiblicas Espacio para ser diigenciado imicamente por el Departamento Administrativo
Clasibque su nivel de salistacciin de acvendo con ba siueente escala de clasilicacion: de Hacienda y Finanzas Publicas
1=PESMO 2= REGULAR 3~ ACEPTAHLE 4- BUENO 5 EXCELENTE Clasiique su nivel de salistacciin de acuerdo con la siguiente escala de clasiicacion:
1 z2 13 2 5 1=PESMO 2=REGULAR 3= ACEPTABLE 4= BUENO 5 EXCELENTE
1. La mimmacin suminisiada en ks Estados Finandens y olios epaies 1 2 3 4 5
conkables o3 Oporima__ 1 La opomunidad en I2 alencin shecida por of sorader (@)
2 Lamimmaciin Financiera es real y conable pibico () foe
3. E nivel 08 CobEriNa 3¢ SUS Neceskiades O renNsas reliejato en el 2 El grate de conkableiad en b mlemacin sumassiids por ol
4. H grado de disponibiidad de la nfwmacin inanciera es 3. La amabilkdod y respeto del Rmcionaio gque o alemds foe
5. H nivel de su saliskaccin general con ka infemaciin brinitadda 25 4., Como considera los canales de comumicacion disponibles
6. ;Como considera el sequamienio que se efechia al presupuesin? para su miemaciin y iimiles?
7. Caliique &l grado de conBabilidad ¥ iransparenca de ka informacion 4. El grado de conocimiento de los fimcionanos que le
[Enanciera bindada asESAN o respondienn sus prequntas foe
8. H condcmianin Emico ¥ ka asesoia brinidada por ed personal ded 6. Caliique el grado de facilidad que two para realizar sus
Departamentn Adminisialivo de Hack yFmanzas Pri 25 rmites o
9. H grado de opirhmiiad y elicenda en la enlrega de produdos y senscos del 7. ;Cul es su nivel de salisbxcciin general con el iimie
Departamentn Adminisiralivg de Hacenda ¥y Fnanzas pibBcas s& consHiera piv ?
|usled comn 8. Encuenira respuesta aconde a su solicitud, queja o
10. ;Como perdbe que el Departaments Adminisiralive de Hadenda y Finanzas L
Publicas acoge la nnmalvidad vigenis 20 5Us ¥ pCiDs ?
Fama de usuano Fama fimcionano asumado
Fama de usuano Fama fimcionano asignado
F1LABORACION REVISION APROBACION ELABORACION: REVISION APROBACION
Carlos Santander B. mlﬂ' Comilé Técrico Carlos Santander B Resat0 por
y Anaya Vicieia Machade Anaya
Javier Molina Hintado Javier Molina Hurbado
Camo: Lider de Programa i Cargo: Lider de Programa Comité Técnico Acta No. 35
Profesional Especializado Conlralista | Campo: Diecton Adta No. 35 Profesional Especializado Conlraliy Cango: Directora
Fama: N Fama: Fuma:
Fama:
Fecha: 131212018 Fecha 031272018 Fecha 061222018 Fecha (312204 Fecla 0312218 Fecha 06122018

Conceptos

¢Qué esunaauditoria?

Puede decirse que la auditoria es un tipo de examen

o evaluacion que se lleva a cabo siguiendo una cierta

metodologia. Lo habitual es que el auditor no

pertenezca a la entidad auditada. En el mundo

existen grandes firmas dedicadas a las auditorias

contables como PricewaterhouseCoopers, Deloitte, : : _ _

KPMC'_y Ernst & YOU"S' en c°l°mb]_a una de las mas Equipo de Mejora Continua trabajando en el seguimiento al
(o) gYoYet (e IR =U B [ Y a f U [ (o I @] KoY pa o} -1 Lo MM« (BN N [T {01 -1 Sistema de Gestion de Calidad del Departamento Administrativo
Técnicas, ICONTEC, avalado para realizar auditorias. de Hacienday Finanzas Pablicas

La persona encargada de realizar dicha evaluacion recibe el nombre de auditor. Su trabajo implica analizar
detenidamente las acciones de la empresa y los documentos donde las mismas han sido registradas y
determinar si las medidas que se han tomado en los diferentes casos son adecuadas y han beneficiado a la
compahia
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Centro de competencias M7P4

Centro de Competencias, soluciones tecnologicas al alcance de todos

Con la certificaciéon de Calidad del Departamento
Administrativo de Hacienda y Finanzas Pablicas de la
Gobernacién del Valle, en lanorma NTC SO 9001:2015,
el Centro de Competencias se estructur6 como un
nuevo proceso, lo que significa que cada accion que se
desarrolla en esta area, ahora tiene laaplicabilidad de la
norma con el fin de trabajar los procesos mas eficientes,
clarosy completamente transparentes.

En palabras de su coordinador, el Ingeniero Ney
Hernando Munoz Sanchez, "lo que pretendemos es que
los funcionarios y contratistas se sientan satisfechos
desde el momento en que nos buscan con alguna
necesidad tecnolégica hasta que salgan de nuestras
oficinas con la solucion. EL Centro de Competencias se
cre6 con el fin de darle soluciones tecnolégicas al
Departamento Administrativo de Hacienda y Finanzas
Pablicas para que todas sus dependencias tengan
herramientas de apoyo para el desarrollo de los
procesos estratégicosy misionales de la entidad”.

#ConUnaFlorDigoBasta

La certificacion permitié mejorar la operacion de los
procedimientos y actividades que hacen parte del
proceso M7P4 Gestion del Centro de Competencias,
esto se ve reflejado en el mejoramiento de la calidad
de los servicios prestados, dado que fue necesario
fortalecer las capacidades tecnolégicas del
Departamento Administrativo de Hacienda y
Finanzas Pablicas a través de lamodernizacién de los
activos de Tl y la adopcién de estandares y buenas
practicas de gestion.

Un hecho relevante en la estrategia del Centro de
Competencias sera laimplementacién de un sistema
de gestion de incidentes el cual permitira a los
funcionarios y contratistas reportar en tiempo real
los problemas, erroresy fallas que se presenten en la
operacién de las soluciones tecnolégicas
implementadas en el Departamento Administrativo
de Hacienda y Finanzas Publicas. Este sistema
permitirda ademas hacerle la trazabilidad a la
atencion del incidente, medir el grado de
satisfacciéon del usuario, medir el grado de
cumplimiento de los acuerdos de niveles de servicio
(ANS), generar estadisticas de los servicios prestados
y manejar indicadores sobre la calidad del servicio
ofrecido.

Desde el Centro de
Competencias se brindan
soluciones tecnolégicas que
ropenden por la buena toma
e decisiones para la ejecucidn
de proyectos.

Nosotros

El Departamento Administrativo de Hacienda y Finanzas Piblicas se vincul6 de forma directa a la campana que
emprendié la propia Gobernadora #ConUnaFlorDigoBasta en contra de la violencia de género, especialmente
con las mujeres vallecaucanas.

Es asi como desde el mes de febrero de 2019 venimos realizando una serie de piezas graficas para promover a
través de las redes sociales, mensajes alusivos a la defensa de los derechos de la mujer y su integridad fisica,
moraly emocional.

Desde ese diay con especial compromiso el Dia de la Mujer, fueron los propios funcionarios quienes dedicaron
unas frases que nacieron de suinspiraciény sentimiento en favor de las mujeres y en contra de cualquier acto de
violencia.

En estaedicién les mostramos la serie de piezas producidas para esta campana.

toda forma de violencia contrala 4
mujer. A tolerar el maltrato, a ¥

denunciar y a no hacer nada p
queesto cambie.

Dilian Francisca

EnEL#DiaDeLaMu&er
#ConUnaFlorDigoBastah

al incumplimiento de a Le
cuotas para la ocupacion &
altos cargos paramujeres. 5

Enet#Dn‘aDei.aMuéer

] Enel #DiaDeLaMujer
#ConUnaFlorDigoBastaA é

En Bl#l]iaDelaMu&er
#ConUnaFlorDigoBastaA

#ConUnaFlorDigoBastaA

R o : e
La injusticia, la intolerancia y la b
violencia en contra de la mujes

Amemosa la Mujer. ‘
y
@

Renunciar a mi esencia para ser
aceptada por losdemas.

tall

Clara Isabel Cardona Bustavo Palacios Vanessa Carasdn
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Nosotros

#ValleJuguemosYa

Esta es lacampana liderada por la Gestora Social, Jimena Toro Torres en el marco del mes del Nino.

En Hacienda también nos sumamos porque entendemos que un nifio amado es un nino con futuroy con el poder
de transformar una sociedad.

Durante el mes de abril participamos en una serie de actividades que nos despertaron el nino que llevamos
dentroy nosrecordaron laimportancia de acompanarlosy hacer valer sus derechos.

#ValleJuguemosYa

Constanza y Antonio, una historia de corazon al interior de la Gobernacion

Entre las paredes de la Gobernacién del Valle del Cauca,  Para Antonio, lo mas bonito es poder salir juntos de
se gestan muchas acciones para el bienestar de los sucasa, llegaratrabajar cada uno ensu labory poder
vallecaucanos, el amor es una de ellas y la muestramas  regresar acompanados el uno del otro. “El hecho de
evidente es el que surgi6 entre Constanza Castafieday trabajar en el mismo lugar es algo que hay que saber
Antonio Gonzélez, ella perteneciente a la subdireccion  manejar, respetar los espacios para no incomodar,
de Tesoreriay éladscrito al Departamento de Desarrollo  pero es muy emocionante estar siempre con ella
Institucional. porque la conexién nacié entre nosotros y es para
siempre”, aseguré Antonio con una sonrisa de oreja a
Fue amor a primera vista, aunque la primera vez que se  oreja.
vieron fue en la Terminal de Cali, a partir de ese
momento sin saberlo sus vidas quedarian entrelazadas
por siempre.
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‘ | \.‘ ‘\ “]‘. |

el R 1 g

Alprincipio los encuentros fueron mas telefonicos, pero ‘
poco a poco se fueron intensificando hasta que tomaron
la decisién de vivir juntos y dos afnos después
decidieron formalizar su relacién ante un Notario.

La boda, aunque no era tan sofada segin Constanza, si
fue toda una historia como de cuento, sus companerosy
amigos se encargaron de organizarle todo, la
ceremonia, la recepcion, el vestido de novia y hasta la
despedidade soltera.

Maria Cristina, una de sus companeras cont6 que ellos
pensaban ir a firmar y listo, pero ellos se unieron para
hacer de ese momento algo digno del amor entre el arte
y las matematicas; "lo mas bonito para mi fue sentir esa
calidez de todos los que la acompafiamos y como nos
unimos en torno en ese gran paso de nuestra
companera, le deseo lo mejor porque es un ser muy
bonito y espero que Antonio la haga muy feliz”, agregé
Maria Cristina.

Para Constanza, él es su complemento, la frescura que
necesita para su labor a veces tan cuadriculada en el
area de Tesoreria, esto debido a que Antonio es artista
plastico y su creatividad la traslada a las obras de arte
que hace en su casa y hasta en el trabajo como por
ejemplo el pesebre de Navidad de la Gobernacién que

muchos transedntes disfrutan. “Yo soy su polo a tierra, Constanzay Antonio e 0l e aroq 1rimonio junto a sus
pero él es la locura que necesito, expresé Cony como le
llaman sus companeros”.

El Valle i1 GOBERNACION
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Como parte del fortalecimiento Institucional del Departamento Administrativo de Hacienday Finanzas Pablicas,
la Direccién y su Oficina de Comunicaciones disefaron el cuaderno y el lapicero institucional que fueron
entregados a los funcionarios y contratistas de todas las subdirecciones y oficinas de la Dependencias.

Como un acercamiento a los valores institucionales y como parte de una campana de difusion de la Mision, la
Vision y la Politica de Calidad, se realizo la interiorizacion a través de este cuaderno que busca no solo el
aprendizaje, sino llevar a la practica nuestros principios, en bisqueda de la excelencia.

Los servidores publicos recibieron con gran aprecio la iniciativa y estan aprovechando muy bien cada una de sus
paginas para plasmar las acciones que nos conducen al mejoramiento continuo de nuestra labor.

El cuaderno institucional fue entregado a cada uno de los colaboradores del Departamento Administrativo
de Hacienda y Finanzas Publicas
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Entretenimiento

Participar, jugar y ganar

Como ya es conocido el periddico Interno tiene en cada edicién gwe @
concursos que premian a los ganadores, en esta ocasién ademas . ve
del Banco de Occidente y el Banco Popular tenemos un nuevo

patrocinador, se trata de Café D'lirios. Ate[IClOn] _ A7
apida

[

- .

Nada mas agradable que saborear un buen café, caliente o frio
enD'lirios.

Aqui se encuentran como torbellino desordenado el placer con
todos sus sentidos en el ambiente mas agradable para hablar,
recordar, planeary sonar.

Larica vivencia alrededor de la bebida mas consumida, después
delagua, entodo elmundo.

Precisamente en este Café es donde nuestros ganadores del
altimo concurso fueron premiados con un delicioso Capuchino
y una torta de Naranja, ellos fueron Ximena Guerrero de la
subdireccion de Contaduria y Carlos Antonio Santander de
Despacho.

Los felices ganadores que ahora disfrutaran una cortesia en Delirios Café.

D'lirios es Café y mucho mas en un espacio
confortable, alegre y con excelentes productos
para hacer una pausa en tu dia, compartir con
amigosoenlapazdetuyointerior.

D'lirios es disfrutar y compartir las delicias de la
vida con el reencuentro de nuestra misma I
existencia.

Ofrecemos: servicio a domicilio, almuerzos,
tentempié, reuniones empresariales, desayunos
sorpresa, refrigerios, catas de café, café helado,
café tostado, bebidas, cervezade café...

Y muchas cosasricas.

— ‘@, 0&’:(05

DE CAFE
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CarreraQuinta # 9-33.Enelcorazénde Cali.
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Concurso del mes:

Para esta ocasion tenemos dos preguntas, las tres primeras personas con las mejores
respuestas se llevaran el premio de esta edicidn.
1. En 280 caracteres describa en lenguaje sencillo qué es la Hacienda Publica.

2. Descubre el tesorero escondido en hojas Romanas, entre la 16 con 23. Si usas las pistas muy faciles
lo encontraras, ; Cual es sunombre? ;Han oido hablar del erario?

"No solo es aprender, sino practicar. En calidad entre mas compromiso,
mayor excelencia obtendras”.

Maria Victoria Machado Anaya

1 15

Banco de Occidente

Créditos:

Directora: Maria Victoria Machado Anaya.

Redacciény edicién: Mdnica Rojas.

Fotografia: Monica Rojas.
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