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1. INTRODUCCION

El presente manual describe el Sistema de Gestion de Calidad implementado por la
Gobernacién del Valle del Cauca para el aseguramiento de la calidad en sus servicios,
cumpliendo con los estandares de calidad de la NTC ISO 9001:2015.

El Manual de Calidad se encuentra a disposicion de todos los usuarios, servidores
publicos y partes interesadas, como guia fundamental para la gestién, administrativa y
mantenimiento del sistema.

2. OBJETO DEL MANUAL
Establecer y comunicar la estructura y composicion del Sistema de Gestion de la Calidad
implementado en la Gobernacién del Valle del Cauca con el cual se adopta el enfoque de
organizacion por procesos, facilitando el cumplimiento de los objetivos organizacionales,
la satisfaccion del cliente interno y externo y la busqueda de la eficiencia, eficacia y
efectividad de la organizacion.

3. SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
3.1 Definicion:

Un SGC comprende actividades mediante las que la organizacion identifica sus objetivos
y determina los procesos y recursos requeridos para lograr los resultados deseados

El SGC gestiona los procesos que interactian y los recursos que se requieren para
proporcionar valor y lograr los resultados para las partes interesadas pertinentes

El SGC posibilita a la alta direccion optimizar el uso de los recursos considerando las
consecuencias de sus decisiones a largo y corto plazo

El SGC proporciona los medios para identificar las acciones para abordar las
consecuencias previstas y no previstas en la provisién de productos y servicios
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3.2. Alcance

El Sistema de Gestion de la Calidad de la Gobernacion del Valle del Cauca y el manual
que lo define cubre todas las dependencias del orden central de la administracion
departamental y la prestacién del servicio de la entidad.

El Sistema de Gestion de la Calidad (SGC) para ta Administracion Departamental del nivel
central cubre los Procesos Estratégicos, Procesos Misionales, Procesos de Apoyo y
Procesos de Evaluacién establecidos en el Mapa de Procesos.

El manual describe las disposiciones adoptadas por la entidad para cumplir la politica, los
objetivos, los requisitos legales, contractuales y normativos relacionados con la calidad,
asi como los requisitos exigidos en la Norma NTC ISO 9001:2015

El vocabulario aplicado en este manual es el presentado en fa Norma NTC 1SO 9000:2015
(Sistemas de Gestion de la Calidad- fundamentos y vocabulario).

3.3 Requisitos legales y reglamentarios aplicables

La Gobernacién del Valle del Cauca es un establecimiento publico del orden territorial,
con personeria juridica, autonomia administrativa y financiera, y patrimonio independiente,
sujeto al control publico por parte de la Asamblea Departamental y a la Direccién
Institucional del Consejo de Gobierno.

Tiene como objeto fundamental fomentar, liderar, patrocinar y cooperar con el desarrollo
econdmico, social y medioambiental de la region, mediante la obtencién, administracion e
inversién de los recursos necesarios para el desarrolio de proyectos de servicio publico
que se adelanten o se proyecten adelantar con tal fin.

Segun el Articulo 298 de la Constitucion Politica de Colombia de 1961, los departamentos
tienen autonomia para la administracion de los asuntos seccionales y la planificacién y
promocion del desarrollo econémico y social dentro de su territorio en los términos
establecidos por la Constitucion.

Los departamentos ejercen funciones administrativas, coordinacién, complementariedad
de la accion municipal, intermediacion entre Ia Nacion y los municipios y de prestacién de
los servicios que determinen la Constitucion y las Leyes. La Ley reglamentara lo
relacionado con el ejercicio de las atribuciones que la Constitucion les otorga.
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Corresponde al Gobernador (a) del Departamento del Valle del Cauca, ejercer las
atribuciones, facultades y funciones que le sefialen la Constitucion, las leyes, los decretos
nacionales y las ordenanzas, en su calidad de Jefe de la Administracién Territorial,
Representante Legal del Departamento y agente del Presidente de la Republica para el
mantenimiento del orden publico y para la ejecucion de la politica econémica general, asi
como para aquellos asuntos que mediante convenios, la Nacién acuerde con la
Gobernacién del Valle del Cauca.

3.4 Articulacion de sistemas y modelos

La Gobernacién del Valle del Cauca ha articulado herramientas que orientan el desarrollo
de su gestion tales como: El Sistema de Gestion de Calidad el cual se basa en la norma
NTC-ISO 9001:2015, el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, y el
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion- MIPG. Esquemas de gestion y de control
respectivamente que tienen como propdsito comin el mejoramiento del quehacer
institucional y de la prestacion de los servicios de la entidad.

El Decreto 1499 del 11 de septiembre de 2017, en su articulo 2.2.2.3.1, articulacién del
Sistema de Gestidén con los Sistemas de Control Interno, indica que: “El Sistema de
Control Interno previsto en la Ley 87 de 1993 y en la Ley 489 de 1998, se articulara al
Sistema de Gestidon en el marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestiéon - MIPG, a
través de los mecanismos de control y verificacion que permiten el cumplimiento de los
objetivos y el logro de resultados de las entidades. El Control interno es transversal a la
gestion y desempefio de las entidades y se implementa a través del Modelo Estandar de
Control Interno — MECI”. Estos son esquemas de gestién y de control que tienen como
proposito comun el mejoramiento del quehacer institucional y de la prestacién de los
servicios de la entidad. La articulacion se realizara de acuerdo a los lineamientos del
Departamento Administrativo de la Funcion Publica.

La ISO 9001:2015 se enfocan en la administracion y definicion de acciones para mejorar
el desemperio de la institucion. El MIPG es “un marco de referencia para dirigir, planear,
ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestién de las entidades y organismos
publicos, con el fin de generar resultados que atiendan los planes de desarroilo y
resuelvan las necesidades y problemas de los ciudadanes, con integridad y calidad en el
servicio.” y el Decreto 1072 de 2015 SG-SST en su titulo 4 esta enfocado a los riesgos
laborales.
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Asimismo, es necesario resaltar que la articulacion entre estos sistemas esta
caracterizada por ia adopcion de un modelo basado en la gestidon por procesos y la
mejora continua de los mismos mediante Ia aplicacion del ciclo PHVA.

Para lograr una adecuada planificacion del Sistema de Gestion de la Calidad, la
Gobernacion del Valle ha adoptado la metodologia PHVA, que consiste en avanzar a lo
largo del siguiente ciclo:

Planificar: Establecer los objetivos y procesos necesarios para conseguir los resultados
de acuerdo con los requisitos del cliente, partes interesadas y las politicas de la entidad.
Esta fase del ciclo comprende varias etapas como son la seleccién del proceso, su
comprensién y analisis.

Hacer: Mejorar e implementar los procesos.

Verificar: Realizar el seguimiento y la medicién de los procesos y los productos respecto
a las politicas, objetivos y requisitos para el producto e informar sobre los resultados.

Actuar: Es la fase que comprende la estandarizaciéon y la toma de decisiones para
mejorar continuamente el desempefio de los procesos.



Departamento del Valle Codigo: MA-M1-P3-01

del Cauca Versién: 01

MANUAL DEL SISTEMA DE | Fecha de Aprobacion:
GESTION DE LA CALIDAD | 15/08/2018

Gobernacién Pagina 7 de 47

4. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La estructura organica del departamento en el nivel central esta conformada actualmente
por el Despacho del Gobernador (a), Secretarias, Departamentos Administrativos,
Oficinas, Unidades Administrativas Especiales sin personeria juridica, de acuerdo al
Decreto Departamental nimero 1138 del 29 de agosto de 2016.

Grafico No. 1 Estructura Organica del Departamento
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4.1 Estructura de trabajo del MIPG
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4.2 Documentacion del Sistema de Gestién de la Calidad

El Sistema de Gestion de la Calidad de la Gobernacién del Valle del Cauca tiene la
siguiente estructura documental:
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5. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

5.1 Misién

Recuperar el liderazgo del departamento fomentando los valores de transparencia, Buen
Gobierno y la participacion activa a nivel naciona! e internacional, mediante la
implementacién de dinamicas sociales, politicas, econémicas e institucionales para
fortalecer la capacidad institucional y de inversion con el fin de responder a los desafios
del entorno y lograr mayores niveles de competitividad, seguridad, paz y convivencia,
equidad y sostenibilidad del medio ambiente que permitan mejorar la calidad de vida de
los vallecaucanos.

5.2 Vision

El Valle del Cauca, al 2019, sera un departamento lider, nacional e internacional, en
desarrollo humano, paz y reconciliacion; con una gestion publica transparente,
participativa, plural, eficiente y con alto compromiso social; que promueva el desarrollo
sostenible, garantia de la conservacion del capital natural, rico en biodiversidad, servicios
eco-sistémicos, riqueza étnico-cultural; con fuerza productiva, turistica, infraestructura,
tecnologia, atractivo para la inversién; que incentive la innovacion, el emprendimiento, la
cooperacion, la equidad, la convergencia regional y la competitividad para la integracién
global de la region Pacifico con el mundo.

5.3 Pilares y objetivos estratégicos del Plan de Desarrollo
5.3.1 Pilar Nimero Uno: Equidad Y Lucha Contra La Pobreza:

Objetivo estratégico: Reducir la pobreza multidimensional del departamento y las brechas
sociales, mejorando las condiciones de bienestar y desarrollo de los diferentes grupos
poblacionales con la oferta de bienes y servicios de salud, educacion, infraestructura y
habitat, atencién preferente a primera infancia, infancia, adolescencia y juventud y una
gestion social integral, fundamentada en la igualdad de oportunidades, enfoque
diferencial, garantia de derechos para todos los Vallecaucanos.

5.3.2 Pilar Namero Dos: Valle Productivo Y Competitivo

Objetivo estratégico: Posicionar al Valle del Cauca como lider en desarrollo econdémico
sostenible, diversificando y fortaleciendo su estructura productiva con énfasis en las
mipymes con criterios de innovacién, equidad, y uso sostenible de la biodiversidad que

10
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incentiva el uso racional de los bienes y servicios ecosistémicos, para la integracion global
de la regidn Pacifico con el mundo.

5.3.3 Pilar Niumero Tres: Paz Territorial

Objetivo general del pilar: La construccion de capacidades institucionales y sociales
necesarias para gobernar el territorio de manera eficiente, abierta, transparente,
participativa, con goce efectivo de derechos, haciendo énfasis en victimas, personas en
proceso de reintegracién comunidades afectadas por el conflicto armado interno, para que
el Valle del Cauca sea un modelo nacional de reparacion y reintegracion.

5.4 Politica de Calidad

La Gobernacion del Valle del Cauca orienta su actuacion institucional mediante un
Sistema de Gestion de Calidad que tiene como premisas de éxito: eficiencia, eficacia y
efectividad en tramites y servicios; compromiso, transparencia y competencia del servidor
publico; participacion social activa e incluyente; optima atencion e informacion a los
ciudadanos; adecuada y moderna infraestructura y mejoramiento continuo para
satisfacer las necesidades y expectativas de las partes interesadas, contribuyendo a los
fines esenciales del Estado en concordancia con la Misién, Vision y el Plan de Desarrolio
departamental.

5.5 Objetivos de calidad

La Alta Direccion ha establecido los Objetivos de Calidad los cuales son coherentes con la
Politica de Calidad, ellos son:

* Sistema Integrado de Gestién: Llevar a la practica lo establecido en la fase de
disefio del SGC que permiten impulsar una verdadera cultura de “hacer cada vez
mejor las cosas”, y cumplir a cabalidad con los objetivos.

* Eficiencia, eficacia y efectividad en tramites y servicios: Optimizar la
efectividad de los tramites a los usuarios.

= Compromiso, transparencia y competencia del servidor publico: Asegurar el
mejoramiento de las competencias del servidor publico.

» Participacién social activa e incluyente: Promover la participacién de los actores
sociales en el desarrollo de la gestién gubernamental.
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= Optima atencion e informacion a los ciudadanos: Asegurar la éptima atencion y
servicio al ciudadano.

= Adecuada y moderna infraestructura: Proporcionar y mantener la adecuada
infra-estructura institucional y de servicios.

= Mejoramiento continuo: Mejorar continuamente el desempefio y desarrollo
Institucional.

s Satisfacer las necesidades y expectativas de los grupos de interés: Evaluar y
medir el cumplimiento de necesidades de los grupos de interés.

5.6 Planificacion del Sistema de Gestion de la Calidad

La planificacion realizada se encuentra documentada en el presente Manual de Calidad,
presentando la descripcidn de cada uno de los-Procesos que lo conforman. Para
asegurarse que se mantiene la integridad del sistema, se realiza una planificaciéon de
posibles cambios, teniendo en cuenta aspectos reiacionados con los procesos y los
responsables de cada uno y posteriormente se valoran y determinan las acciones para su
implementacion.

Finalmente se informa a la Alta Direccion (Comité institucional de Gestién y Desempefio)
para su validacion y aprobacién de acuerdo con lo establecido en el Procedimiento.

5.6.1 Representante de la direccion

El Gobernador (a) delega en el cargo de la Secretaria General, la Representacion de la
Alta Direccion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG y la Coordinacién
del proceso de certificacion del Sistema de Gestion de la Calidad -SGC del nivel central
de la Gobernacién del Valle del Cauca.

El Cargo de Lider de programa Cdédigo 206 grado 08 adscrito a la Secretaria General
realiza la Coordinacién, supervisién, que se cumpla los procesos de planificacion,
implementacién, mantenimiento y mejora del Sistema de Gestion de la Calidad de la
Gobernacion del Departamento del Valle del Cauca, de conformidad con las politicas
institucionales, las Normas Técnicas nacionales o internacionales y la normatividad legal
vigente.

12
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5.7 Procesos del Sistema de Gestion de la Calidad-SGC

Los Procesos se encuentran clasificados en cuatro (4) grupos:

Procesos Estratégicos: Estan enfocados con el concepto de "Planificar": en razén a que
se establecen los objetivos necesarios para conseguir resultados de acuerdo con los
requisitos del cliente y las politicas de la Entidad.

En la categoria de procesos estratégicos, se establecen procesos relativos al
establecimiento de politicas y estrategias, fijacion de objetivos, provision de comunicacién,
aseguramiento de disponibilidad de los recursos necesarios y revisiones por la direccién.

Procesos Misionales: Estan enfocados con el concepto “Hacer’: implementar los
Procesos necesarios para la realizacion del producto o del servicio.

En la Categoria de Procesos Misionales (cadena de valor), se establecen todos los
procesos que proporcionan el resultado previsto por la entidad en el cumplimiento de su
objeto social o razén de ser.

Procesos de Soporte o Apoyo: Estan enfocados con el concepto de facilitar el “Hacer”
de los procesos necesarios para la realizacion del producto o del servicio y verificar que
estos se ejecuten adecuadamente.

En la categoria de Procesos de Apoyo, se establecen todos aquellos procesos para la
provision de los recursos, que son necesarios en los procesos del SGC.

Procesos de Evaluacion y Mejora: En la Categoria de Procesos de Evaluacion, se
establecen aquellos procesos necesarios para medir y recopilar datos destinados a
realizar el analisis del desempefio y la mejora de la eficiencia, eficacia y efectividad.
Incluyen procesos de medicién, seguimiento y auditoria interna, acciones correctivas y
preventivas

A continuacién, se describen cada uno de los procesos del SGC:

13



Departamento de! Valle
del Cauca

Gobernacion

MANUAL DEL SISTEMA DE
GESTION DE LA CALIDAD

Codigo: MA-M1-P3-01

Version: 01

Fecha de Aprobacién:
15/08/2018

Pagina 14 de 47

Cuadro No.1 Procesos del Sistema de Gestion de Calidad

CODIGO NOMBRE DEL CODIGO NOMBRE DEL
MACRO MACROPROCESOQO PROCESO PROCESO/SUBPROCESOS
Direccionar la planificacion de!
M1-P1 Pesarrollc Regional e Institucional y el
Planificacién del Ordenamiento Departamental
MA Desarrollo M1-P2 Planear las Finanzas Puablicas
Institucional y Administrar y mejorar el Modelo
Regional M1-P3 Integrado de Planeacion y Gestion -
MIPG
M1-P4 Direccionar las comunicaciones
Promover el desarrollo agropecuario,
M2-P1 agroindustrial rural y ambiental del
Departamento del Valie del Cauca
M2-P2 Promover el desarrollo econémico del
departamento del valle del cauca
M2 PrOP;C;;g!ﬂCt;TFOHO M2-P3 !Cr;]izt\g; igﬁ I-aCC‘:rn:ch, Tecnologia e
competitivo —
M2-P4 Desarrollar y Administrar la
Infraestructura del Departamento
M2-P5 Gestionar el desarrollo y la promocion
turistica del departamento con calidad
M2-P6 Gestionar la Economia Digital
M3-P1 Gestionar el servicio educative
M3-P2 Gestion de la Salud Publica
M3-P3 Gestion Cultural
M3-P4 Operar el Sistema Departamental de
i Politica Social
M3-P5 Promover La Vivienda Y E! Habitat
M3-P6 Gestiéq qel aseguramiento y desarrollo
M3 Gestionar el de servicios
Desarrolio social SP-M3-P6-01 Gestionar el aseguramiento universal
SP-M3-P6-02 S;Sgonar la prestacién de los servicios de
Gestionar el Sistema Obligatorio de la
SPM3PE-03 | Cornic e o Calidad
M3-P7 Gestién Integrada de Recursos de la
salud
SP-M3-P7-01 Gestionar los recursos financieros para el

sector salud
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Administrar jos requerimientos de!l personal

SP-M3-P7-02 del sector salud
SP-M3-P7-03 Gestionar apoyo logistico dal sector salud
Gestionar los M4-P1 Servicio ai ciudadano
M4 servicios y deberes
de los grupos de M4-P3 Gestion del recaudo
interés
Fortalecer la Gestién M5-P1 Asesoraria y Asistencia Técnica
M5 Pablica de los Entes M5-P2 Evaluacion y seguimiento de la gestion
Territoriales de las entidades territoriales
Gestionar la Convivencia, la Seguridad
M6-P1
y los Derechos Humanos
Consolidar la M6-P2 Promover espacios de reconciliacion en
convivencia pacifica, el Departamento del Valie del Cauca
M6 ~ la seguridad Promover la gestion del riesgo de
ciudadana, los DH y M6-P3 desastres
la Paz territorial Gestionar la Movilidad y el Transporte
M6-P4 en el Departamento del Valle del
Cauca.
M7-P1 Administrar el presupuesto
Administrar la M7-P2 Administrar El Tesoro Publico
M7 Hacienda y las Departamental
Finanzas Pablicas M7-P3 Administrar la informacién de hechos
economicos
ini I
M8-P1 Administrar y desarrollar el talento
humano
Investigar las conductas disciplinarias
M8 Gestionar el Talento M3-P2 de los servidores publicos del
Humano Departamento del Valie del Cauca
M8-P3 Pasivo pensional
Administrar ia Seguridad y Salud en el
M8-P4 .
Trabajo
Administrar Bienes y Servicios
. L Mo-P1
MO Gestionar Logistica Generales
de Recursos fisicos M9-P2 Gestién contractual
MS-P3 Gestion Documental
. . M10-P1 Gestién y Representacién Judicial
Gestionar la actividad - — .
M10 juridica M10-P2 Inspeccion, Vigilancia y Control de
Entidades sin Animo de Lucro
M11 Gestionar Soluciones M11P1 Gestionar los servicios de TIC
Tecnologias de M11P2 Gestionar los sistemas de Informacién
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Informacion M11-P3 Gestionar los servicios tecnolégicos
PETI SED - Instituciones Educativas

M11-P4 Gestionar los Sistemas de

M11-P4 informacion SED

Evaluar y mejorar el Sistema Integrado

M12 Evaluar el SIG M12-P1 de Gestion

Nota: En la caracterizacion de algunos de los procesos del SGC se han identificado
subprocesos, que permiten mejorar y controlar el desempefio de cada proceso que
conforma el sistema de gestion.

5.7.1 Documentacion de los procesos

Los Procesos del Sistema de Gestién de la Calidad de la Gobernaciéon del Valle del
Cauca, se documentan en funcién de los requisitos de! cliente, legales o reglamentarios
aplicables, de la naturaleza de sus actividades y de su estrategia corporativa global y de
la norma. Se manejaran y controlaran de acuerdo a las directrices del procedimiento para
revision, aprobacion, actualizacion, elaboracién y controt de documentos

Los Procedimientos documentados, asi como ios requeridos para la descripciéon de los
procesos de la entidad se vinculan en el listadc maestro de documentos, el cual es
complementario con el listado maestro de registros de cada proceso.

5.8 Descripcion de los procesos

La Gobernacién del Valle del Cauca ha orientado su gestion directiva, administrativa y
operativa en procesos que identifican las necesidades y expectativas de los grupos de
interés, con la interaccion de los servidores publicos y demas recursos que la entidad
tiene a su disposicion para generar como resultado la 6ptima calidad en el cumplimiento
de los mandatos constitucionales que rigen el actuar institucional.

El manual precisa la siguiente definicion de gestion por procesos: “Una gestidn al servicio
del ciudadano necesariamente debera cambiar el tradicional modelo de organizacién
funcional y migrar hacia una organizacién por procesos contenidos en el Mapa de
Procesos” de cada entidad, que aseguren que los bienes y servicios publicos de su
responsabilidad generen resultados e impactos positivos para el ciudadano, dados los
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recursos disponibles. Los procesos son definidos como una secuencia de actividades que
trasforman una entrada o insumo (una solicitud de un bien o servicio 0 ambos) en una
salida (la entrega del bien o servicio o ambos), afiadiéndole un valor en cada etapa de la
cadena (mejores condiciones de calidad/precio, rapidez, facilidad, comodidad, entre
otros).” (Escuela de Posgrado Curso Internacional Calidad en la Gestion Publica-2018)”.

Para hacer una adecuada definicion de sus operaciones, la Gobernacién del Valle del
Cauca ha seguido la metodologia de Cadena de Valor, la cual es una herramienta
metodolégica que permite a la entidad entender el valor generado en los procesos
estratégicos, misionales, de apoyo y de evaluacién y mejora, asi como los diferentes
niveles de despliegue, desde el primer nivel de Macro-Proceso y los niveles subsiguientes
de Procesos y actividades de la Entidad.

Adicionalmente se anexan las caracterizaciones de cada uno de los Procesos que
conforman el Sistema de Gestion de la Calidad.

Los Procesos que conforman el Sistema de Gestidn de la Calidad son:
5.8.1 Procesos estratégicos

Son los que deben llevar a la Entidad a cumplir sus objetivos y politica de calidad,
mediante la formulacién de los lineamientos y estrategias que debe seguir la Gobernacion
del Valle del Cauca, teniendo en cuenta como elementos rectores las estrategias y
cumplimiento del Plan de Desarrollo y la gestién de recursos, con los que se puede dar
orientacion y direccion a la Entidad. En estos procesos se encuentra el Macro-Proceso
Planear el Desarrollo Institucional y Regional.

CODIGO NOMBRE DEL CODIGO NOMBRE DEL
MACRO | MACROPROCESO PROCESO PROCESO/SUBPROCESOS
Diraccionar la planificacion del!
M1-P1 Desarrollo Regional e Institucional y el
Planificacion del Ordenamiento Departamental
M1 Desarrollo M1-P2 Planear las Finanzas Publicas
Institucional y Administrar y mejorar el Modelo
Regional M1-P3 Integrado de Planeacion y Gestién -
MIPG
M1-P4 Direccionar las comunicaciones

El proceso M1-P1: Direccionar la planificacion del Desarrollo Regional e Institucional y el
Ordenamiento Departamental, es liderado por el Departamento Administrativo de
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Planeacion, maneja la planeacion del territorio, elabora el plan de desarrollo, planes de
accion, plan plurianual de inversiones y banco de programas y proyectos.

El proceso M1-P2: Planear las Finanzas Pulblicas, es liderado por el Departamento de
Hacienda y Finanzas Publicas y tiene como objetivo definir !as politicas vy estrategias
fiscales y financieras, garantizando los recursos necesarios para el cumplimiento de los
planes, programas y proyectos a través del presupuesto general del departamento del
Valle del Cauca.

El proceso M1-P3: Administrar y mejorar el Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestion —
MIPG, es liderado por la Secretaria General, direcciona el MIPG/SGC, con su estructura
por procesos y propende el mejoramiento continuo del mismo, mediante la toma oportuna
de acciones correctivas, preventivas y de mejora, control del producto no conforme.

El proceso M1-P4: Direccionar las Comunicaciones, es liderado por la Oficina de
Comunicaciones de la Gobernacion, la cual coordina el flujo de informacién para la
realizacion de los principios y valores acogidos por la organizacion en el Plan de
Desarrollo de la Administracion respectiva. Lidera ademas los planes y estrategias para
difundir y posicionar los diferentes programas y proyectos del Plan de Desarrollo.

El proceso contribuye a brindar coherencia en los mensajes institucionales para mejorar la
comunicaciéon con los servidores y la sociedad en general, asi mismo como la rendicién
de cuentas constante a la sociedad como un ejercicio de transparencia.

5.8.2 Procesos misionales

Son los procesos que afectan de manera directa el cumplimiento de las obligaciones
constitucionales que debe satisfacer la Gobernacion del Valle del Cauca en su accionar
gubernamental e Institucional, guidndose en el cumplimiento de los principios de
satisfaccion de las necesidades de los grupos de interés, el autocontrol y la autogestion.

En estos procesos se encuentran los macro-Procesos: Propiciar el Desarrollo Ecoriémico
y Competitivo; Gestionar el Desarrollo Social; Gestionar los Servicios y Deberes de los
Grupos de Interés; Fortalecer la Gestién de los Entes Territoriales y Consolidar fa
convivencia pacifica, la seguridad, los DH y la Paz territorial.

El Macro-Proceso M2 Propiciar el Desarrollo Econémico y Competitivo es liderado por la
Secretaria de Desarrollo Econémico y competitividad y la Secretaria de Ambiente,
Agricultura y Pesca, tiene que ver con todo lo relacionado con facilitar el acceso a
recursos de crédito y acceso a mercados.
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CODIGO NOMBRE DEL CODIGO NOMBRE DEL
MACRO MACROPROCESO PROCESO PROCESO/SUBPROCESOS
Promover el desarrollo agropecuario,
M2-P1 agroindustrial rural y ambiental del

Departamento del Valle dei Cauca

Promover el desarrollo econémico del

M2-P2 departamento del valle del cauca
Propiciar el desarrollo M2.P3 Gestion de la Ciencia, Tecnologia e
M2 economico y i Innovacién - CTel
competitivo -

M2-P4 Desarrollar y Administrar la
Infraestructura del Departamento

M2-P5 Gestionar el desarrollo y la promocion
turistica del departamento con calidad

M2-P6 Gestionar la Economia Digital

La Secretaria de Ambiente, agricultura y pesca, lidera el proceso M2-P1: Promover el
Desarrollo Agropecuario, agroindustrial, ambiental y minero de la regién, que tiene como
objetivo dinamizar la vocacion productiva del Valle del Cauca en los sectores
agropecuario, agroindustrial, ambiental y minero, coordinando acciones tendientes al logro
de la competitividad, sostenibilidad y equidad, con el fin de incrementar la productividad
de la regién

La Secretaria de Desarrollo Econémico, lidera el Proceso M2-P2: Promover el desarrolio
econdmico del Departamento del Valle del Cauca, que tiene como objetivo Promover el
desarrollo econémico y la competitividad por medio del fomento al
emprendimiento, al desarrollo empresarial, a la innovacién; y la atraccion de
inversion nacional e internacional

El Departamento Administrativo de Planeacidn, lidera el proceso M2-P3: Gestién de la
Ciencia, Tecnologia e Innovacion ~ Ctel, el cual tiene como objetivo: gestionar y promover
la Ciencia, Tecnologia e Innovacion del Valle del Cauca

La Secretaria Infraestructura y Valorizacién lidera el proceso M2-P4: Desarrollar y
Administrar la Infraestructura del Departamento, tiene como objetivo ffortalecer la
competitividad y elevar las condiciones de calidad de vida de la comunidad vallecaucana
mediante la construccién, mejoramiento, adecuacioén y rehabilitacién de la infraestructura
de obra fisica del Departamento
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La Secretaria de Turismo lidera el proceso M2 P5: Gestionar el desarrolic y la promocién
turistica del departamento con calidad y tiene como objetivo gestionar y fomentar la
industria turistica, articulada con las instancias publicas, privadas, gremios y la academia
para consolidar al Valie del Cauca como un destino turistico con alto impacts econémico,
social paz territorial, competitiva, sostenible, incluyente, innovadora y productiva.

La Secretaria de las tecnologias de la informacién lidera el proceso M2-P6 Gestionar la
Economia Digital y tiene como objetivo: Desarrollar mantener y colocar en marcha las
estrategias y acciones que impulsen la competitividad en el sector de la productividad,
mediante la elaboracién de proyectos orientados a la innovacién y desarrolio, promocién y
apropiacion de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones, fomentando la
politica de Gobierno Digital, el uso del comercio electrénico, la masificacion y utilizacion
de servicios en linea, pagos electrénicos, firmas digitales, teietrabajo, marketing digital,
uso de las redes sociales, educacién virtual @learning, desarrollo de aplicaciones, entre
otras, permitiéndonos consolidar el Departamento del Valle del Cauca como un territorio
inteligente e innovador.

El Macroproceso M3: Gestionar el Desarrolio Social es liderado por la Secretaria de
Desarrollo Social y Participacion.

CODIGO NOMBRE DEL CODIGO NOMBRE DEL
MACRO MACROPROCESO PROCESO PROCESO/SUBPROCESOS
M3-P1 Gestionar e! servicio educativo
M3-P2 Gestion de la Salud Publica
M3-P3 Gestion Cultural
Operar el Sistema Departamental ce
M3-P4 o .
Politica Social
M3-P5 Promover La Vivienda Y E! Habitat
Gestion del aseguramiento y
M3-P6 .
M3 Gestionar el desarrollo de servicios
Desarrollo social SP-M3-P6-01 Gestionar el aseguramiento universal
SP-M3-P6-02 Gestionar la prestacion de los servicios de
salud
Gestionar el Sistema Obligatorio de la
SP-M3-P6-03 Garantia de la Calidad
M3-P7 Gestion Integrada de Recursos de la
salud
SP-M3-P7-01 Gestionar los recursos financieros para el
sector salud




Departamento del Valle Codigo: MA-M1-P3-01

del Cauca Version: 01

MANUAL DEL SISTEMA DE | Fecha de Aprobacion:
GESTION DE LA CALIDAD | 15/08/2018

Gobernaciéon Pagina 21 de 47
Administrar los requerimientos del
SP-M3-P7-02 personal del sector salud
SP-M3-P7-03 Gestionar apoyo logistico def sector salud

El proceso M3-P1. Gestionar el servicio educativo, es liderado por la Secretaria de
Educacién y tiene como objetivo implementar los programas y proyectos necesarios que
permitan gestionar cobertura y calidad del servicio educativo en el departamento.

El proceso M3-P2: Gestion de la Salud Publica, es liderado por la Secretaria de Salud
Departamental y tiene como objetivo: Gestionar la salud publica y el plan de
intervenciones colectivas en coordinacion con cada uno de los actores del Sistema
General de Seguridad Social en Salud (SGSSS), y demas entidades responsables de las
acciones en salud, otros sectores y comunidad, con el propésito de obtener el logro de los
resultados en salud.

Ef proceso M3-P3: Gestion Cultural es liderado por la Secretaria de Cultura y tiene como
objetivo fijar la politica cultural del departamento y establecer una estrategia integral y
coherente con las politicas nacionales del sector. Iguaimente impulsar las formas de
expresion y creacion ciudadana, la defensa del patrimonio cultural del departamento como
responsabilidad de la sociedad civil y el estado y propiciar una investigacién de la cuitura
abierta a los procesos socioculturales propios.

El proceso M3-P4: Operar el Sistema Departamental de Politica Social, es liderado por
tres secretarias: Desarrollo Social y Participacion; Asuntos Etnicos y Mujer, Equidad de
género y diversidad Sexual, tiene como objetivo: propiciar la sinergia entre sectores
Académico, Productivo, Comunitario e Institucional, para fortalecer la generacién de
capacidades técnicas, mejorar sus practicas organizativas y contribuir a optimizar los
procesos de toma de decisiones en materia de politicas publicas sectoriales, tematicas e
integrales (2018)

El proceso M3-P5: Promover La Vivienda Y El Habitat, es liderado por la Secretaria de
vivienda y habitat y tiene como objetivo contribuir al Desarrollo de la vivienda y el habitat a
través de la promocién, articulacion y coordinacion de los diferentes sectores, de acuerdo
con las politicas y directrices del gobierno nacional y departamental como estrategia que
facilite el acceso de la poblacién a los derechos, bienes y servicios y a elevar sus
condiciones de vida.

El Proceso M3-P6: Gestion del aseguramiento y desarrollo de servicios, es liderado por la
Secretaria de Salud Departamental, tiene como objetivo Contribuir a mejorar el acceso a
los servicios de salud mediante la promocién a la afiliacion al Sistema General de
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Seguridad Social en Salud (SGSSS) de la poblacién vallecaucana, del desarrolio de la red
de servicios de salud y la implementacién del Sistema Obligatorio de Garantia de Ila
Calidad.

El Proceso M3-P7: Gestion Integrada de Recursos , es liderado por la Secretaria de Salud
Departamental, tiene como objetivo Administrar los requerimientos de los beneficiarios
del pasivo prestacional y del talento humano de los profesionales de area de la salud, y
gestionar los recursos financieros y logisticos a través de la planeacién y seguimiento de
los mismos, para el cumplimiento de los planes, programas y proyectos de la Secretaria
Departamental de Salud contenidos en el Plan de Desarrollo.

El macroproceso M4: Gestionar los servicios y deberes de los grupos de interés es
liderado por la Secretaria General.

CODIGO NOMBRE DEL CODIGO NOMBRE DEL
MACRO MACROPROCESO PROCESO PROCESO/SUBPROCESOS
Gestionar los M4-P1 Servicio al ciudadano
M4 servicios y deberes
de los grupos de
interés M4-P3 Gestion del recaudo

El proceso M4-P1: Servicio al ciudadano es liderado por la Secretaria General y tiene
como objetivo Contribuir a la generacién de confianza y al mejoramiento de los niveles de
satisfaccion de la ciudadania frente a los servicios ofrecidos por la Gobernacién del Valle
del Cauca, manteniendo una constante y fiuida interaccién con los ciudadanos y grupos
de interés de manera transparente y participativa, garantizando el ejercicio de sus
derechos a través de la entrega efectiva de servicios e informacion.

La Unidad Administrativa Especial de impuestos, Rentas y Gestidén Tributaria lidera el
Proceso M4-P3: Gestién del recaudo, tiene como objetivo fomentar la cultura tributaria del
ciudadano, gestionar el recaudo y ejercer las acciones y controles necesarios que
permitan la determinacioén y cobro de los ingresos administrados por el Departamento del
Valle del Cauca.

El Macroproceso M5: Fortalecer la Gestién Publica de los Entes Territoriales, es liderado
por el Departamento Administrativo de Planeacion.
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CODIGO NOMBRE DEL CODIGO NOMBRE DEL
MACRO | MACROPROCESO PROCESO PROCESO/SUBPROCESOS

Fortalecer la Gestion M5-P1 Asesoraria y Asistencia Técnica
M5 Publica de los Entes
Territoriales Evaluacion y seguimiento de la

M5-P2

gestion de las entidades territoriales

El proceso M5-P1: Asesoraria y Asistencia Técnica, tiene como objetivo Proporcionar
asesoria, asistencia técnica y/o capacitacion a las diferentes partes interesadas en la
gestion integral de las Entidades territoriales del Departamento del Valle del Cauca, que
contribuya al fortalecimiento de competencias para la mejora del desempefio institucional
en el cumplimiento de los fines sociales.

El proceso M5-P2: Evaluacién y seguimiento de la gestion de las entidades territoriales,
tiene como objetivo Realizar el seguimiento y evaluacion de las Entidades Territoriales del
Departamento del Valle del Cauca, frente al cumplimiento de los procesos de
planificacién, finanzas, competencias constitucionales y legales; facilitando la toma de
decisiones y establecimiento de acciones de mejora del desempefio institucional en el
cumplimiento de los fines sociales.

El Macroproceso M6: Consolidar la convivencia pacifica, la seguridad ciudadana, los
derechos humanos y la Paz territorial es liderado por la Secretaria de Convivencia y
Seguridad Ciudadana.

El proceso M6-P1: Gestionar La Convivencia, La Seguridad Ciudadana, La Proteccién De
Los Derechos Humanos, Derecho Internacional Humanitario Y Asuntos Delegados y tiene
como objetivo Disefiar, implementar y articular programas de convivencia pacifica y
Seguridad ciudadana; priorizando la socializacién y seguimiento en el cumplimiento de los
Derechos Humanos y DIH, en el marco de las funciones de la Secretaria de Convivencia y
Seguridad Ciudadana.

23



Departamento del Valle Codigo: MA-M1-P3-01

del Cauca Version: 01

MANUAL DEL SISTEMA DE | Fecha de Aprobacion:
GESTION DE LA CALIDAD | 15/08/2018

Gobernacién Pagina 24 de 47

Gestionar la Convivencia, la

Me-P1 Seguridad y los Derechos Humanos

Promover espacios de reconciliacién

Consolidar la M6-P2 en el Departamento del Valle de!
convivencia pacifica, Cauca
M6 la seguridad
ciudadana, los DH y Promover la gestion del riesgo de
la Paz territorial M6-P3 desastres
Gestionar la Movilidad y el Transporte
M6-P4 en el Departamento del Valle del
Cauca.

El proceso M6-P2: Promover espacios de reconciliaciéon en el Departamento del Valle del
Cauca, es liderado por la Secretaria de Paz territorial y Reconciliacion vy tiene como
objetivo promover espacios de reconciliacion entre los diversos actores del conflicto, para
generar una cultura de paz sostenible en el Departamento del Valle del Cauca.

El proceso M6-P3: Promover la gestion del riesgo de desastres, tiene como objetivo
Contribuir a la proteccién, mejorar la seguridad, el bienestar y la calidad de vida de la
poblacién vallecaucana, mediante la ejecucion de los procesos fundamentales de
Conocimiento y Reduccion del Riesgo y Manejo de Desastres conforme a la ley 1523 del
24 de abril del 2012 con actividades prospectivas y de prevencion del riesgo de desastres,
mitigacion de las emergencias y/o desastres y la recuperacion de la poblacién afectada.

El proceso M6-P4: Gestionar la Movilidad y el Transporte en e! Departamento del Valle del
Cauca, tiene como objetivo Planificar, organizar, regular y controlar la movilidad y el
transporte de forma segura, eficiente y legal en los municipios del Valle del Cauca donde
se presente ausencia de organismo de transito y ser ente integrador de las Politicas de
Seguridad Vial en todo el Departamento

5.8.3 Procesos de soporte o apoyo

Esta clasificacion incluye los procesos que sirven de soporte a las otras dos
clasificaciones de procesos, en este nivel se centran algunas de las actividades
administrativas de la entidad que velan por el mantenimiento y soporte de los Procesos
Estratégicos y Misionales.
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CODIGO NOMBRE DEL CODIGO NOMBRE DEL
MACRO MACROPROCESO PROCESO PROCESO/SUBPROCESOS
M7-P1 Administrar el presupuesto
Administrar la .. -
M7 Hacienda y las M7-P2 gdmlr:tlstrar !i-’.l ITesoro Publico
Finanzas Publicas éparamenta
Administrar la informacion de hechos
M7-P3 .
econoémicos
M8-P1 Administrar y desarrollar el talento
humano
. Investigar las conductas disciplinarias
M8 GeSt'°£i:n‘2nTa'em° M8-P2 de los servidores publicos dal
© Departamento del Valle del Cauca
M8-P3 Pasivo pensional
M8-P4 Admm_istrar la Seguridad y Salud en el
Trabajo
M9-P1 Administrar Bienes y Servicios
MO Gestionar Logistica Generales
de Recursos fisicos M9-P2 Gestion contractual
M9-P3 Gestion Documental
) . M10-P1 Gestion y Representacion Judicial
Gestionar la actividad - - -
M10 juridica M10-P2 Inspeccién, Vigilancia y Control de
Entidades sin Animo de Lucro
M11P1 Gestionar los servicios de TIC
_ . M11P2 Gestionar los sistemas de Informacion
M11 Ge?:);aormz?;:%?es M11-P3 Gestionar los sen;vicips tecnolégiqos
Informacion PETI SED - Instituciones Educativas
M11-P4 M11-P4 Gestionar los Sistemas de
informacién SED

El Macroproceso M7: Administrar la Hacienda y las Finanzas Publicas, es liderado por el
Departamento de Hacienda y Finanzas publicas, asegura la disponibilidad de los recursos
financieros, mediante la planificacion eficiente de los ingresos y el manejo de los
excedentes de liquidez, para garantizar el pago oportuno de las obligaciones y la
aplicacion racional de fondos que facilite la gestion de los procesos del Departamento del
Valle del Cauca.
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CODIGO NOMBRE DEL CODIGO NOMBRE DEL
MACRO MACROPROCESO PROCESO PROCESO/SUBPROCESOS

M7-P1 Administrar el presupuesto

Administrar la .. -
M7 Hacienda y las M7-P2 Administrar El Tesoro Publico

Finanzas Publicas Departamental

Administrar la informacion de hechos

M7-P3 economicos

El proceso M7-P1 tiene como objetivo establecer los métodos y procedimientos para la
ejecucion del presupuesto, realizar el seguimiento y reportar los resultados para la toma
de decisiones fiscales y financieras.

El proceso M7-P2 tiene como objetivo Administrar y optimizar el uso de los recursos
financieros para atender las obligaciones contraidas con la Administracién Departamental.

El proceso M7-P3 tiene como objetivo, garantizar que la informacion de los hechos
econdémicos sea veridica, real y oportuna para la generacion de estados financieros y
otros reportes contabies

E! Departamento Administrativo de Desarrollo institucional lidera el Macroprocesc M8-P1:
Administrar el Talento Humano.

CODIGO NOMBRE DEL CODIGO NOMBRE DEL
MACRO MACROPROCESO PROCESO PROCESO/SUBPROCESOS
M8-P1 Administrar y desarrollar el talento
humano
investigar las conductas disciplinarias
M8 Gestionar el Talento M8-P2 de los servidores publicos del
Humano Departamento del Valle del Cauca
M8-P3 Pasivo pensional
M8-P4 Adminjstrar la Seguridad y Salud en el
Trabajo

El Departamento Administrativo de Desarrollo Institucional lidera los siguientes procesos:
M8-P1 Administrar y Desarrollar el Talento Humano, establece la estructura organica;
planta de empleos; cargas laborales; manual de funciones y competencias laborales,
actividades relacionadas con la vinculacion, induccién, capacitacion, reinduccion; pago de
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némina y prestaciones sociales; administracion de la carrera administrativa y retiro del
servidor publico.

Tiene como objetivo Garantizar en la Gobernacion la existencia de talento humano
competente por procesos que responda a la planificacion estratégica, mediante
procedimientos de seleccidon meritocraticos, la capacitacion, el bienestar social y la
evaluacion del desempefio, que permitan el mejoramiento continuo de la gestién,
conforme a las normas vigentes de caracter laboral y administrativo.

El proceso M8-P2: Investigar las Conductas de los Servidores Publicos del Departamento
del Valle del Cauca es liderado por la oficina de Control Disciplinario Interno, tiene como
objetivo Investigar en materia disciplinaria la conducta de los servidores publicos,
vinculados al Departamento del Valle del Cauca.

El proceso M8-P3 - Administrar el Pasivo Pensional del Departamento del Valle del
Cauca, que tiene como Objetivo: Gestionar, verificar y controlar la emision de todos los
componentes inherentes al pasivo pensional mediante el cruce de informacién con el fin
de establecer el calculo actuarial, fortaleciendo las finanzas del Departamento del Valle
del Cauca.

El Proceso M8-P4: Administrar la Seguridad y Salud en el Trabajo, maneja todas las
actividades relacionadas con examenes de ingreso, retiro, evaluaciones médicas
laborales, reporte e investigacion de accidentes de trabajo, reporte e investigacion de
incidentes, planes de emergencia, programas de riesgo psicosocial y clima
organizacional, sistemas de vigilancia epidemiolégicos, inspecciones puestos de trabajo,
identificacion de peligros y valoracién de riesgos de todos los puestos de trabajo.

Tiene como objetivo mejorar las condiciones de Seguridad y Salud en el Trabajo, que
conlleve a la promocién y el mantenimiento del bienestar fisico, mental y social de los
Servidores Publicos, contratistas y partes interesadas en todas las ocupaciones.

El Macroproceso M9: Gestionar Logistica de Recursos fisicos es liderado por
Departamento Administrativo de Juridica.

CODIGO NOMBRE DEL CODIGO NOMBRE DEL
MACRO MACROPROCESO PROCESO PROCESO/SUBPROCESOS
M9-P1 Administrar Bienes y Servicios
M9 Gestionar Logistica Generales
de Recursos fisicos MO-P2 Gestion contractual
M9-P3 Gestién Documental
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El Departamento Administrativo de Desarrollo Institucional lidera el Proceso M9-P1:
Administrar Bienes y Servicios Generales, maneja lo relacionado con el apoyo logistico
que se requiere para el desempefio de las areas misionales de la Gobernacion del Valle,
tales como aseo, cafeteria, transporte, seguridad de bienes y personas, mantenimiento de
edificaciones, adquisiciones y bienes muebles e inmuebles. Tiene como objetivo:
Administrar los Recursos Fisicos y los servicios generales necesarios, brindar seguridad,
amparar los bienes, personas y demas intereses patrimoniales para el cumplimiento
de la misién institucional a través de los planes, programas y proyectos, en forma
concordante con las normas y disposiciones legales vigentes aplicables.

El Proceso M9-P2: Gestién contractual, es liderado por el Departamento Administrativo de
Juridica, tiene documentados todos los procedimientos que requiere la Administracion
Departamental para dar cumplimiento a la normatividad que en materia de contratacién
estatal se debe cumplir. Tiene como objetivo: Adquirir los bienes obras o servicios que
demande la Administracion Departamental, dando cumplimiento a la normatividad vigente
y a los principios de contratacién publica.

El Proceso M9-P3: Gestion Documental lo lidera la Secretaria General y esta relacionado
con el manejo de la correspondencia interna, externa, los archivos tanto de gestion como
el archivo historico. Tiene como objetivo: Facilitar la administracién y conservacion de
documentos producidos y recibidos por la Administraciéon Departamental en sus distintas
fases de archivo: de gestidn, central histérico, a través de actividades administrativas y
técnicas.
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El Macroproceso M10: Gestionar la actividad juridica es liderado por el Departamento
Administrativo de Juridica.

CODIGO NOMBRE DEL CODIGO

MACRO | MACROPROCESO | PROCESO NOMBRE DEL PROCESO

M10-P1 Gestion y Representacion Judicial

M10 Gestionar la actividad

juridica M10-P2 Inspeccion, Vigilancia y Control de Entidades sin Animo

de Lucro

Este proceso lo lidera el Departamento Administrativo de Juridica, brinda el apoyo en
materia juridica a todas las dependencias de la Administraciéon Departamental, en cuanto
a atencion de demandas, tutelas, derechos de peticion y conceptos, entre otros temas
juridica.

El Proceso M10-P1: Gestioén y representacion judicial, es liderado por el Departamento
Administrativo de Juridica, y su objetivo es Brindar asesoria y asistencia juridica al
Despacho del Gobernador y a las demas dependencias del nivel Central del
Departamento cuando lo requieran, representar al Departamento judicialmente vy
extrajudicialmente de manera oportuna y efectiva, aplicando las normas juridicas y/o
administrativas vigentes asi como efectuar la revision de constitucionalidad y legalidad de
los actos administrativos, sustanciar segundas instancias, ejecutar sanciones impuestas
por el Ministerio Publico y autoridades judiciales, absolver consultas juridicas y derechos
de peticién.

El Proceso M10-P2: Inspeccion, vigilancia y control de entidades sin animo de lucro, tiene
como objetivo Realizar la inspeccion, vigilancia y Control a las entidades sin animo de lucro que
por competencia le corresponda a la Gobernacion del Valle del Cauca, con el proposito de brindar
seguridad colectiva, proteccion a los asociados y a terceros.

El Macroproceso M11: Gestionar soluciones Tecnologias de Informacién lo lidera la
Secretaria de las tecnologias de la informacién y Comunicacion TIC, esta relacionado con
el hardware, software, redes, comunicaciones, internet para la Gobernacién del Valle del
Cauca y las oficinas territoriales del norte, centro, sur y pacifico.
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CODIGO NOMBRE DEL CODIGO NOMBRE DEL
MACRO MACROPROCESO PROCESO PROCESO/SUBPROCESOS
M11P1 Gestionar los servicios de TIC
M11P2 Gestionar los sistemas de Informacion

Gestionar Soluciones
M11 Tecnologias de M11-P3
Informacién

Gestionar los servicios tecnolégicos PETI
SED - Instituciones Educativas

M11-P4 Gestionar los Sistemas de

M11-P4 informacion SED

El proceso M11-P1: Gestionar los servicios tecnolégicos tiene como objetivo Garantizar el
funcionamiento 6ptimo de la plataforma de infraestructura tecnolégica, los servicios, las
aplicaciones, mddulos y componentes que permiten el uso apropiado de las TIC. Verificar
y aplicar los controles para dar continuidad a los procesos de soporte técnico, mesa de
ayuda que brinda apoyo a la gestion interna de la Gobernacién del Valle y servicio al
ciudadano, municipios y entidades descentralizadas, permitiéndonos consolidar al Valle
del Cauca como un territorio inteligente e innovador

El proceso M11-P2 Gestionar los sistemas de informacién tiene como objetivo Identificar,
disefiar, desarrollar, construir, instalar, administrar, configurar, parametrizar, mantener y
poner en marcha los sistemas de informacion y servicios digitales a nivel estratégico,
operativo y misional de la entidad, cumpliendo con los estandares tecnoldgicos de calidad
para satisfacer las necesidades de los usuarios de cada uno de los aplicativos utilizados
en la Gobernacién del Valle del Cauca, mediante el soporte técnico de la mesa de ayuda
y las necesidades de la comunidad en general, permitiéndonos consolidar al Valle del
Cauca como un territorio inteligente e innovador.

El proceso M11-P3 Gestionar los servicios tecnologicos PETI SED - Instituciones
Educativas, tiene como objetivo: Garantizar el funcionamiento éptimo de la plataforma de
infraestructura tecnoldgica, los servicios, las aplicaciones, médulos y componentes que
permiten el uso apropiado de las TIC, verificando y aplicando los controles para dar
continuidad a los procesos de soporte técnico, mesa de ayuda que brinda apoyo a las
Instituciones de Educacion y las areas de la Secretaria de Educacién Departamental
(SED), contribuyendo a consolidar al Valle del Cauca como un territorio inteligente e
innovador

El proceso M11-P4 Gestionar los Sistemas de informacién SED, tiene como objetivo:
Identificar, disefiar, desarrollar, construir, instalar, administrar, configurar, parametrizar,
mantener y poner en marcha los sistemas de informacién y servicios digitales, cumpliendo
con los estandares tecnolégicos de calidad para satisfacer las necesidades de los
usuarios de cada uno de los aplicativos utilizados en las Instituciones Educativas y las
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Areas de la Secretaria de Educacién, mediante el soporte técnico de la mesa de ayuda y
las necesidades de la comunidad en educativa, contribuyendo a consolidar al Valle del
Cauca como un territorio inteligente e innovador

5.8.4 Procesos de evaluacion y mejora

Incluye los procesos que son la base fundamental de los principios de mejora continua,
autoevaluacion y evaluacién independiente del Sistema de Gestion de la Calidad. En este
nivel se centran las actividades de Control Interno de la Gobernacién del Valle del Cauca.
En esta clasificacion se encuentra el Macro-Proceso Evaluar y Mejorar el Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion/Sistema de Gestion de la Calidad.

CODIGO NOMBRE DEL CODIGO

MACRO | MACROPROCESO | PROCESO NOMBRE DEL PROCESO

M12 Evaluar y Mejorar el SIG M12-P1 Evaluar el Sistema Integrado de Gestion

Este proceso M12-P1 es liderado por la oficina de Control Interno, emite con objetividad e
independencia juicios fundados a partir de evidencias, mediante la realizacién de
auditorias internas y de la evaluacion del Sistema de Control Interno.

6. PLANIFICACION, REVISION, APROBACION Y CONTROL

6.1 Planificacion del Sistema de Gestién de la Calidad

La revision del SGC por parte de la alta Direccion en cada dependencia, las reuniones del
Comité Institucional de Gestién y Desempefio, de los equipos de mejoramiento continuo
por cada proceso y las auditorias internas son insumo fundamental de los ciclos de la
planeacion del sistema que anualmente realiza la Gobernacion del Valle.

6.2 Planificacion de los Procesos del Sistema de Gestion de la Calidad

La caracterizacion de los procesos es el mecanismo a {ravés del cual la Gobernacién del
Valle del Cauca planifica la manera como se llevan a cabo dichos procesos
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6.3 Planificacién para el logro de los Objetivos del Sistema de Gestion de la Calidad

Para garantizar la planificacién y el mantenimiento del Sistema de Gestién de la Calidad
se ha establecido una matriz de indicadores, el cual es una herramienta de gestion que
orienta el cumplimiento de los procesos. De igual forma se ha establecido un plan de
accion de los objetivos de calidad para cada afio.

6.4 Planificacion de la Prestacion del Servicio/Tramite

La Gobernacion del Valle cuenta con diferentes instrumentos de planeacién de largo,
mediano y corto plazo. El Plan de Desarrollo recoge los principales macro problemas del
Departamento y el conjunto de soluciones pensadas para favorecer el desarrolio. Para el
cumplimiento de dicho plan se elaboran planes de accién anualizados con sus respectivos
programas y proyectos, los cuales se formulan en cada dependencia para cumplir con las
necesidades y expectativas de la comunidad vallecaucana y del funcionamiento del
Departamento. El proceso Direccionar la planificacién estratégica, recoge estos
instrumentos de planeacion.

La planificacion de los procesos necesarios para la prestacién del servicio se describe en
los procedimientos pertinentes a los procesos misionales, los cuales son los siguientes:

CODIGO NOMBRE DEL CODIGO NOMBRE DEL
MACRO MACROPROCESO PROCESO PROCESO/SUBPROCESOS

Promover el desarrollo agropecuario,

M2-P1 agroindustrial rural y ambiental del
Departamento del Valle del Cauca

M2-P2 Promover el desarrollo econémico del
departamento del valle del cauca

Propiciar el desarrollo Gestion de la Ciencia, Tecnologia e
M2 econdémico y M2-P3 Innovacion - CTel
competitivo —

M2-P4 Desarrollar y Administrar la
Infraestructura del Departamento

M2-P5 Gestionar el desarrollo y la promo_cién
turistica del departamento con calidad

M2-P6 Gestionar la Economia Digital

M3-P1 Gestionar el servicio educativo

Gesti | M3-P2 Gestion de la Salud Publica
estionar e "
M3 Desarrollo social M3-P3 Gestion Culjcural

M3-P4 Operar el Sistema Departamental de

Politica Social
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M3-P5 Promover La Vivienda Y El Habitat
Gestién del aseguramiento y desarrollo
M3-P6 .
de servicios
SP-M3-P6-01 Gestionar el aseguramiento universal
SP-M3-P6-02 Gestionar Ia prestacion de los servicios de
salud
Gestionar el Sistema Obligatorio de la
SP-M3-P6-03 Garantia de la Calidad
M3-P7 Gestion Integrada de Recursos de la
salud
SP-M3-P7-01 Gestionar los recursos financieros para el
sector salud
Administrar los requerimientos del personal del
SP-M3-P7-02 sector salud
SP-M3-P7-03 Gestionar apoyo logistico del sector salud
Gestionar los M4-P1 Servicio al ciudadano
M4 servicios y deberes
de los grupos de M4-P3 Gestién del recaudo
interés
Fortalecer la Gestién M5-P1 Asesoraria y Asistencia Técnica
M5 Publica de los Entes M5.P2 Evaluacion y seguimiento de la gestion de
Territoriales las entidades territoriales
Gestionar la Convivencia, la Seguridad y
M6-P1
los Derechos Humanos
Consolidar la ME-P2 Promover espacios de reconciliacién en el
convivencia pacifica, Departamento del Valle del Cauca
M6 la seguridad - -
ciudadana, los DH y M6-P3 Promover la gestién del riesgo de
la Paz territorial desastres
M6-P4 Gestionar la Movilidad y el Transporte en

el Departamento del Valle del Cauca.

6.5 Planificacidon cuando ocurren cambios en el Sistema de Gestion de la calidad

Los cambios y actualizaciones que se generen al presente Manual de calidad deben ser
elaborados bajo el consentimiento y aprobacién del Comité Institucional de Gestion y
Desempenio y/o del Representante de la Alta Direccion, quienes evaluaran los cambios y
ajustes propuestos y de acuerdo con su impacto se llevaran a las reuniones de Revision
por la Direccion para el estudio y aprobacion de modificaciones, asi como su
implementacién en la entidad.
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Para asegurarse de que se esta cumpliendo con los requerimientos de la Norma NTC ISO
9001:2015 y el Modelo de Planeacion y Gestion - MIPG, el Representante de la Alta
Direccion y el Coordinador del MIPG deben realizar los cambios aprobados y asi
confirmar la consistencia, oportunidad y conveniencia de los mismos en el Sistema de
Gestién de la Calidad.

Una vez cumplidos estos requisitos previos, el Comité Institucional de Gestion y
Desemperio, debe aprobar la liberacién de cambios o modificaciones al Manual de
Calidad y su correspondiente sensibilizacién a los servidores publicos o dependencias
afectadas.

Son cambios de este tipo, entre otros, los siguientes:

Cambios en la legislacion.

Cambios en las Norma NTC 1SO 9001

Cambios en el modelo MIPG

Cambios en la Estructura Organica.

Cambio del Gobierno Departamental
Implementacion de Nuevos Sistemas de Gestion

E! funcionario autorizado para generar copias controladas de este Manual de Calidad es
el Representante de la Alta Direccion/Coordinador del MIPG.

Las personas que pueden tener copia controlada del Manual de Calidad son: el
Gobernador (a) del Valle del Cauca; los integrantes del Comité Institucional de Gestion y
Desempefio, el Representante de la Alta Direccién; los lideres de procesos cuando lo
requieran por escrito y aquellos grupos de interés que por disposicion de la normatividad
aplicable o por aprobacion del Representante por la Alta Direcciéon se faculten para ello.
En el caso de los grupos de interés, se entregara copia no controlada del manual de
acuerdo a su aplicacion.

El Manual de Calidad, debe ser presentado y explicado a todos los funcionarios y
servidores publicos de la entidad y a aquellas partes interesadas que disponga el sefior
Gobernador (a) del Valle del Cauca o el Comité Institucional de Gestién y Desempefio.

Es responsabilidad del Representante de la Alta Direccién y del coordinador del MIPG
mantener actualizadas las versiones en todos los procesos de la entidad y para esto debe
controlar que los cambios se apliquen y entiendan en su extension, calidad y
conveniencia.
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Cada vez que se actualice el manual, una vez aprobada la nueva version, la anterior en
medio fisico se elimina.

6.6. Exclusiones

Las exclusiones del Sistema de Gestién de la Calidad de la Gobernacion del Valle del
Cauca frente a los requisitos de la Norma NTC I1SO 9001, constituyen los elementos que
por su funcionalidad y naturaleza no pueden aplicarse en el desarrollo de las actividades
de la entidad. Estos requisitos excluidos son:

Numeral 7.1.5.2 Trazabilidad de las mediciones. Literales a), b), c)

Numeral 8.4.1 Generalidades. Literales b) y ¢)

La entidad presta servicios de caracter publico dirigidos a la comunidad en general del
Departamento del Valle del Cauca, asignados y reglamentados constitucional y
legalmente mediante la asignacién y distribucién de competencias entre la nacion, los
departamentos y los municipios, no terceriza los servicios.

7. REVISION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

Con el fin de asegurar la conveniencia, eficacia continia y adecuacion del Sistema de
Gestion de la Calidad, minimo una vez al afio se debe realizar la revisién por parte de la
Alta Direccién que tiene como entradas basicas las siguientes:

Cumplimiento de la Politica y los Objetivos de Calidad.
Resultados del ultimo ciclo de auditorias internas.
Retroalimentacién del cliente, estado de quejas y reclamos.
Indicadores de gestién de los procesos y conformidad del servicio.
Seguimiento a las acciones y conclusiones de la anterior revision.
Cambios que podrian afectar al Sistema de Gestion de la Calidad.
Recomendaciones para la mejora.

Noohkwb=

Como resultado de esta revision se obtienen mejoras de la eficacia del Sistema de
Gestion de la Calidad y de sus Procesos, mejoras en el servicio en cuanto a requisitos del
cliente y una planificacion de los recursos requeridos.
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También como producto de la revisién puede obtenerse una modificacion de los objetivos
o de la politica de calidad, de acuerdo con los lineamientos de la Entidad y con los
requisitos y expectativas del cliente.

7.1 Planificacion de los recursos

La Gobernacion del Valle del Cauca planifica los recursos necesarios para el
mantenimiento y mejora continua de la eficacia, eficiencia y efectividad del Sistema de
Gestion de la Calidad

La Gobernacion cuenta con diversos procesos que materializan la operacion, en estos
encontramos los procesos misionales y los procesos de apoyo. En la ejecucion de los
procesos se ejecutan cada uno de los recursos.

En esta etapa se gestionan todos los recursos y se realizan las actividades necesarias
para la prestacion del servicio.

Entre estas actividades se realizan:

La gestion de los recursos (Humanos, de infraestructura y de ambiente de trabajo)
La comunicacién con el usuario

La adquisicion de bienes y servicios

El control de la produccién y prestacion del servicio

La identificacion y trazabilidad

El control de la propiedad del usuario

La preservacién del producto

7.2 Gestion de los Recursos

Dentro del Sistema de Gestién de la calidad, se han identificado los procesos de apoyo,
los cuales aseguran la oportuna y suficiente provision de los recursos

7.2.1 Recursos Humanos

Para la gestion del recurso humano, la Gobernacion del Valle del Cauca cuenta con un
Manual especifico de Funciones y de Competencias Laborales que determina la
competencia (educacion, formacién, habilidades y experiencia) del personal , ademas se
proporciona formacion y otras acciones para satisfacer las necesidades enfocadas a
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mejorar la competencia del personal que incide en la prestacion de los servicios/tramites,
para este efecto se ha establecido el proceso de Desarrollo del Capital Humano.

Como evidencia del cumplimiento de la competencia se mantienen registros apropiados
en las hojas de vida en relacion con la educacién, formacion, habilidades y experiencia de
todos los servidores publicos y/o particulares que ejercen funciones publicas.

7.2.2 Infraestructura

La Gobernacion determina, proporciona y mantiene la infraestructura adecuada para la
prestacion de sus servicios, para cubrir este proposito se han documentado y establecido
los procesos de: Administrar Bienes y Servicios Generales, Gestionar Soluciones de TIC
y Gestionar la Seguridad Informatica

La infraestructura con la que cuenta la Gobernacién del Valle del Cauca incluye;
instalaciones locativas (Edificio/sedes), equipos de redes de voz y datos, servicios de
apoyo tales como: aseo, vigilancia y transporte.

7.2.3 Ambiente de Trabajo

Para garantizar un ambiente de trabajo adecuado la Gobernacién ha determinado e
implementado los procesos de Desarrollo del Capital Humano; Administrar el Talento
Humano; Investigar las conductas de los servidores publicos adscritos al Departamento
del Valle del Cauca; Seguridad y Salud en el Trabajo y Administrar la Seguridad y Salud
en el Trabajo; en estos procesos se establecen las directrices en aras de garantizar un
ambiente de trabajo adecuado.

7.3 Realizacién del Producto o Prestacion del Servicio

En general los requisitos de los servicios que presta la Gobernacion del Valle del Cauca
estan determinados por la Constitucion Politica de Colombia, las Leyes, Decretos,
Ordenanzas, entre otros, que rigen las competencias de los departamentos, para esto
cada proceso del Sistema de Gestion de la Calidad tiene identificado los requisitos
legales que le aplica.

Para identificar los requerimientos de los usuarios, la Gobernacioén obtiene informacion
por diferentes vias: a través del contacto directo con los usuarios (entes territoriales y
comunidad Vallecaucana en general) en los diferentes escenarios de participacion
ciudadana (Conversatorios Ciudadanos) y mediante contratos y convenios con las
entidades territoriales y/o entidades cooperantes a través de programas y proyectos.
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Otros requisitos son determinados a nivel interno en la Gobernacion del Valle del Cauca a
través de decretos organicos, de acuerdo con la misién y vision y enmarcados dentro de
los lineamientos del Plan de Desarrollo vigente.

Los requisitos para la prestacion de los productos, servicios/tramites, se revisan de
acuerdo con los requisitos legales vigentes en el momento de una contratacién con el
estado y otros entes territoriales (ver proceso Adquirir bienes y servicios) y cuando se
recibe la solicitud de un servicio.

7.4 Comunicacion con el Usuario

El proceso de Direccionar las comunicaciones de la Gobernacion del Valle, fortalece la
comunicacién informativa y organizacional para el cumplimiento de los objetivos
institucionales y sociales, elabora y divulga informacion generada por las dependencias, a
través de diferentes medios y canales de comunicacién dirigidos al pdblico interno y
externo, que promuevan, identidad, transparencia, imagen institucional, participacién
ciudadana y construccién de region.

Programas de television

Pagina web

Avisos de prensa

Boletines de prensa

Publicaciones (libros, cartillas, periddico, entre otros)
Rendicion de cuentas, entre otras.

Las disposiciones establecidas frente a la retroalimentacion del usuario (peticiones,
quejas, reclamos, sugerencias y denuncias) se encuentran definidas en el MA-M4-P1 01
manual de peticiones, quejas, reclamos, solicitudes de informacion y denuncias y
medicion de satisfaccién del cliente

Se promueve la participacion ciudadana a través de diferentes escenarios de participacion
contemplados no solo por la ley, sino por las directrices dadas por la Gobernadora del
Valle del Cauca (Conversatorios ciudadanos).

7.5 Proceso de Adquirir Bienes y Servicios

La Gobernacion del Valle del Cauca se basa en las disposiciones legales que aplican a
las entidades publicas para la adquisicién de bienes y servicios (ver listado maestro de
documentos externos y normatividad para el proceso de contratacion administrativa).
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La seleccién de proveedores a ser contratados por la Gobernacién del Valie del Cauca
cuyo desempefio puede afectar la calidad de los servicios prestados se rigen bajos los
lineamientos establecidos en el proceso de Adquirir bienes y servicios en concordancia
con la legislacion vigente. (Ver caracterizacion del Proceso Gestién contractual). La
evaluacion y reevaluacioén de los proveedores se realiza por medio del PR-M9-P2-01
procedimiento para la seleccion, evaluacion y reevaiuacion de proveedores y/o
contratistas.

Toda la informacién requerida para la adquisicion de bienes y servicios (pliegos de
condiciones, términos de referencia, entre otros) se encuentra documentado en el MA-M9-
02-01 Manual de Contratacién.

7.6 Control de la Produccion y Prestacion del Servicio

Para el control de la prestacién de los servicios, la Gobernacion del Valle se ha
establecido mecanismos basicos de control:

El Plan de Desarrolio

Plan de Accion, Plan Operativo Anual de Inversiones, Programas y Proyectos

Los procedimientos documentados del Sistema de Gestién de la Calidad relativos
a los procesos misionales. Estos documentos definen las condiciones controladas
bajo las cuales se debe llevar a cabo la prestacion del servicio.

o Los diferentes registros definidos en los procedimientos de los procesos
misionales

7.6.1 Identificacion y Trazabilidad

Todos los registros pertenecientes al Sistema de Gestion de la Calidad se identifican,
almacenan, protegen y recuperan acorde a lo establecido en el numeral 7 “Registros” de
cada procedimiento.

Para el caso de los procesos misionales, el producto asociado a los programas vy

proyectos se identifica de acuerdo a lo establecido por la Subdireccion de Inversion
Publica.

7.6.2 Propiedad del Usuario

La documentacién entregada por los usuarios para adelantar las solicitudes presentadas a
la Gobernacién del Valle del Cauca, se anexa a los respectivos proyectos y tramites, y se
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encuentra acogida en las disposiciones de preservacion y conservacion definidas en el
proceso de Gestion Documental M9-P3 y en el proceso de Administrar y Mejorar el
MIPG/SGC (Procedimiento Control de Registros PR-M1-P3-04)

7.6.3 Preservacion del Producto y/o Servicio

La Gobernacion del Valle del Cauca no tiene productos que puedan presentarse
separadamente de las actividades de produccién de los servicios que hacen parte de su
mision, con excepcién de la informaciéon que bajo la forma de documentos se entrega a
los usuarios. Las disposiciones para la adecuada identificacién, manipulaciéon, embalaje,
almacenamiento y proteccion de tales documentos se encuentran descritas en los
procedimientos que hacen parte de los procesos de Gestion Documental y del Proceso de
Administrar y Mejorar el MIPG/SGC

7.7 Verificar

Realizar el seguimiento y medicion de los procesos, los productos y/o servicios respecto a
las politicas, los objetivos y los requisitos para el producto o servicio, e informar sobre los
resultados.

Entre las actividades de verificacion del SGC se encuentran:

« Seguimiento y medicion satisfaccion del usuario

« Seguimiento y medicién a través de auditoria interna
 Seguimiento y medicion de los procesos

« Control del producto no conforme

« Analisis de datos

7.8 Seguimiento y Medicion Satisfaccion del Usuario

Como parte de la medicion de! desempefio del SGC de la Gobernacion del Valle, se
realiza el seguimiento a la percepcion del usuario a través del proceso M4-P1: Servicio al
ciudadano para monitorear entre otros aspectos la percepciéon de la comunidad
vallecaucana en relacion con la gestion de la entidad, la percepcion de los entes
territoriales y comunidades organizadas.

También se gestionan las quejas y reclamos de los usuarios respecto a la prestacion del
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servicio mediante el procedimiento manual de peticiones, quejas, reclamos, solicitudes de
informacion y denuncias y medicion de satisfaccion del cliente (MA-M4-P1-01)

Asimismo, los diferentes procesos del SGC, de acuerdo con su naturaleza y objetivo,
realizan estudios de satisfaccion del cliente, desarrollando cuestionarios de expectativas y
de percepcidn de la calidad

En funcién de los resultados obtenidos se pueden generar acciones correctivas, acciones
preventivas y de mejora.

La Gobernacion del Valle del Cauca, por ser una entidad de caracter publico debe
asegurarse del cumplimiento de los requisitos legales que le aplican y con base en ellos
trazar las directrices para la satisfaccion de sus usuarios. Estos requisitos estan
identificados en las hojas de vida de los tramites y servicios, el listado maestro de
documentos externos y normatividad para cada proceso del SGC.

8. Seguimiento y medicion a través de auditoria interna

El SGC de la Gobernacion del Valle del Cauca, es objeto de auditorias internas
planificadas desde el Proceso de Evaluacion Independiente (M12-P1 Evaluar el Sistema
Integrado de Gestion), para verificar el cumplimiento de lo establecido en el SGC, la
eficacia, eficiencia y efectividad del mismo.

Existen dos tipos de auditorias internas dentro de la Gobernacién del Valle:

« Auditorias Internas al SGC: Se realiza al menos una auditoria anual a todos los procesos
del SGC. Estas auditorias se realizan por procesos y se programan en diferentes
periodos, segun el estado de importancia de los mismos, asi como el resultado de
auditorias previas.

« Auditorias Internas de Control Interno: Se realizan teniendo en cuenta las directrices
definidas en el proceso M12-P1: Evaluar el Sistema Integrado de Gestion, las directrices
de la alta direccién, las necesidades de los procesos y organismos y las directrices
establecidas en el MIPG

i_a metodologia para la realizacion de las auditorias internas en la Gobernacion dt_al Yalle
del Cauca, se llevan a cabo segun lo definido en el PR-M12-P1TO1, Prc_;cedlmlento
auditorias internas de Gestion y PR-M12-P1-03 Procedimiento auditorias internas de
Calidad.
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La informacién resultante es uno de los elementos de entrada para la revision por la
Direccion al SGC de la Gobernacion del Valle del Cauca.

8.1 Seguimiento y Medicién de los Procesos

Cada una de las caracterizaciones de los procesos del SGC la Gobernacién tiene un item
7 denominado” parametros de medicion” en donde se relacionan los indicadores de cada
proceso, los cuales son detallados en las fichas técnicas de indicadores (hoja de vida del
indicador FO-M1-P3-19 y seguimiento al Indicador FO-M1-P3-20). A través de estos
indicadores se le hace seguimiento a cada proceso y son analizados periédicamente por
los lideres de procesos y los equipos de mejoramiento continuo de cada proceso.

8.2 Gestion del Producto No Conforme

La Gobernacion del Valle del Cauca documenté e implementé el PR-M1-P3-06
procedimiento control de productos y/o servicios no conformes, en el cual se definen los
controles, las responsabilidades y autoridades relacionadas con el tratamiento del
producto No Conforme.

8.3 Analisis de Datos

Con el objetivo de analizar los datos para demostrar la idoneidad y la eficacia del SGC y
evaluar donde puede realizarse la mejora continua, la Gobernaciéon del Valle del Cauca
cuenta con las siguientes instancias para el analisis y toma de decisiones con respecto a
la informacién generada en los procesos, tales como:

Comité Institucional de Gestién y Desempefio
Equipo de mejoramiento continuo por proceso
Mesas de trabajo por Macroproceso/procesos
Conversatorios de procesos

8.4 Mejora Continua

La Gobernacién del Valle del Cauca con el propésito de mejorar continuamente la
eficiencia, eficacia y efectividad del Sistema de Gestién de la calidad ha documentado e
implementado el Proceso de Administrar y Mejorar el MIPG/SGC, el cual tiene entre otros
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el siguiente procedimiento: PR-M1-P3-07 toma de acciones correctivas, preventivas y de
mejora.

8.5 Accién Correctiva

En cualquiera de los procesos que conforman el SGC de la Gobernacién del Vaile del
Cauca se puede identificar ia necesidad de generar accion correctiva debido a:

* Analisis de los productos no conformes

* Andlisis de quejas y reclamos de los clientes

« Resultado de auditorias internas de calidad

 Resultado de las auditorias independientes

+ Evaluacion de la satisfaccion de los clientes

+ Resultado del seguimiento y evaluacion de los procesos (Autoevaluacion y Mejoramiento
continuo)

* Resultado de auditorias externas de calidad

 Resultado de Revisién por la Direccion

9. RESPONSABILIDAD, AUTORIDAD Y COMUNICACION
9.1 Responsabilidad y autoridad

La Gobernacién del departamento del Valle tiene definidas las responsabilidades y
autoridades del personal de la entidad, las cuales se encuentran descritas en el manual
especifico de funciones y competencias laborales. Asi mismo las responsabilidades se
encuentran descritas en cada uno de los procedimientos definidos por la entidad.

Las responsabilidades y autoridades son comunicadas mediante actos administrativos
dirigidos a los servidores publicos.

Asi mismo se ha establecido el respectivo documento de planificaciéon de los roles,
responsabilidades y autoridades en donde a cada roi del sistema de gestién de la calidad
se le definen niveles de autoridad.

10. COMPRENSION DE LA ORGANIZACION Y SU CONTEXTO.

A través del documento FO-M1-P3-08 se determina el DOFA de cada proceso. _Este es el
producto de evaluar los factores externos e internos de la entidad. Posterior a esta
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segmentacion se determinan el DOFA institucional y las acciones para atender las
oportunidades.

La organizacion mediante este documento determina las cuestiones externas e internas
que son pertinentes para su proposito y direccion estratégica, y que afectan la capacidad
para lograr los resultados previstos del sistema de gestion de la calidad.

Se realiza seguimiento y revision de la informacion. Este documento se construye a través
del anaiisis del plan de desarrollo departamental de la vigencia.

11. COMPRENSION DE LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LAS PARTES
INTERESADAS

La entidad identifica y les hace seguimiento a las partes interesadas pertinentes del
Sistema de Gestion de la Calidad a través de la matriz de Partes interesadas FO-M1-P3-
36. En esta matriz se identifican las partes interesadas por cada uno de los procesos, asi
como las actividades que se realizaran para satisfacer dicho requisito (seguimiento).

Este documento se construye teniendo en cuenta las caracterizaciones de cada proceso y
los proyectos del plan de desarrollo departamental de la vigencia.

12. ACCIONES PARA TRATAR RIESGOS Y OPORTUNIDADES

Este requisito se divide en dos elementos: Uno asociado a los riesgos, cuya identificacion
se determina en el formato de mapa de riesgos de cada proceso - FO-M1-P3-04. Luego
se consolidan aquellos riesgos criticos de la institucion. Para las oportunidades se han
planificado dos documentos debidamente coordinados, uno es el DOFA institucional, el
cual se identifica las oportunidades y las respectivas acciones, asi el FO-M1-P3-36
contempla la identificacion de las partes interesadas para cada uno de los procesos del
sistema de gestidn de calidad.

Estas acciones permitiran que la entidad:

Asegurar que el sistema de gestién de la calidad pueda lograr sus resultados previstos.
Aumente los efectos deseables.

Prevenga o reduzca efectos no deseados vy,

Lograr la mejora continua.

Asi mismo la entidad planifica acciones para abordar los riesgos y oportunidades, siendo
estas proporcionales al impacto potencial en la conformidad de los productos y servicios.
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13. PLANIFICACION DE LOS CAMBIOS

A través del documento Control de cambios, la entidad planifica los cambios cuando se
determina dicha necesidad.

La entidad considera para estos cambios:

Propoésitos de los cambios y sus consecuencias potenciales
. La disponibilidad de recursos.
La asignacion y/o reasignacion de responsabilidades y autoridades

14. CONTROL DE CAMBIOS:

CONTROL DE CAMBIOS
Version Descripcion del Cambio Fecha
01 Implementacién del Sistema de Gestion de la Calidad 20/11/2009

02 Ajuste de los procesos para cumplir con ia NTCGP 26/10/2011
1000:2009 y MECI 1000:2005.

03 Ajuste a la nueva estructura administrativa departamental de

acuerdo al decreto 1650 de 2012 041102013
04 Ajustes Decreto 1138 de Agosto 29 de 2016. 29/12/2016
01 Proceso de implementacion con la NTC ISO 9001 15/08/2018
Elaboré Reviso Aprobhd
Nombre: Francisco de Paula
Santander Benavides / Fredy | Nombre: Francisco de Paula
Alonso Parra Bustamante | Santander Benavides
/Harold Martinez Manzano.
Cargo: Lider de Programa (e )
— Profesional especializado- | Cargo: Lider de Programa Comité Coordinador del
contratista/Profesional (e) B Sistema Integrado de Gestién
universitario-contratista_, /) h Acta No.006
Firma: /
Firma:
Fecha: 01/08/2018 Fecha: 08/08/2018 - Fecha: 15/08/20186

/]
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ANEXO 1 MAPA DE PROCESOS
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ANEXO 2 INTERACCION DE LOS MACRO-PROCESOS

ANEXO 4. INTERACCION DE LOS MACRO-PROCESOS DE LA GOBERNACION DEL VALLE DEL CAUCA

MACRO-PROCESOS
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