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SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORAMIENTO POR PROCESOS

Fecha de Aprcbacion: 15/08/2C18

M2P1: Promover el desarrollo agropecuario, agroindustrial rural y ambiental del departamento del Valle del Cauca
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7.3 ESTADC DE
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5 DESCRIPCION DE LA META
2FECHA DEL
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“No ””\}e"ﬁ;\iiquh HALLAZGO/NC CONFORMIDAD REAL C POTENCIAL, 4. DESCRIPCION DE LAACCICN DE NDiz;BOR DEJLI;
N NIAS B CBSERVACIONES, ACCICN DE MEJORA O MEJCORAMIENTC 4 = :
RTUNIDAD DE CUALQUIER SITUAGION OBJETO DE ANALISIS META (Cantidades)
VELCRA CUALQUIER SITUACION ORJETO.DE ANBLIS) Cantidad Unidad ge medidac
No se evidencia el cumplimiento del requisito 4.1 b) El lider dei procesec M2P1 haré la socializacién
1 Sep 21 de 2018 determinar la secuencia e interaccion del procesc en dJe la interacién dei proceso a ios funcionarios 1 Numero 1
cuanto a su socializacién al interior de la Secretaria de la Seceratria
idencia socializacién de | +riz DOFA de!
o Nojse ev:xdencxa sogataanal e Ma"fz "’O‘TA ael El lider del proceso M2P1 hara la socializacion . 4
2 Sep 21 de 2018 proceso incumpliendo lo establecido en la Polltica de : 7 1 Nimero
; o de la Matriz DCFA del procese M2P1.
Direccionamiento Estratégico
No se evidencia un documento que demuestre un
seguimiento y anaisis a! proceso M2-P1 VC5 a diciembre er def proceso M2P1 de a Secretaria
3 Sep 21 de 2018 de 2017 y a junio de 2018 incumpliendo el reauisito 42.3 | hara seguimiento y analisis semestral al 1 Namero 1
Control de documentos; Elemento Modelo de Operacion  |proceso M2P1
por Procesos
No se evidencia la socializacién de la Matriz de productos
y servicios al interior de la Secretaria incumpliende el El lider del procesc M2P1 hara la socializacion
4 Sep 21 de 2018 requisito 4.2.3 Control de documentoes; de la Matriz de productos y servicics a los 1 Nimero 1
Elemento Modelo de Operacién por Procesos funcionarios de la Secretaria.
No existe un historial o actas gerenciales gue demuestren £l Nivel Directivo se reunira en Comité
la seriedad y responsabilidad de revision de os procesos y| s oo oo para tomar décis'o;es 't‘es:;ec‘o al
A . livel Directi 1 pri ! HONES £ u
5 Sep 21 de201g | 4CMas productos por parte del Nivel Directvo en el pimer| ying g jider e proceso M2P1 hara . 1
semestre para dar cumplimiento a la politica institucional - . .
" R Ao sweguimiento al Plan de Mejoramiento en
respecto al proceso de certificacién. No existe eran o5 finsisnan 1o SEeretar
3 ) plenaria con los funcionarios de la Secretaria.
guimiento al plan de mejoramiento.
Se observa que timidamente realizan socializacién y
divulgacién a los funcionarios integrantes del proceso o
equipo de mejora continua de los documentos del proceso
(26 de febrero Socializacion de Indicadores, 21 de marzo Ellider del proceso M2P1 hara socializaciones
6 Sep 21 de 2018 mapas de riesgos y el 18 de julio se realizo la actividad y o 1 Numero 1
P A e continuas de los documentos del proceso.
ludica) incumpliendo el requisito 4.1 f) implementar ias
acciones necesarias para alcanzar los resultados
planificados y la mejora continua de estos procesos.
Elemento de Control Modelo de Operacién por Procesos.
No existe un seguimiento y evaluacion seria y responsabie
a los riesgos del proceso y la efectividad de los controles y
acciones establecidas de acuerdo a los lineamientos por
ek S:stfma de Gest‘lér de Cahd?u. nour p!:e."ao‘ los El lider del proceso M2P1 hara seguimentoa al
7 Sep 21 de 2018 .requ;s:‘as 4.1 g) establecer controles sobre los riesgos mapa de riesgos del proceso y a ios controles 1 Numero 1
identificados y 7.5.1 Contro! de fa producciény de fa ;stablecidos 7
prestacion del servicio, g} los riesgos de mayor
probabilidad e impacto
Elemento de analisis y valoracion de riesgos- MECI
No se evidencia seguimiento al plan de accién de calidad Ellider del proceso M2P1 hard seguimiento al
8 Sep 21 de 2018 de la vigencia evidenciando el desinterés en la Planeacién larde achi’én da calidad‘ 9 1 Numero 1
y Direccionamiento Estratégico ce! SIG o

11.7Nomore del B A | LAACCION 7.4 FECHADE - R
1.2C; i T E IONE!
Responsable 11.2Cargo Cl'.V'\D‘.C 0, CLI'.“AD e (ABIERTA- SEGUIVIENTO 7.5 OBSERVACIONES
Parciaimente: 1, CERRADA
Cumple: 2 DA)
- . . Se realizé el seguimientc y
Rubiela Gonzalez Secretaria de Ambiente & i i : p o . f
Rodriguez Agricuitura y Pesca Cumple=4 Cerrada 28/01/2018 ;\é?\;acvén al 31 de diciembre de
- . . . Se realiz6 el seguimiento y
Rubiela Gonzalez Secretaria de Ambiente, 7 i
Cumple=4 Cerrad 29/01/20" luacién al 31 de diclembre d
Rodriguez Agricultura y Pesca e errada 1209 ze;z:.ga ior al 31 de diclembre de
Rubiela Gonzalez Secretaria de Ambiente, Cumple=é Cerrada 20112049 Se ',ea",,.(ie ‘S;:gu.m:?";“c Y
Rodriguez Agricuitura y Pesca S s Ve g;;;ac,c al3tide-diciembreide
i ’ " Se realizé el seguimiento y
Rubiela Gonzalez Secretaria de Ambiente, .
umple=4 Cerr 11011204 iuacion al 31 de diciembre d
Rodriguez Agricultura y Pesca Lumple erads SHRT2019 :é;“‘am" 2l30xde dolembreide
— - Se realizé el seguimiento y
Rubieia Gonzalez Secretaria de Ambiente, i 3
le= c 11021201 luacion ai jci
Rodriguez Agricutura y Pesca Cumple=4 Cerrada 18212018 e\:a uacion ai 31 de diciembre de
2022
5 ’ " Se realizé el seguimiento y
Rubiela Gonzalez Secretaria de Ambiente
5 ' le=4 r i 1 ici re di
Rodriguez Agricuttura y Pesca Cumple: Cerrada 2/02/2019 evaluacion al 31 de diciembre de
2023
7 ; Se realiz6 el seguimiento y
Rubiela Gonzalez Secretaria de Ambiente, 2 - - i L , =
Rodriguez Agricuitura y Pesca Cumpie=4 Cerrada 3/,2/2017‘9 evaluacion ai 31 de diciembre de
2024
. 5 5 Se realizé el seguimiento y
i "
Rublela Gonzalez Secretariaide Ambiente; Cumple=4 Cerrada 4/C2/2C19 evaluacion al 31 de diciembre de

Redriguez

Agricuitura y Pesca

2025




Sep 21de 2078

Ne se tiene registro actualizados ni ejecutade ge ia
Medicion de la Satisfaccion de! Cliente incumpliendo el

requisitc 4.2.3 Contrel de documentos

Programar para el primer semestre del 2019
la medicion de ia satisfaccion de! cliente, con
el apoyo de la Secretaria General

Numers

3]

Sep 27 ce 2018

No se tiene registro de la Meaicién de la Satisfaccion del
ndo el recuisitc 5.2 Principic de Enfoque
ransversal de informacion y Comunicacién

Clente incum

al Cliente, Eje T

Plblica

El responsable de llevar registro de medicion
de la satisfaccion del cliente en la Secretarf
realizara el registrc cportunc

Numero

Sep 21 de 208

Ng se evidencia ejercicios, talieres, semnarics ge ia
aplicacion de la Politica de Calidad en ia operacion diaria
del proceso, y cudles son los beneficios alcanzades
incumpliendo el 5.3 Politica de Calidad, Elemento de
Planes de Vejoramients

Se dictara 1 seminario sobre politica de
calidad a los funcionarios de 'a Secretaria

Numero

Sep 21 de 2018

No se evidencia un estudic de cargas de trabaje de los
servidores piblicos adscritos al proceso M2-P1
incumpiiendo el requisito 6.2.2 Competencia, formacion y
toma de conciencia, Eiemento de Control Desarrolio del
Talento Humano-MEC!

Se realizara revisién de! requisitc 6.2.2. para
determinar las acciones requeridas para su
cumpiimiento

Numero

Sep 21 de 2018

El mobiliario es obsoleto, los equipos y la infraestructura y
Jos funcionarios estan ubicados de una manera atomizada
en el edificio lc que impide su concentracion grupai
observando que no cuenta con las condiciones laborales y
ocupacionales que garanticen que en la operacion del
proceso se cumpla con los requisites del cliente y partes
interesadas incumpliende el requisitc 6.4 Ambiente de
trabajo, Elementc del Desarrollo de! Talento Humano-
MECI, Elemento de Planes y Programas-MEC|

Se elaborara un proyecto por parte de ia
Secretarla para mejorar el inmobiliaric el cual
se presentara a la Gobernacion del Valie.

Nimero

Sep 21 ge 201

No se evidencia un documente o informe de las
respuestas efectivas y opertunas a peticiones, quejas,
reclamos, percepciones y sugerencias presentadas
respecto al proceso incumpliendo el requisite 7.2.3
Comunicacion con el cliente. ¢) la retroalimentacién del
cliente, incluidas sus peticiones, quejas, reclamos, las
percepciones y sugerencias

Organizar carpeta de las PQRSD presentadas

Nimero

Sep 21 de 2018

No se evidencia registros sobre el tratamientc dado a los
hailazgos, no conformidades, oportunidades de mejora y
de las acciones correctivas presentadas en el plan de

El responsable de realizar el pian de

mejoramiento suscrito producto de la auditoria
en la vigencia anterior — 2017, incumpliendo el requisito
822 auditoria interna, Elemento de Auditorfa Interna-
MECI

) realizara to a ias
acciones correctivas descritas en el Plan

Nimere

Sep 21 de 2018

No existe evidencia de seguimientos a través de los
indicadores del proceso, tampoco se socializan los
resultados incumpliendo el requisitc 8.2.3 Seguimiento y
medicién de los procesos

El Nivel Directivo se reunira en Comité
Gerencial para hacer seguimiento a los
indicadores del proceso

Numero

Sep 21 de 2018

No existe evi ia de sccializacié i acta

gerencial del informe de gestion del proceso inct
el requisito 5.1. Compromiso de la direccién

La Secretaria citara a comité gerencial y
realizara socializacién del informe de gestion
del procesc

Numero

ELABORACION

REVISION

¢ Se reaiiz¢ el seguimientoy
Rubiela Gonzal Secretaria e Ambiente,
- :i - caer Amé ? .e 5 f ® Cumple=4 Cerrada 5/02/2379 evaiuacien al 31 de ciclembre de
odriguez gricultura y Pesca 2026
& 3 2 Se realizé el seguim
ubieia Go: Secretaria de Ambpient
e B ot i Cumple=t Cerrada 6/02/209  |evauacion al 31 e aiciembre ge
igu it i
o d v 2027
p " Se reaiizo el seguimientt
Rupiela G i Secretar Ambpients i
uc:(]}z:ir;zza & e;i 2‘,? :e 3:;3 & Cumple Parcialmente=1 Cerrada 71021203 evaluacion al 31 de diclembre de
Rodriguez gricuitura y Pesci 2028
b ) Se realizé el segui
Rubiela Gonzaiez Secretaria de Ambients | bt
ub;o:j:'iezzalw E; e'_;u}?u: ::sl::a = Cumpie=4 Cerrada 8/02/2019 evaluacion al 31 de diciembre de
d 4 y 2029
. : = Se reaiizo el seguimiento y
Rubiela Gonzalez Secretaria de Ambiente, y _— i 2 P
Redrig(;ez eAg'icuiiuvaey Pasen Cumpie=4 Cerrada 9/02/201 evaiuacién al 31 de diciembre de
- . 203C
. 1 . . Se realizé el seguimiento y
ubiela Gonzal Secretaria de Ambient
Rdb::ﬁ l:;:za €z EA:'\:":U': y D:slf:a S Cumple=4 Cerrada 10/02/2019 evaluacion ai 31 de diclembre de
g A 2031
. " . . Se realiz6 el seguimiento y
Rubiela Gonzalez Secretaria de Amblente, % = i
u R:;drigouez g elc\;ricu[tuy:y iy Cumple=: Cerrada 11/02/2019 evaluacién ai 31 ge diciembre de
} i 2032
= . " Se realizé el seguimiento y
Rubiela Gonzalez Secretaria de Ambiente, ) 3
Radvig(:.lez eA:*cu‘mr:y Desca Cumple=4 Cerrada 12/02/2018 evaluacién al 31 de diciembre de
R o 2033
. . § 5 Se reaiizo el seguimientc y
Rubiela Gonzalez Secretaria de Ambiente, £ o
Radrig‘zlez ! eAgricuku':y Pesca Cumple=4 Cerrada 13/02/2018 evaluacién al 31 de diciembre de
) ) 2034
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