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I. IDENTIFICACIÓN DEL PRocEso

l. l. Código y Nombre del fúlacroproceso: M3 Gest¡onar el Desarrollo Social 1.2. Código y Nombre del Proceso: M3-P6 Gestión delAseguramiento y Desanollo de Servic¡os de Salud

1.3. T¡po de ProcÁso: M¡s¡onal
1.4. Líder Proc6o Nivel D¡rect¡vo: Subsecretar¡a Aseguramiento y Desarrollo de Servicios de Salud

Llder del proceso Carrera Admin¡strat¡va: Profes¡onal Espec¡alizado

Prestac¡ón de servicios de salud y SOGCS| y term¡na con el ¡nforme de gestión en cada uno de los componentes del proceso.

1.7. Organ¡smos (Dependencias de la Gobernación que participan del Subprocéso):
Oepartamento Admin¡strat¡vo de Planeac¡ón M1-P1 Direccionar la plan¡fic¿c¡ón del Desarrollo Reg¡onale lnstitucionaly el Ordenamiento Depanamental
Secretaria Departamental de Salud M3-P7 Gestion lntegrada de recursos para el s¡stema general de seguridad soc¡al en sa¡ud
Secretar¡a Deparlamental de Salud M9- P4 Gest¡onarApoyo Logist¡co y Almacen de la Secretaria de Salud
Secretar¡a General M1-P3 Adm¡nistrar y mejorar el Modelo lntegrado de Planeación y Gest¡ón (MIPG).
Secretaria General M'l-P4 D¡reccionar las comun¡cac¡ones
Departamento AdministEt¡vo de Desarollo lnst¡tuc¡onal M&P'l Administrar y Desarrollar el Talento Humano
Departamento Administrativo de Desarollo lnst¡tuc¡onal M8-P4 Administrar la Seguridad y Salud en el T¡'abajo
Departamento Administrativo de Juridica M9 -P2 Gesüón Contractual
Secretaria General M9-P3 Gest¡ón Documentsl
Secretar¡a de los Serv¡cios T€cnologicos M1 1-P1 Gest¡onar los Servicios Tecnológ¡cos (Tl)
Oficina de Control lnterno M12-P'l Evaluar el S¡stema lniegrado de Gest¡ón - SIG
Secretar¡a General M4-P1 Serv¡cio alCiudadano

1.8. Políticas de Operac¡ón: Se daÉ cumplim¡enlo a la Gestión del Subproceso, a través de:

Politica de Atenc¡ón Integral de Salud-PAlS, Modelo lntegral de AEnc¡ón en Salud

Política Nac¡onal de Prestación de Serv¡c¡os

Operac¡ón delAseguramiento en los entes rerritoriales

Plan financ¡ero territorial

Aplicac¡ón de las competencias de las d¡recciones de salud del orden departamental

Gest¡onar recursos humanos, logisticos y Ecno¡og¡cos, para dar respuestá a las necesidades y exigenc¡as de las actividades a realizar

Sistema General de Seguridad Social en Salud.

@ ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE LA GOBERNACIÓN DEL VALLE DEL CAUCA PROHIBIDA SU REPROOUCCIÓN POR CUALQUIER MEDIO, SIN AUTORIZACIÓN DEt GOBERNADOR (A} Y/O

SU REPRESENTANTE.
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Planeac¡on y Gest¡on de la Gobernac¡on.

- V¿;mcar - Actúar)

Fuentes de entrada Entradas Act¡vidades Salidas
Cl¡entes (Receptores de las

sal¡das)

Min¡sterio de Salud y Protecc¡ón Social

Plan de desanollo Nacional y
Politicas Nac¡onales de prestac¡ón

de servicios

Plan Decenalde Salud

Polit¡ca de Atenc¡ón lntegralde
Salud-PAIS

Modelo lnlegral de Atenc¡ón en
Salud

Política Nac¡onal de Prestación
de Serv¡cios

Direclrices Normativas

lnformación del Reg¡stro Especial
de Prestadores de Servic¡os de

Salud - Valle

Plan anualde v¡sitas de
ver¡ficación de cond¡ciones de

hab¡l¡tac¡ón

Relac¡ón de Municipios
Cert¡ficados en el Departamento

Departamento Nacional de Planeación-DNP
L¡neamientos sobre la aplicación

del SISBEN

Ministerio de Hacienda y Cred¡to Públ¡co
Documento del Consejo Nac¡onal

de Politica Económica y Soc¡al
CONPES

D¡reccion de F¡nanc¡am¡ento Territorial-
M¡nisErio de Salud y de la Protecc¡ón Soc¡al

Plan F¡nanciero Terr¡tor¡al

SubProceso SP-M3-P6-01
Gestinar elAseguramiento en salud

S"hPrñ.ácñ SP-nr?-P6-n2

@ EsrE DocuMENTo Es pRoptEDAD DE LA GoBERNACTóN DEL VALLE DEL cAUcA pRoHtBtDA su REpRoDUcctóN poR cuAteutER MEDto, stN AUToRtzActóN DEL GoBERNADoR (A) Y/o
SU REPRESENTANTE.
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Gobernac¡ón

nistradora de Recursos del Sistema
Matr¡z Monlo Estimado de
Recursos M¡n¡sterio de salud

de Seguridad Social en Salud. - Plan de acción de actividades
programadas en desanollo de las

competenc¡as de la D¡rección
Terr¡torial de Salud
Departamentalen

Aseguram¡ento, Prestac¡ón de
Serv¡cios de Salud y Garantía de

la Cal¡dad

lnstituto Nacional de Salud Directrices nomat¡vas
Programac¡ón de act¡v¡dades en

desarrollo de las competenc¡as de la
Dirección Ter¡torial de Salud

Departamental en Aseguftrm¡ento,
Prestación de Servic¡os de Salud y

Garantía de la Calidad

Superintendencia Nacional de Salud Directrices normet¡vas

Departamento Nacional de Planeac¡ón Plan Nac¡onal de Desarollo

Proceso M'l-P1 Direcc¡onar la plan¡ñc€c¡ón
del desarrollo regional e institucional y el
ordenam¡ento departamental terfitorial

Plan Territorial de Salud

Plan de Desarrollo Departamental

Proceso M3-P7 Gest¡on lntegrada de
recuEos pafa el s¡stema general de. seguridad socialen salud

Certif¡cado de disponib¡lidad
pfesupuestal

Proceso M$P4 Gestinar el aopoyo logist¡co
y Almaén de la Secretar¡a de Salud

Formato FO-M9-P4{1 Solicitud
de transporte terrestre e ¡nsumo

de papeleria para la operac¡ón del
procesoFormato FO-M9-P4-03

Proceso M8-Pl Administrar el Talento
Humano

Recurso Humano Requerido

Proceso M9-P2 Gestión Contraclual
Contratación de personal de

de servic¡os

Proceso M8-P4 Admim¡strar la segur¡dad y Ambiente para la operac¡ón de los
saluo en el trabajo procesos

Proceso M1-P3 Administrar y Meiorar el
Modelo lntegrado de Planeac¡ón y Gestión

Lineam¡entos lnlormac¡ón
documentada

Poliücas para la gest¡ón
Proceso M9-P3 Gestión Documental y Tablas de

Documental

Poceso M11-P'l Gestionar los servic¡os
tecnológicos Tl Soporte tecnológico

Proceso M9-P1 Administrar B¡enes y
Serv¡cios Generales

Condiciones Fisicas

Proceso M12-P1 Evaluar el SIG Plan anual de Auditoria

Código: CA-M3-Po

05
Fecha de

Páq¡na: 1 de 31 de 31

Gest¡onar la Prestación de los
Serv¡c¡os de Salud

SubProceso SP-M3- P6-03
Gest¡onar el Sistema Obl¡gatorio de

la Garant¡a de la Cal¡dad

Proceso M3-P6 Gestión del
Aseguram¡ento y Desanollo de

Servic¡os de Salud

P

@ ESTE DocUMENTo Es PRoPIEDAD DE LA GoBERNACIÓN DEL VATLE DEL cAUcA PRoHIBIDA sU REPRoDUcc|ÓN PoR cUALQUIER MEDIo, sIN AUToRIzAcIÓN DEL GoBERNADOR (A) Y/o
SU REPRESENTANTE.
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Min¡ster¡o de Salud y Protección
Social

P¡an de Desarrollo DepartamentalProceso M't-P1 D¡recc¡onar la plan¡ficación
deldesarrollo reg¡onale inst¡tuc¡onal y el
ordenam¡enlo departamental territor¡al Superintendenc¡a Nacional de Salud

Plan Operativo Anual de
lnversiones

Min¡ster¡o de Salud y Protección Social
lnformación del Registro Especial
de Prestadores de Serv¡c¡os de

Salud - Valle

Formular plan anual de v¡s¡tas
Plan anualde v¡sitas de

ver¡ficac¡ón de condiciones de
hab¡l¡tación SubProceso SP-M3- P6-03

Gestionar el S¡stema Obligatorio de
la Garant¡a dé la Cal¡dad

Locales de Salud, Entidades
de Planes de Beneficios y

prestadora de serv¡cios de salud
nsporte espec¡alde pac¡entes -

de Servicios de Salud.

lndepend¡entes)

Solicitudes de as¡stenc¡a técnica

ldent¡f¡cación de las neces¡dades de los
usuarios frente al Aseguramienlo en

Salud, Prestación de Servic¡os de Salud
y el Sistema Obligatorio de la Garantia

de la Cal¡dad

Programación de as¡stenc¡a
técnica

SubProcesos: SP-ML P6-0'l
Gestionar el Aseguram¡ento en

Salud, SP-M}- P6-02 Gestionar la

Prestac¡ón de Servicios de Salud
SP-M3- P6-03 Gestionar el Sistema

Obligatorio de la Garant¡a de la
Cal¡dad

Proceso M1-P3 Administrar y
el Modelo de

Partes lnteesadas v
Partes lnteresadas

v
de las Partes lnteresadas FO.M1-P936

lnteresadas

Proceso M'1-P4 Direcc¡onar Ias
Comun¡caciones

Secretaria de Salud Departamental
Divulgación de ¡nformac¡on

generada por la Secrelar¡a de
Salud Deparlamental

planear la difus¡ón de ¡nformación
pertinenle del Subproceso a través de

los d¡ferentes canales establec¡dos en la
Entidad

Ditusión de lnformación
corresponde¡nte al subproceso

Proceso M1-P3 Admin¡strar y Mejorar el
Modelo lntegrado de Planeac¡ón y Geslión Politica Adm¡n¡strac¡ón de R¡esgos

Proceso M3-P6 Gest¡ón del
Aseguram¡ento y Desarrollo de

Serv¡cios de Salud

Departamenlo Administrac¡ón para la
Función Públ¡ca

Gufa para la Gestión del R¡esgo y
el Diseño de Controles en

Entidades Públ¡cas Versión 4

ldent¡t¡car, valorar y apl¡car las políticas
para gesl¡onar los riesgos

Mapa de Riesgos
FO-M1-P3-01 Proceso M1-P3 Administrar y

Mejorar el Modelo lntegrado de
Planeac¡ón y Gest¡ón (MIPG)

GESTIONAR EL ASEGURAMIENTO EN SALUD

D¡recc¡ones Locales de Salud

Empresas Promotoras de Salud

Servidor SFTP del portalweb de la Ent¡dad
Admin¡stradora de Recursos del Sistema

General de Seguridad SociaLADRES

lnformac¡ón val¡dada y
consolidada de la Base de datos

unica de Afiliados-BDuA

Base de Datos Un¡co de
Af¡l¡ac¡ón BDUA- validada y

consolidada

Entes de Control

@ ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE LA GOBERNACIÓN DEL VALLE DEt CAUCA PROHIBIDA SU REPRODUCCIÓN POR CUALQUIER MEDIO, SIN AUTORIZACIÓN DEL GOBERNADOR (A) Y/O

SU REPRESENTANTE.
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Administradora de Recursos del Sistema
General de Seguridad Social en Salud. -

ADRES

Detalle estadístico mensual de

Base de datos BDUA

cobertura de afiliación al Sistema
General de Seguridad Social en
Salud SGSSS del Departamento

del Valle del Cauca

de afiliación al

Base de datos BDUA Regimen
Subsidiado

General de Seguridad Social en
Salud SGSSS - Detalle

estadístico mensual de la
población del régimen
activos Departamento del Valle

del Cauca

Direcciones Locales de Salud

Empresas Promotoras de Salud

Entes de Control

M3-P2 Gestión de la
Publica.

Proceso M3-P6 Gestión del
Aseguramiento y Desarrollo de

Servicios de Salud.

Proceso M3-P7 Gestión lntegrada
Recursos para el Sistemageneral
Seguridad Social en Salud

D¡recc¡ones Locales de Salud

Administradora de Recursos del Sistema
General de Seguridad Social en Salud. -

ADRES

Empresas Promotoras de Salud

Entes de Control

Procesos M3-P2 Gestión de la Salud
Publica.

Proceso M3-P6 Gestión del
Aseguramiento y Desarrollo de

Servicios de Salud.

Proceso M3-P7 Gestión lntegrada
de Recursos para el Sistemageneral
de Seguridad Social en Salud

Direcciones Locales de Salud

Empresas Promotoras de Salud

Entes de Control

Verificar, ¡ealiza¡ Seguimiento y
Custodia de la lnformación de la Base
de Datos Unica de Afiliados (BDUA)

Detalle estadístico mensual de

@ EsrE DocuMENro Es pRoptEDAD DE LAGoBERNActóN DEt-VALLE DEtcauca pRoHIB|DAsu REpRoDUcctóN poR cuALeutER MEDto, stN auroRtzactóN DEL GoBERNADoR {A) y/o
SU REPRESENTANTE.
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Admin¡slradora de Recursos del Sistema
General de Seguridad Soc¡al en Salud. -

ADRES

Base de datos BDUA Regimen
Contributivo

cobertura de Af¡l¡ac¡ón al S¡stema
General de Seguridad Social en

Salud SGSSS- con registros
activos en el Régimen

Contr¡but¡vo

Procesos M3-P2 Gestión de la Salud
Publica.

Proceso M3-P6 Gestión del
Aseguramiento y Desarrollo de

Servicios de Salud.

Proceso M3-P7 Gest¡ón lntegrada
de Recursos para el S¡stémageneral

de Segur¡dad Soc¡alen Salud

Adm¡n¡stradora de Recursos del S¡stema
Generalde Segur¡dad Soc¡al en Salud. -

ADRES

Correo con l¡neamientos de la
ADRES con respecto a la apertura

del proceso de novedades

Notmcación apertura proceso de
novedades Base de Datos Un¡ca
de Ar¡liados BDUA

Direcc¡ones Locales de Salud

Direcc¡ones Locales de Salud

Of¡cio de Cert¡f¡cación Reporte
Mensual del archivo de

Novedades DLSM conforme al
calendario de Procesos BDUA
del Departamento delValle del

Cauca.

Reportes Mensual de Novedades
de las Direcc¡ones Locales de

Salud que sol¡c¡tan gestión en el
env¡o a la ADRES por el

departamento

Entidad Adm¡n¡stradora de Recursos
del Sistema General de Seguirdad

Soc¡alen Salud-ADRES

Entes de Control

Direcciones Locales de Salud

.. Subproceso SP-M3-P6-01 Gestionar el
Aseguramiento en salud

Control de Reporle de
Novedades del Reg¡men

Subsid¡ado reportadas a la
Entidad Admin¡stradora de

recursos del SGSSS-ADRES

Base de datos de novedades que
reportan los municip¡os

D¡recciones Locales de Salud

Entes de Control

Minister¡o de Salud y de la Protecc¡ón Social

GU PARA REPORTE DE
NoVEDADES DEL REGIMEN

SUBSIDIADO CONFORME A I.A
REsoLUcróN 2629 DE 2o'r4

D¡recc¡ones Locales desalud

Proceso M3-P6 Gestión del
Aseguramiento y D,esarrollo de

Serv¡c¡os de Salud.

D¡recciones Locáles desalud

Lineamientos normat¡vos ,rente al
manejo y segu¡m¡ento de la

¡nformación de afiliados alsistema
General de Segur¡dad Socialen

S.l',1
GU PARA VALIDAC N

REPORTE DE NOVEDADES

@ EsrE DocuMENTo Es pRoprEDAD DE LA GoBERNACTóN DEL VALLE DEr cAUcA pRoHtBrDA su REpRoDUcctóN poR cuAreurER MEDro, srN AUToRtzActóN DEL GoBERNADoR (A) Y/o
SU REPRESENTANTE.
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Superintendencia Nacional de Salud DEL RÉGIMEN SUBSIDIADO
MEDIANTE LA MALLA

VALIDADORA

Proceso M3-P6 Gestión del
Aseguramiento y Desarrollo de

Servicios de Salud.

Subproceso M6-P3-01 Gestionar el
Aseguramiento en Salud

Base de datos BDUA

Base de Oatos SISBEN

Base de datos - registros de poblacion

Solicitudes,

solicitud información
correos electron¡cos

Base de datos afiliados al sistema
de Seguridad Social en Salud

Archivo Digital Back Up

Subsecretaria de Salud Publica, Oficina Asesora
Juridica, Gruo de Auditoria

Circular lineamientos para solicitud
cruce de base de informacion con
BDUA y Sisben

Admin¡stradora de Recursos del Sistema General
de Seguridad Social en Salud. -ADRES

Base de datos almacenada

Proceso M3-P6 Gestión del
Aseguramiento y Desarrollo de

Servicios de Salud.

Entes de Control

Dimensiones Salud Pública
Direcciones Locales de Salud

Entes de Control

Grupo Aseguram¡ento

Grupo Aseguramiento
Ofic¡o

Base de Datos

Dimens¡ones Salud Pública

D¡recciones Locales de Salud

Archivos digitales almacenados por
mes y área de origen en el equ¡po de
cómputo del grupo de aseguram¡ento

en la partición de Datos
Entes de Control

Dimens¡ones Salud Pública

Direcciones Locales de Salud

Entes de Control

Administrat¡vo de Planeación-
Macroprrrceso M1 - Direccionar la planificación del
desarrollo regional e institucional y el ordenamiento

deparlamental territorial PR-M'I-Pl-12 V01
Formulación del plan de desarrollo

Subsecretar¡a de Salud Publ¡ca, Ofic¡na Asesora
Juridica, Gruo de Auditoria

Subsecretaria de Salud Publica, Oficina Asesora
Jurid¡ca, Grupo de Aud¡toria

Departamento Administrat¡vo de Planeación-
Macroproceso M1 - Direcc¡onar la planificación del

regional e institucional y el
departamental tenitorial PR-MI -P1 -12 VO1

Formulación del plan de desarrollo

Resultado de cruce de base de datos
almacenados por mes área de or¡gen
en el equipo de cómputo del grupo de

aseguramiento en la partición de
datos Ent¡dades Administradoras de

Planes de Beneficios

Direcciones Locales de §alud

Entes de Control
Subproceso SP-M3-P6-01

Resultado de cruce de base de datos
almacenados por mes área de or¡gen

Archivos de resultado de cruce por
mun¡c¡pio almacenados en el equipo

de cómputo del grupo de
aseguramiento en lá part¡ción de

Datos
Entidades Adm¡n¡stradoras de Planes de

Beneficios

ldentificar la población sin afiliar y de
espec¡al protección

Dimensiones Salud Pública
Ráca .ló a'iát^c alñá^oñádá

O EsfE DocUMENfo Es PRoPIEDAD DE TAGoEERNACIÓN DETVALLE DEL cAUcA PRoHIBIDASU REPRoDUCCIóN PoR CUALQUIER MEDIo, sIN AUToRIZACIÓN DELGoBERNADoR (A}Y/o

SU REPRISENfANTE.



Departamento del Valle del Cauca
rr.¿-l- "jle

%d
Gobernación

CARACTERIZACIÓN DEL PROCESO

GESTIÓN DEL ASEGURAMIENTO Y DESARROLLO DE SERVICIOS DE SALUD

Código: CA-M3-P6

Versión: 05
Fecha de aorobación:

Páqina: 1 ¿" 3Q de 31

Subproceso SP-M3-P6-01
Archivos d¡g¡tales por municipio

Correos electronicos

Datos de los arch¡vos de resultado de
Cruce ver¡ficados

lnforme, reporte, oficio o formalo de
avance de af¡l¡ac¡ón de la población
no af¡l¡ada y de especial protección

Direcciones Locales de Salud

Entes de Contro

Ent¡dades Administradoras de Planes de
Beneficios

Direcciones Locales de Salud

Superintendenc¡a Nac¡onal de Salud

Entes de Control

Direcciones Locales de Salud

Superintendencia Nacional de Salud

Entes de Control

Subproceso SP-M3-P6-01 Gestionar el
Aseguramiento en salud

FO-SP-M3-P6-01 -1 0 "lnstrumento
lnspeccion y Vigilancia al

cumplmiento de las competencias
del eje de Aseguramiento por las

Direcciones Locales de Salud"
d¡¡¡genciado.

Realizar inspeccion , vigilancia al
cumplimento de las competenc¡as en

aseguramiento de las Direcciones
Locales de Salud

Acta de visista de lnspección,
Vigilancia a Direcciones Locales

de Salud

lnforme Consolidado de V¡s¡tas
de lnspeccion y Vigilancia

Acto administrativo de adopción
Guia Auditoria -GAUDI

Direcciones Locales de Salud

Superitendencia Nacional de Salud

Entes de Control

M3PG Gestion del Aseguramiento y
Desarrollo de Servicios de Salud

Aplicación del lnstrumento
GAUDI - Componente

aseguramiento

Direcciones Locales de Salud

Superitendencia Nacional de Salud

Entes de Control

Direcciones Locales de Salud

Superintendencia Nacional de Salud

Circular 001 de la SNS
SNS

GUiA DE AUDITORíA -INSPECCION
Y VIGILANCIA A LAS EPS Aplicativo

de auditoria GAUDI
Plantillas Supersalud

Realizar inspección y vigilancia a las
EPS subsidiadas y Regímines

exceptuados

L

Verificacion del componente de

@ ESTE DOCUMENÍO ES PRoPIEDAD DE LA GoBERNACIÓN DEIVALLE DELcAUcA PRoHIBIDA sU REPRoDUcoÓN PoR CUALQUIER MEDIo, sIN AUToRIZACIóN DEt GoBERNADoR (A)Y/o
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Subproceso SP-M3-P6-01 Gestionar el
Aseguramiento en Salud

lnstrumento GAUDI- Aplicativo

SP-M3-P6-01 Gestionar el Aseguram¡ento
en salud

Programación de asistencia
técnica

lnformación generada en el
subproceso SP-M3-P6-01
Gestion del Aseguramiento

SP-M3-P6-01 Gestionar el Aseguramiento
en salud

Superitendencia Nacional de Salud

D¡recc¡ones Locales de Salud

lnforme Consolidado de Visitas
de lnspeccion y Vigilancia Superitendencia Nacional de Salud

Entes de Control

As¡stenc¡a Técnica en:
Aseguramiento en Salud

Locales de Salud

Realizar as¡stenc¡a técnica a las
Direcciones Locales de Salud,

Empresas Promotoras de Salud en los
competencias frente al aseguramiento

(Lineamientos, Base de Datos,
Auditorias)

Actas de Asistencia Técnica

lnforme de gestión de las
actividades realizadas en cada

semestre con respecto a los
temas tratados en cada
asistencia técnica en los
componentes frente al

aseguramiento

Entes de Control

publicada en Direcciones Locales de Salud

web
valledelcauca.gov.co

delSlSBEN,
de Afiliados a la

Empresas Promotoras de Salud

Datos tJnica del Sistema de

Publicar información pertinente del
Subproceso a través de la pagina web

y Redes sociales de la Entidad

Social
población afiliada Proceso M3-P7 Gestión lntegrada

de Recursos para el Sistema
general de Seguridad Social en

Salud

del Cauca
Régimen

Subsidiado
lnformes proceso de Auditoría
las EPS por parte de
Direcciones Locales de
publicados en la pagina web
la Secretaria de Salud.

Entes de Control,
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GESTIONAR LA PRESTACIóN OE SERVICIOS DE SALUD

Prestadores de Serv¡c¡os de Salud

Fac{uras. cuentas de cobro
Reg¡stro lndividual de Prestación

de Serv¡cos de Salud RIPS y
demás soportes

Gestionar la aud¡toria de cuentas
médicas de la prestación de servicios

de salud
PR-SP-M3-P6-02-01

Auditoria integral a la tacturación
de la prestación de servicios de

salud presentada por las
d¡ferentes entidades recobrantes

al Departamento delValle del
Cauca lPS, ESE y EAPB.

Secretar¡a y supervisores de Salud
Departamental

supervisores de contralo

Prestadores de Serv¡cios de Salud
(lPS y ESE)

Entidades Prestadoras de Salud

Proceso M9-P4 Gest¡onar el aopoyo
logist¡co y Almacen de la Secretar¡a

de Salud

lnformes de Aud¡toria de
Cuentas Médicas

superv¡sores de contrato

Proceso M$-P4 Gestionar el aopoyo
logíst¡co y Almacen de la Secretar¡a

de Salud

Minister¡o de Salud y Protección Social Normativilad Cert¡f¡cac¡ón de lnscripc¡ón ante
la Regional 3

lnst¡tuto Nac¡onal de Salud

lnstituto Nac¡onal de Salud RED DATA Ac{ores de la Red de Donac¡ón

lnstituciones Rescatadoras

L¡stado de Coordinadores
Operaüvos de las IPS

trasplantadoras y Técn¡cos de
Rescate de los Bancos de Tej¡dos

Asignación de turnos de rescate
de Organos y Tejidos a las IPS
Trasplantadoras y Bancos de

Tejidos

Centro Regulador de Urgencias,
Emergenc¡as y Desastres CRUE

Coord¡nación Nacional de la red de
Donación y Trasplantes

lnformación Digitalen tiempo real
de quién rcal¡zo el último Escate

de Tejido Ocular (Henam¡enta
Whatsaap)

IPS Trasplantadoras y Bancos de
Tejidos

IPS Generadoras de Ptenc¡ales
Donantes

lnstituto Nacional de Salud RED DATA

H

Gestionar el Programa de Donac¡ón y
Trasplantes en la Reg¡onal 3 de la Red

Consolidado estadlstico
debidamente validado de las

act¡vidades de Donac¡ón y
Trasolántes de todos los aclores
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Actores de la Red de Donación: IPS
Trasplantadoras de Organos y Tejidos,

Banco de Tejidos, Centro de
Almacenamiento Temporal

de Donación y Trasplantes
PR-SP-M3-P6-02-02

lnformac¡on enviada por correo
electronico por parte de las IPS
(Formatos lnst¡tuto Nac¡onal de

Salud)

Bases de datos

bases de datos de los aclores de
la Red

RED DATA

de la Red de Donac¡ón y
Trasplantes (lPS

Trasplantadoras de Organos,
Tejidos, Bancos de Tejidos,
Centro de Almacenam¡ento

Temporal,) delÁrea de lnfluenc¡a
de la Reg¡onal 3

lnst¡tuto Nac¡onal de Salud

Entidades Públicas, Privadas y ciudadania
en general

Calendar¡o de activ¡dades de
Sensib¡lizac¡ón y Promoción para
Donación de Organos y Tejidos y

elalcance y naturaleza de la
presunc¡ón Legel de Oonación

Subproceso SP-M3-m-02
Gest¡onar la Prestac¡ón de los

Servic¡os de Salud

Entidades Públicas, Privadas y

c¡udadania en general @operadora
con el programa

Plan Nacional de Auditorlas lnformes de Act¡v¡dades de
Aud¡torla

lnstitución Aud¡tada

Platafoma SIGCRUE
Sumatoria de activ¡dades
real¡zadas en el periodo

solic¡tudes de autorizac¡on de
serv¡c¡os a traves de la piataforma

SIGCRUE

Gestionar acc¡ones del Centro
Regulador de Urgenc¡as, Emergencias y

Oesastres delValle del Cauca- CRUE
PR-SP-M3-P6-02-03

Solic¡tud de autorización del
emblema de la Mis¡ón Médica por
parte del Prestado¡ de Serv¡cios

de Salud

lnlorme de gest¡ón del Centro
Regulador de Urgencias y
Emergenc¡as-CRUE

Secretaria de Salud Departamental

Prestadores de Serv¡cios de Salud

Autor¡zac¡ones o negac¡on€s de
Serv¡c¡os solic¡tados al CRUE a
traves de la plataforma
SIGCRUE

Prestadores de Servicios de Salud

Autor¡zación fis¡ca para la
ut¡lizac¡ón del emblema de la
M¡s¡ón Médica

lnformacion reporlada por ¡as Empresas
Sociales del Estado de responsabilidad del

Departamento

Reun¡ones con las Empresas
Soc¡ales del Estado para la

Rev¡sión y As¡stenc¡a Técnica en
Producc¡ón en atenc¡ones en

salud e lndic€dores de Cal¡dad

aplicaüvo del SIHO - Gest¡ón de
los Hospitales Públicos -

D¡rección de Prestación de
Serv¡cios de Salud y Atenc¡ón

Primár¡a

producc¡ón e ind¡cadores de cál¡dad
PR-SP-M3-P6-02-04

Acla de la Rev¡s¡ón y As¡stencia
Técnica con las ESE sobre
producción e indicadores de

calidad.

lnfomación de producción e
indicadores de calidad de las
ESE de responsabilidad del
Departamento a través del

aplicativo del SIHO

M¡nisterio de Salud y Protección
Soc¡al
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Ministerio de Salud y Protección Social

Pautas de Auditoría para el
mejoramiento de la calidad de la

atencion en salud

nformación de Seguimiento a las
e IPS con quien la Secretaria

Salud Deparatamental contrata

lnforme de visitas de verificación
de los Planes de Mantenimiénto,

archivados en el área de
Prestación de Servic¡os

anexo
financiero #4

Registro de los Proyectos del Plan
Bienal de lnversiones por parte

las ESEs

Gestionar el Programa de la auditoría
para el mejoramiento de la calidad -
PAMEC de la Secretaría de Salud

PR-SP-M3-P6-02-05

Gestionar el Plan de Mantenimiento
Hospitalario en el Departamento

PR-SP-M3-P6-02-06

Gestionar el plan bienal de inversiones
en salud del departamento

PR-SP-M3-P6-02-07

Documento Programa de
auditoría para el mejoramiento
de la calidad -PAMEC de la
Secretaría de Salud como
comprador de Servicios de Salud

Subproceso SP-M3-P6-02 Gestionar
la Prestación de los Servicios de
Salud

Subproceso SP-M3-P6-02 Gestionar la

Prestación de los Servicios de Salud

Reporte Semestral y Anual del
PAMEC de la Secretaria de
Salud Departamental a la

Superintendencia Nacional de
Salud archivo tipo ST001

Superintendecia Nacional de Salud

Superintendecia Nacional de Salud

Ministerio de Salud y Protección
Soc¡al

Ministerio de Salud y Protección
Social

Superintendecia Nacional de Salud

de Salud y Protección Social

Departamento Administrativo Nacional del
Estado - DANE

lnforme de Seguimiento a la
ejecución de los Planes de

Mantenim¡ento Hospitalario en el
formato establecido pcr la

Supersalud

lnforme final consolidado y
ajustes al Plan Bienal de

lnversiones

proyecciones de población
CENSO-DANE en el

Departamento del Valle del Cauca

Documento de Red lntegrada de
Prestadores públicos de

Servicios de Salud Aprobado

Adminstradora de Recursos del Sistema
General de Seguridad Social en Salud -

ADRES

afiliación Base de Datos Unica de
Afiliados - BDUA

Ministerio de Salud y Protección Social

aplicativo del SIHO - Gestión de
los Hospitales Públicos -

Dirección de Prestación de
Servicios de Salud y Atención

Primar¡a

Plataforma Registro Especial de
Prestadores de Servic¡os de

- REPSS

Secretaria de Salud Departamental

1

aplicativo del SIHO - Gestión de
t^^ u^^^¡a^t^^ oi¡ht¡^^^ lnforme Agregado Departamental
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Ministerio de Salud y Protección Social

Dirección de Prestación de
Servicios de Salud y Atención

Primaria

programa territor¡al de reorganización,
rediseño y modernización de las redes

de empresas sociales del estado - ESE
PR-SP-M3-P6-02-08

Plataforma Registro Especial de
Prestadores de Servicios de Salud

- REPSS

proyecciones de población
CENSO-DANE en el

del Valle del Cauca

afiliación Base de Datos Unica de
Af¡l¡ados - BDUA

información financiera para la
contratación anual de la Red de

Servicios

Lineamientos y reglamentac¡ón
juridica

Realizar Seguimiento a la calidad de la

atención de eventos de interés en salud

Pública
PR-SP-M3-P6-02-09

Base de datos de casos de
mortalidades por eventos de

interes en slud publica

lnformación aportada por los
Prestadores de la Red Pública e

IPS conrtratadas por la Secretaria
de Salud departamental del Valle

del Cauca

Hacer Seguimiento al sistema de
referencia y contrarreferenc¡a

PR-SP-M3-P6-02-10

lnformación aportada por los
Prestadores de la Red Pública e

IPS conrtratadas por la Secretaria
de Salud departamental del Valle

del Cauca

Realizar Seguimiento y verificación a la
medición de la sat¡sfacción del usuario
en las ESE e IPS con quien se contrata

la prestación de servicios de salud
PR-SP-M3-P6-02-11

de seguimiento a la producción
de servic¡os de salud en las ESE

del Departamento

Proceso M3-P7 Gestion lntegrada
de recursos para el s¡stema general

de seguridad social en salud

Documento de Red lntegrada de
prestadores publicos de servicios

de salud aprobados

M¡nister¡o de Salud y Protección
Social

Documentos técn¡cos para la
contratación (Estudios previos,
Análisis del Sector y Matríz de
Riesgos) de la prestación de
servicios de salud con la Red

Pública

Proceso M9-P2 Gestión Contractual

Departamento Administrativo Nacional del
Estado - DANE

de del Sistema
General de Seguridad Social en Salud -

ADRES

Proceso M3-P7 Gestion lntegrada de
recursos para el sistema general de

seguridad social en salud

Proceso M9-P2 Gestión Contractual

Proceso M3-P2 Gestión de la Salud Pública

Actas de seguimiento a los
planes dé mejoramiento en
eventos de interés en salud

)pública.

Proceso M3-P2 Gest¡ón de la Salud
Pública

Prestadores de Servicios de Salud

Dirección Local de Salud y/o EAPB

Prestadores de la Red Pública e IPS
conrtratadas por la Secretaria de Salud

departamental del Valle del Cauca

Actas o lnforme de Gest¡ón de
seguimiento al Sistema de

Referencia y Contrarreferencia

Proceso M3-P6 Gestión del
Aseguramiento y Desarrollo de

Servicios de Salud

lnforme de Gestión de
seguimiento satisfacción del

usuar¡o en las ESE e IPS con
quien se contrata la prestación

de servicios de salud

Proceso M3-P6 Gestión del
Aseguram¡ento y Desarrollo de

Servicios de Salud
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GESTIONAR EL SISTEMA OBLTGATORIO DE LA GARANTIA DE

LA CALIDAD

Prestadores de servicios de salud
(lnstitucion prestadora de servicios

SubProceso SP-M3- P6-03 Gestionar el
S¡stema Obligatorio de la Garantia de la

Calidad

Comunicación de visita de
verificacion (previa, reactivacion,

Periodica,)

Comunicación externa
lnformacion de visita

(aplica para visita previa y
reactivacion - y plan)

salud - Transporte especial de
pacientes - Objeto social diferente -
Profesional lndependientes)

Proceso M3P6 Gestión del
Aseguramiento y Desarrollo de

Servicios de Salud

Acta de vis¡ta de verificación de
cumplimiento de condiciones de

habilitación en salud

Prestadores de servicios de salud
(lnstitucion prestadora de servicios
de salud - Transporte especial de

pacientes - Objeto social diferente -
Profesional lndependientes)

sP-M3- P6-03
el Sistema Obligatorio de

Acta de lnspección, vigilancia y

control
Garantia de la Calidad

Proceso M3P6 Gestión del
Aseguramiento y Desarrollo de

Servicios de Salud

lnforme de visita de verificación
de cumplimiento de condiciones

de habilitación (aplica para
previa, reactivacion, del plan)

Prestadores de Servicio de Salud
(excepto previa y reactivación)

Proceso M3P6 Gestión del
Aseguramiento y Desarrollo de

Servicios de Salud

Prestadores de servicios de salud
(lnstitucion prestadora de servicios
de salud - Transporte especial de

Certificación del cumplimiento de
las condiciones de hab¡litac¡ón

social

SubProceso SP-M3- P6-03
Gestionar el Sistema Obligatorio de

la Garantia de la Calidad

Prestadores de Servicio de Salud
profesional independiente

Realizar visitas de verificacion (prev¡a,
reactivacion, periodica, por demanda)

SubProceso SP-M3- P6-03 Gestionar el
Sistema Obligatorio de la Garantia de la

Calidad
Cronograma semanal de

act¡v¡dades

Certificación del cumplimiento de

@ ESIT DocUMENTo Es PRoPIEDAD DE LA GoBERNAoÓN DELVALTE DET cAUcA PRoHIBIDASU REPRoDUcoÓN PoR CUALQUIER MEDIo, sIN AUfoRIzAcIÓN DELGOBERNADOR (A)Y/O

SU REPRESENTANTE.



Departamento del Valle del Cauca

"L--:- iw4
Gobernac¡óñ

CARACTERIZACIóN DEL PROCESO

GESTIóN DEL ASEGURAMIENTO Y DESARROLLO DE SERVICIOS DE SALUD

Código: CA-M3-P6

Versión: 05

Fecha de aDrobac¡ón:

pág¡na: I de 1l de 31

profesional ¡ndepend¡ente
SubProceso SP-M}- P6-03

Gestionar el Sistema Obligatorio de
la Garantia de la Cal¡dad

SubProceso SP-M3- P6-03 Gestionar el
Sistema Obligatorio de la Garantia de la

Calidad

FO-M3-P6-02 lnforme de v¡sita de
verif¡cación de cumplimiento de

cond¡c¡ones de habil¡tación

Actual¡zar el Reg¡stro Especial de
Prestadores de Servicios de Salud del

Valte

Plataforma Registro Especial de
Prestadores de Servicios de
Salud del Valle actualizada

Min¡sterio de Salud y Protección
Social

SubProceso SP-M}- P6-03
Gesl¡onar el S¡stema Obl¡gatorio de

la Garantia de la Cal¡dad

Prestadores de servicios de salud
(lnst¡tucion prestadora de serv¡c¡os de salud -
cuando aplique) y Mun¡c¡p¡os Cerl¡f¡cados

Prog.ama dé Aud¡toria para el
meioramiento de la calidad en

salud - PAMEC

Seguimiento alcumpl¡m¡ento de los
pasos de ruta critica

Reporte de segu¡m¡ento a la
formulación y resultados de
ejecuc¡ón de los
PAMEC de los prestadores de
serv¡cios de salud y de los
munic¡pios cert¡ficados de su
ju risd icción
Formato ST003

Superintendencia Nac¡onal de Salud

Prestadorcs de serv¡cios de salud
(lnst¡tuc¡on prestadora de servicios de salud -
y Ssrv¡cio de Transporte Especial de
Pac¡entes

Desarollo del Sistema de
lnformación para la Calidad

Real¡zar mon¡toreo al SisEma de
lnfomacion de Calidad

Reporte de entidades territoriales
sobre monitofeo de c¿lidad en
salud.
Formato ST004

SubProcesos: SP-M3- P6-01 Gest¡onar el
Aseguram¡ento en Salud, SP-M}- P6-02
Geslionar la Prestac¡ón de Serv¡cios de

Salud SP-M3- P6-03 Gest¡onar el Sislema
Obligatorio de la Garantia de la Calidad

Programación asislencia técnica
Realizar asistenc¡a técnica

PR-M3-P6-01

As¡stenc¡a Técnica en:
Aseguram¡ento en Salud,
Prestación de Serv¡cios de Salud
y el Sistema Obligator¡o de la
Garant¡a de la Calidad realizada

D¡recc¡ones Locales de Salud.
Ent¡dades Adm¡n¡stradoras de
Planes de Benef¡cros y Prestadores
de Serv¡c¡os de Salud. (lnst¡tuc¡on
prestadora de serv¡c¡os de salud -
Transporte espec¡al de paoentes -
Profes¡onal lndepend¡entes, Objeto
Soc¡al D¡ferente).

lnforme de Med¡ción de
Sat¡sfacc¡ón de los grupos de

¡nteÉs

Proceso M4-P1 Servicio al
Ciudadano

Proceso M1-P3 Admin¡strar y
Mejorar el Modelo lntegrado de

Planeac¡ón y Gestión MIPGParies ¡nteresadas
Encuesta de Medic¡ón de la

Satisfacción de los Ciudadanos y
Grupos de lnterés

Análizar el resultado de ¡a aplicac¡ón de
encuestas de sat¡sfacción
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Formato FO-M1-P3-26 Plan de
mejoramiento

Proceso M'12-P1 Evaluar y Mejorar
el SIG

Proceso M3-Po
Gestión del Aseguramiento y

Desarrollo de Servicios de Salud

Partes lnleresadas

Gestionar las Petic¡ones, Oue¡as,
Reclamos, Sol¡c¡tud de lnformac¡ón y
Denunc¡as según lo estrblecido en el

Procedim¡ento Tratam¡ento de
Pet¡c¡ones, Quejas. Reclamos, Solicitud
de lnformac¡ón y Denunc¡as PR-M4-Pl-

03

Pet¡ciones, Quejas, Reclamos,
Solicitud de lnformac¡ón y

Denunc¡as

Peüciones, Quejas, Reclamos,
Solicitud de lnformación y

Denuncias tramitadas
Partes lnteresadas

Acta de Segu¡miento a las
Pet¡c¡o¡es, Quejas, Reclamos,

Sol¡c¡tud de lnformac¡ón y
Denuncias FOM4-P1-03 Proceso M4-P1 Servicio al

C¡udadano

lnforme de Peticiones, Quejas,
Reclamos, Solicitud de

lnformación y Denunc¡as

Formato FOMI-P3-26 Plan de
mejoramiento

Proceso M'12-P1 Evaluar y Mejorar
el SIG

Proceso M1-P3 Admin¡strar y
Mejorar el Modelo lntegrado de

Planeac¡ón y Gestión MIPG

Programación de asesor¡a y
asistencia tec¡¡ca

§

Real¡zar segu¡m¡ento al cumplimiento
del programa de asesoria y asislencia

técn¡ca

Segu¡m¡ento al cumplim¡ento del
programa de as¡stenc¡a técn¡ca

Proc€so M3-P6
Gestión del Aseguramiento y

Desarrollo de Serv¡cios de Salud

Medic¡ón indicadores de procesos
Realizar segu¡miento a los ¡ndicadores

del proceso
Formato FT-M1-P3-20

lndicadores medidos y
analizados

Proceso M1-P3 Admin¡strar y
Mejorar el Modelo lntegrado de

Planeación y Gestión MIPG
Proceso MlP6

Geslión del Aseguramiento y
Desarrollo de Serv¡cios de Salud
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Proceso M3-P6
Gestión del Aseguramiento y Desarrollo de

Servicios de Salud
Análisis Mapa de R¡esgos

Realizar segu¡miento a los controles del
mapa de riesgos del proceso

Autoevaluación ldentificar oportunidades de mejora

Proceso M12-?1 Evaluar y Mejorar el SIG lnformes de aud¡torías Analizar Hallazgos de Auditoria

Proceso M3-P6
Gestión del Aseguramiento y Desarrollo de

Servicios de Salud

Matriz de Partes lnteresadas
FO-Ml-P3-36

Realizar seguim¡ento a las acciones
para satisfaccer nec¡esidades y

expectativas

Planes de Mejoramiento Ejecutar las acciones correctivas y de
mejora

Seguimiento de riesgos de
gestión FO-M1-P3-46

Proceso M1-P3 Administrar y
Mejorar el Modelo lntegrado de

Planeación y Gestión MIPG

Proceso M'|.2-P1 Evaluar y Mejorar
elSlG

Proceso M3-P6
Gestión del Aseguramiento y

Desarrollo de Servicios de Salud

Proceso M1-P3 Administrar y

Mejorar el Modelo lntegrado de
Planeación y Gestión MIPG

Proceso M3-P6
Gestión del Aseguramiento y

Desarrollo de Servicios de Salud

Proceso M'12-P1 Evaluar y Mejorar
elSlG

Proceso M1-P3 Administrar y
Mejorar el Modelo lntegrado de

Planeación y Gestión MIPG

Formato FO-M1-P3-09
ldentificación acciones de mejora

Formato FO-M1-P3-25 Plan de
mejoramiento

Proceso M3-P6
Gestión del Aseguramiento y

Desarrollo de Servicios de Salud

Formato FO-M1-P3-36 Matr¡z de
ldentificación de partes

interesadas

Proceso M1-P3 Administrar y
Mejorar el Modelo lntegrado de

Planeación y Gestión MIPG

Proceso M3-PO
Gest¡ón del Aseguram¡ento y

Desarrollo de Servicios de Salud

Formato FO-M1-P3-25 plan de
mejoramiento

Proceso M12-P1 Evaluar y Mejorar
el SIG

Proceso M1-P3 Administrar y
Mejorar el Modelo lntegrado de
Planeación y Gestión MIPG

Proceso M3-PG
Gestión del Aseguramiento y Desarrollo de

Servicios de Salud
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Formato FO-M 1-P3-09 Matr¡z de
ldenlificación acc¡ones de mejora

A

Ejecutar las acciones de mejora
Formato FO-M1-P3-09 Matriz

ldent¡f¡cac¡ón acc¡ones de mejora
con segu¡miento

Proceso M1-P3 Administrar y
Mejorar el Modelo lntegrado de

Planeación y Gestión MIPG

Partes lnteresadas
Productos y/o serv¡c¡os No

Conforme analizados
Tratarn¡eñto dé Sal¡das No Confomes

Formato FO-M1-P3-25 plan de
mejoramiento

Proceso M12-P1 Evaluar y Mejorar
el S¡G

Proceso M'l-P3 Administrar y
Mejorar el Modelo lntegrado de

Planeación y Gest¡ón MIPG

Correcc¡ones - FO-M1-P3-28 Y
29 Matriz de p9s¡bles salidas no
conformes y registro de sal¡das

no @nformes

Partes lnteresadas

Proc€so M1-P3 Adm¡n¡strar y
Mejorar el Modelo lntegrado de

Planeac¡ón y Gest¡ón MIPG

3. PUNTOS DE CONTROL (para hace¡ el segu¡m¡ento del desempeño)

Quó se corfrola Cómo se controla Quién os el responsable del
corfiol Re9¡stro

Plan de acc¡on de activ¡dades Evaluaciones trimestrales Profes¡onal Espec¡al¡zada
lnforme de evaluac¡ón, matrz de
evaluación

lnfomac¡ón de af¡l¡ados al sistema general
de seguridad social en salud

Segu¡m¡ento al reporte de informac¡ón de Entes Ter¡tor¡ales Profesional Un¡versitario
lnformes, Base de Datos,
lnstrumento FO-SP-M3-P6-O'1 -04-05-
06.

ldentificac¡on de la poblac¡on sin af¡l¡ar y de especial protecc¡ón para la
gest¡ón de la af¡l¡ac¡ón al SGSSS

Profesional Un¡vers¡lario
Base de Datos, reportes de
¡nformación, arch¡vos d¡g¡tales

El Cumplimienlo a las competenc¡as del
aseguramiento en la DLS

V¡s¡tas a las Direcc¡ones Locales de Salud- Apl¡cac¡ón lnstrumento lV Probs¡onal Espec¡alizada

lnstrumento lV FO-SP-M3-P6-01 l0
y FO-SP-M3-P&O1-'l 1, Cronograma,
Reg¡stro de As¡stenc¡a, Actas,
Registro Fotográfico

ldent¡ficac¡on de la poblac¡on sin afil¡ar y de
espec¡al protección

@ ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE LA GOBERNACIÓN DEL VALLE DEL CAUCA PROHIBIDA SU REPRODUCCIóN POR CUALQUIER MEDIO, SIN AUTORIZACIÓN DEL GOBERNADOR (A) Y/O
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Msitas a las Empresas Promotoras de Salud -Aplicac¡ón lnstrumento GAUDI;
Verificacion del proceso real¡zado por las DLS.

Profesional Especializado-
Equ¡po Auditor

Guia de Auditoria lnspecc¡on y

V¡gilanc¡a a las
EAPBS,Presentaciones.Cronograma
s{Plantillas Supersalud.Video
Supersalud-GAUDl,
GA-SP-M3-P641 -o3'Anexo Tecn¡co
Gu¡a Aud¡tor¡a Componente
Aseguram¡ento", Reg¡stro de
As¡stenc¡a, Aclas, Reg¡stro
Fotográfico

Los reg¡stros individuales de la prestac¡ón de
serv¡cios de salud -RIPS, facturas, cuentas
de cobro y soportes en med¡o magnético y/o
fsico

Val¡dando la información por estructura e ¡ntegralidad exportando los arch¡vos
planos a formato Excel

Técnico en sistemas / lngen¡ero
en sistemas

BASE DE DATOS CUENTAS
,MEOICAS Urgenc¡as NO POS

Poblac¡on No Asegurada

Las ob¡ec¡ones en la matriz de auditorla Validar, ¡dentif¡car y consol¡dar las objeciones en la matr¡z de auditoria
probsionales y profesionales
especializados (analistaE de
cuentras medicas)

BASE DE DATOS CUENTAS
MEDICAS Urgenc¡as NO POS

Poblac¡on No Asegurada Arch¡vos
fisico y electron¡cos anual¡zados

Actas de conc¡l¡ac¡ones dé cuentas
medicas

La documentac¡ón aportada mediante
sol¡c¡tudes de inscr¡pc¡ón de las IPS
trasplantadoras, Bancos de teiidos, ¿entros
de almacenam¡ento temporal, IPS
segu¡m¡ento a post-trasplantes en el módulo
lnscripción Red Data

Anal¡zando la documentación aportada ver¡ficando el cumplim¡ento de la
normat¡vidad vigente para defin¡r su ¡nscr¡pción ante la reg¡onal3, dentro de los
15 dias hábiles sigu¡entes

Coord¡nador Regional

L¡sta de chequeo en Excel Ubicac¡ón
de carpeta d¡gital:
trasplantes/trasplantes
20'l g,/certificación de ¡nscripción/l¡sta
de chequeo inscr¡tos

La documentación aportada por los aclores
de la red

Rev¡sando la documentación aportada por los actores de la red, para subsanar
las observaciones y verif¡car que cumplan con lo sol¡citado

Coordinador Reg¡onal
Módulo de inscripq¡ón/ verificación
Red Data

para la cual lPS, EAPB o Entes Tenitor¡ales
requieren referencia. contrarreferencia u
orientaciones

Verificando en las bases de datos de ADRES y DNP el aseguramienlo de la
población

Personal Méd¡co y TAPH de la
central de referenc¡a del CRUE
Valle

Link DNP:
wlwr. sisben .gov. co

El n¡vel o serv¡cio requer¡do en otra IPS para
su atenc¡ón integral.

Verificando la historia clínica del pac¡enb con el méd¡co tratante vía telefonía
para determ¡nar el nivel o servicio requerido en otra IPS para su atención ¡ntegral.

Personal Médico y TAPH de la
central de referenc¡a del CRUE
Valle

S¡stema SIGcRUE

La ocunenc¡a de una s¡tuación de
emergencia o desastre en salud.

Cont¡rmando la not¡f¡cac¡ón de alguna situac¡ón de emergencia o desastre en
salud notificada por alguna lPS, EAPB, SNGR, o la comun¡dad.

Personal Méd¡co y TAPH de la
centralde referencia del CRUE
Valle

Sistema SIGCRUE
Formatos(Serv¡dor)

El Cumpl¡mienlo a ¡as competenc¡as del
aseguram¡ento en las EPS

@ ESTE DocUMENTo Es PRoPIEDAD DE LA GoBERNACIóN DEL VALLE DEL cAUcA PRoHIEIDA sU REPRoDUCCIÓN PoR CUALQUIER MEDIo, sIN AUToRIZACIÓN DEL GOBERNADOR (A) Y/O
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delemblema de M¡s¡ón Méd¡ca

Verif¡cando que los solic¡tantes que requ¡eren la autorizac¡ón del emblema de
M¡sión Méd¡ca para personal san¡tario, vehiculos (ambulanc¡as o de lransporte de
insumos hospitalarios), camets (personal sanitario) o IPS cumplan con los
lineamienlos establecidos por la norma vigente.

Personal Médico y TAPH de la
central de referenc¡a del CRUE
Valle

en las bases de datos de Adres y DNP si el paciente corresponde a

Poblac¡ón Vulnerable s¡n Aseguram¡ento
Población Vulnerable sin Aseguramiento y revisando las solicitudes enviadas por
las IPS a la Plataforma Web de la Secretaria de Salud, de serv¡cios eleclivos y
hospitalarios poster¡or€s a la ateñción inic¡al de Urgenc¡as, de la Poblac¡óñ

la cual las IPS soliciian autorización de Profes¡onal Espec¡alizado
(Aud¡tor en Salud)elecl¡vos y hosp¡talarios posteriores

lnerable sin Aseguram¡ento delValle del Cauca, con los deb¡dos soportes
la atención ¡nicial de urgencias.

la H¡stor¡a Clin¡ca, órdenes médicas y otros respaldos que se requ¡eran en
PDF

Formatos(Servidor)

L¡nk de ADRES: www.adres.gov.co;
Link DNP:
r¡,ww.sisben.gov.c¡; Plataforma 3047
de la SDSV

La ¡nformac¡ón que cada Empresa Social del
Estado haya remit¡do a tEvés del SIHO al
Departamento, sobre producción e
indicadores de calidad

la información que cada Empresa Social del Estado haya rem¡tklo a
del SIHO al Departamento, aobre producción e ind¡cadores de cal¡dad.

para su envío al M¡n¡sterio de Salud y Protecc¡ón Social

Se ver¡f¡ca la información de producc¡ón a las 51 Empresas Soc¡ales del Estado,
soportada con bases de datos a través de tablas dinám¡cas, as¡ m¡smo los
¡nd¡cadores de cal¡dad a través de bases de datos y/o arch¡vos planos

Realizando revis¡ón de los resultados de la evaluación de la e.iecución del plan de
acción para alc€nzar la ca¡idad esperada y del aprendizaje organzacional del año
¡nmed¡atamente anterior

Profesional Espec¡alizado y
Profesional Univers¡taio

Apl¡cat¡vo del SIHO - Gestión de los
Hospitales Públicos - Dirección de
Prestación de SeNicios de Salud y
Atenc¡ón Pr¡mar¡a - M¡nisterio de
Salud y Protección Social

Los resultados de la evaluación de la
ejecuc¡ón del plan de acción para alcanzar la
calidad esperada y del aprend¡z4e
organizac¡onal

Profes¡onal Espec¡alizado

FGSP-M3-P&0242: Segu¡m¡ento al
Programa de Aud¡toria para el

Mejofam¡ento de la cal¡dad-PAMEc
de la Secretaria de Salud

FO-M9-P3{í V01: Actas de reun¡ón

Planes de Mantenimiento
Hospitalar¡o

lnforme semestral 526, anexo
financ¡ero No. 4

Los Planes de Manten¡m¡ento Hosp¡talar¡o
Rev¡sando los Planes de Mantenim¡enlo Hospitalario anual, los cuales deben
incluir el manten¡m¡ento de la lnfraestructura, Equ¡pos B¡omédicos y Vehiculos de
las ESE

de Programa
las ESE

La infomac¡ón reportada a la Supersalud en
el Anexo F¡nanciero No. 4, sobre
Manten¡m¡ento Hospitialar¡o

Recepcionando, revisando, consolidando y env¡ando a la Supersalud el Anexo
F¡nanciero No. 4 de Manten¡miento Hosp¡talario, en el formato establecido por
esta ent¡dad.

Líder de Programa

@ ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE LA GOBERNACIÓN DEL VALLE DET CAUCA PROHIBIDA SU REPRODUCCIÓN POR CUALQUIER MEDIO, SIN AUTORIZACIÓN DEL GOEERNADOR (A) Y/O
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La información de la Plataforma Plan B¡enal
de lnversiones -PBl

Revisando y consolidando la información suministrada en la Plataforma Plan
Bienal de lnversiones -PBl

Profesional Especializado y
Profesionales asignados

Plataforma Plan Bienal de
lnversiones -PBl

Los proyectos grabados en el aplicativo para
el Plan Bienal de lnversiones en Salud

Revisando los proyectos grabados en el aplicativo para el Plan Bienal de
lnversiones en Salud

Profesional Especializado y
Profesionales asignados

Fichas grabadas en el aplicativo del
Ministerio de Salud y Protección

Social, revisadas e impresas

Líder de Programa y
profesionales asignados

lnformes anuales de habilitación y
sedes nuevas hab¡litadas en la red

pública

Profesional Universitario Oficio o Acta de segu¡m¡ento

Universitario Consolidado de información recibida

Universitario Consolidado de información recibida

lnforme de evaluación, matriz de

el documento de Red de lnstituciones
de Servicios de Salud Públicas

Departamento, aprobado por el

El cumplimiento de los planes de
de los casos de mortalidades

eventos de interés en salud pública

sobre el sistema de referenc¡a y
de las ESE e IPS que

parte de la red pública

lnformación sobre la satisfacción de
de las ESE e IPS que hacen parte

la red pública

Kealzanoo er segurmtento anuat a tas acctones oe tnlervencton presenlaoas en et
documento de Red de lnstituciones Prestadoras de Servicios de Salud Públicas
del Departamento, aprobado por el Ministerio de Salud y Protección Social, en lo
pertinente a la habilitación de servicios y sedes nuevas hab¡l¡tadas en la red
oública de orestaciores de servicios cle sahrd

Realizando seguimiento al cumplimiento de los planes de mejoramiento de los
casos de mortalidades por eventos de interés en salud pública

Verificando la información registrada sobre el s¡stema de referencia y
contrarreferencia de las ESE e IPS que hacen parte de la red pública

Verificando la información registrada sobre la satisfacción de usuarios de las ESE
e IPS que hacen parte de la red pública

Plan Operativo Anual - Plan Operativo Anual
de lnversiones

Evaluaciones trimestrales

de visitas de verificación de
trimestral funcional IVC

Registro Especial de Prestadores de
de habilitación de Salud -REPS-

para la asistencia técnica Seguimiento trimestral Profesional Especializado
actas, registros de

Líder de Programa, Profesionales Especializados, Profesional Universitario, Técnicos, auxiliares administrativos y otros.

y Tecnológicos locativas, equipos de cómputo, redes de cómputo y comunicación, red interna, internet y sistemas de información.

@ ESTE DocUMENTo Es PROPIEDAD DE LAGoBERNACÚN DELVALLE DEL cAUcA PRoHIBIDASU REPRoDUCCIÓN PoR cUALaUIER MEDIo, stN AUToRIZACIÓN DEt GoBERI.IADoR (A) Y/o
SU REPRESENTANTE.
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Ambiente para la operación Condiciones favorables en cuanto a ventilación, ¡lum¡nac¡ón y temperatura

5. A. TNFORMACTON TNTERNA: DOCUfT|ENTOS TNTERNOS DE REFERENCTA, RELACTONADOS, ASOCTADOS O DESCRIPTIVOS (Método, Procedim¡entoc, lnstfuctlvos, Fomatos, Gufas,
lranuales)

Cód¡go Nombre

cA-M3-P6 Caracterizac¡ón del Proceso Gestión delAseguramiento y Desarrollo de Serv¡c¡os de Salud

PR-M3-P6-01 Proced¡miento de Asistenc¡a Técnica

FO-M3-P6-01 Reg¡stro de asistenc¡a técn¡ca realizada

FO-M3-m-03 Encuesta para evaluar el servicio de hab¡l¡tac¡ón a prestadores de servicios de salud

cA-sP-M3-P6-01 Caracter¡zación del Subproceso Gestionar elAseguram¡enlo en Salud

cA§P-M3-P6-02 Caracter¡zac¡ón del Subproceso Gestionar la PGstación de los Servic¡os de Salud

cA-sP-M3-m-03 Caracterización del Subproceso Gestionar el S¡stema Obligator¡o de la Garantia de la Calidad

Proced¡miento Ver¡ficac¡ón, Segu¡miento y Custodia de la lnformación de la Base de Datos Unicá de Afiliados (BDUA)PR-SP-M3-P6-01-03

PR-SP-M3-m-01-04 proc€d¡miento lnspección, v¡gilancia al cumplimiento de las competenc¡as en aseguram¡ento a las Direcc¡ones Locales de Salud

PR.SP-M}PSO1-06 ldent¡f¡cac¡ón de la poblacion s¡n afil¡ar y de espec¡al protección

PR-SP-M3-P6-01-07 llnspecc¡ón y V¡g¡lanc¡a a las Empresas Promotoras de Salud Subs¡d¡adas y Contribut¡vas- Regimen Exceputados

FO-SP-M3-P6-0't-04
Coberturáde '¡Iiliedrón aISGSSS. Formato para detalle estad¡st¡co mensualde la poblac¡on del reg¡men subsúraoo adNos Uepanamenlo oel valE oel
Cáucá

Fo.SP-M3-P6-01-05 Detalle estadíst¡co mensualde la coberlura de Afliac¡ón al SGSSS con reg¡skos act¡vos en el Rég¡men Contribut¡vo

FO-SP-M3-m-01-06 Cobertura de af¡l¡ac¡ón al SGSSS Detalle estadístico mensual de la poblac¡ón del Departamento del Valle del Cauca

FO-SP-M3-P6-01-08
desaIUdyIaprolecc¡ónSoc¡alporlasd¡re@lones¡ocalesdesaluddel

D,eoartamento del Valle del Cauca

FO-SP-M3-P6-0'I -1 0 lnspecc¡ón y v¡g¡lanc¡a al cumpl¡m¡ento de las competencias del eje de aseguram¡ento por las d¡recc¡ones locales de salud

FO-SP-M3-P6-01-11 Acla de v¡sitr de inspecc¡ón, vigilanc¡a a d¡recc¡ones locales de salud

FO-SP-M3-P&01-'t 8 Formato Plan de Meioram¡ento lnspeccion y vig¡lancia al componente de aseguram¡ento DLS

GA-SP-M3-P6-01-01 Guía para reporte de novedades del ég¡men subsid¡ado conforme a la resoluc¡ón 2629 de 20'14

GA-SP-M3-m-0't-02 Guía para validación reporte de novedades del égimen subsidiado mediante la malla val¡dadora

GA.SP-M}PSO,I.O3 Anexo Técn¡co Guia Auditoria EPS

@ ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE LA GOBERNACIÓN DEt VATLE DEL CAUCA PROHIBIDA 5U REPRODUCCIÓN POR CUALQUIER MEDIO, SIN AUTORIZACIÓN OEL GOBERNADOR (A) Y/O

SU REPRESENTANTE.
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PR-SP-M3-P&02-01 Gestionar la auditoria de cuentas méd¡cas de la prestación de serv¡cios de salud

PR-SP-M3.P6-02-02 Procedim¡ento gestionar el programa de donac¡ón y trasplantes en la reg¡onal 3 de la red de donación y trasplantes

PR-SP-M3-P6-02-03 Gestionar acciones de¡ centro regulador de urgencias, emergencias y desastres delValle del Cauca - CRUE

PR-SP-M3-P6-02-04 Revisión producción e indicadores de calidad en las ESES del Departamento

PR-SP-M3-P6-02-0s el Programa de auditor¡a para el mejoram¡ento de la cal¡dad- PAMEC de la Secretaría de Salud Departamentrl

PR-SP-MlP6-02-06 Proced¡miento para gest¡onar el plan de manten¡m¡ento hosp¡talar¡o en el Departamento

PR-SP-M3-P6-02-07 Procedim¡ento para gestionar el plan b¡enalde ¡nvers¡ones en salud del Departamento

PR-SP-M3-P6-O2{8 Red de serv¡cios- programa territorial de reorganizac¡ón, red¡seño y modern¡zac¡ón de las redes de empresas sociales del estado - ESE

PR-SP-M3-P6-02-09 Seguim¡ento a los Planes de Mejoramiento de los eventos de inteÉs en salud pública.

PR-SP-M3-P6-02-10 Segu¡m¡ento al sistema de referenc¡a y contrarreferencia

PR-SP-M3-P6-02-11 Segu¡m¡ento de la med¡ción a la satisfacc¡ón del usuar¡o en ESE e IPS

FO§P-M3-P6-02-01 lndicadores de seguimiento delfuncionam¡ento de la red de servicios

FO-SP-M3-P6-02-02 alprograma de auditoria pafa el mejoramiento de la cal¡dad - PAMEC de la Secretaria de Salud Departamentrl

FO-SP-M3-P6-02-03 de levantam¡ento de objeciones aud¡tor¡a de faclurac¡ón ¡ntegral de la Secretaria Departamental de Salud

FO-SP-M3-P6{2-04 al s¡sterna de reÉrenc¡a y contraneferencia

FO-SP-M3-P6-.02-06 a la medición de saüsbcción del usuario en ESE e IPS

FO-SP-M3-P6-02-07 lnfome de acliv¡dades de auditoría a los Bancos de Tej¡dos Humanos

FO-SP-MlP6-02-08 lnfome de activ¡dades de auditoría al proceso de gest¡ón de la donac¡ón

FO-SP-M3-P6-02-09 lnfome de activ¡dades de aud¡toría a lnst¡tuc¡ones Prestadoras de Salud con Programas de Trasplantes de órganos -Donante Cadavérico

FO§P-M3-P6-02r0 lnforme de act¡vidades de auditoria en lnst¡tuciones Prestrdoras de Salud con Programas de Trasplantes de te.¡¡dos.

FO-SP-M3-P6-02-1'l Acta de entrega medicamentos CRUE

FO-SP-M3-P6-02¡ 2 Disponibil¡dad stock do medicamentos, antfdotos y vacunas de emergencia CRUE Valle

FO-SP-M3-P6-02-13 Seguimiento a planes de mejoram¡ento morb¡-mortalidsdes por eventos de ¡nterés en salud pública

FO-S P-M3-P6-02- 1 4 lnforme de act¡vidades de aud¡toría a instituc¡ones prestadoras de serv¡c¡os de salud con programas de trasplantes de órganos- donante vivo

Inslrumento de verificac¡on del proc€so Donacion y Trasplantes en lnstituc¡ones Prestadoras de Serv¡cios de Salud Generadoras de Polenciales
Donantes-FO-SP-M3-P&02¡5

@ ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE [A GOBERNACIÓN DEL VALLE DEL CAUCA PROHIBIDA SU REPRODUCCIÓN POR CUALQU¡ER MEDIO, SIN AUTORIZACIÓN DEt GOBERNADOR (A} Y/O

SU REPRESENTANTE.
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MA-SP-M3-P6-02-01 Manual Operativo de Referencia y Contrarefenc¡a

PR-SP-MlP6-03-05 de ver¡ficación - certif¡cación de cumplimiento de condic¡ones de habil¡tac¡ón a prestadores de servicios de salud del plan anual de v¡sitas.

PR-SP-M3-P6-03-06 ita de verif¡cación previa y react¡vac¡ón de cumplim¡ento de cond¡ciones de habil¡tación a prestadores de servicios de salud

PR-SP-M3-P6-03-07 de ver¡ficac¡ón de cumpl¡miento de condiciones de hab¡l¡tación a prestadores de serv¡cios de salud por demanda y requer¡miento

PR-SP-M3-P6-03-08 Segu¡m¡ento del programa de auditoria para el mejoramiento de la calidad - PAMEC de los Prestadores de Servic¡os de Salud y Mun¡cip¡os Certif¡cados.

PR-SP-M3-P6-03-09 Mon¡toreo al s¡stema de ¡nformac¡ón para la calidad de los prestadores de servicios de salud

PR-SP-M3-P6-03-1'l Proc€d¡miento de geslión de trámites del REPS

FO-SP-M3-P6-03-0't Acta de visita de verificac¡ón de cumpl¡m¡ento de cond¡c¡ones de habilitación en salud

FO-SP-M3-P6-03-03 de v¡s¡ta de inspección, v¡gilanc¡a y control

FO§P-M3-P&03-04 lnforme de v¡sita de ver¡ficac¡ón de cumplimiento de las cond¡c¡ones de hab¡l¡tación para prestadores de servicios de salud

FO-SP-M3-P6{3-Os Certificac¡ón de cumpl¡m¡enlo de cond¡c¡ones de habilitación

FO-SP-M3-P6-03-06 de destrucción y/o congelamienlo de medicamento, dispositivos médicos, insumos y equ¡pos méd¡cos

FO- SP-M3-P6-0908 Cert¡f¡các¡ón de cumplim¡ento de cond¡c¡ones de habil¡tación profes¡oñal independiente.

FO- SP-M3.P6-03-09 Reg¡slro de as¡stenc¡a técnica grupo de inspecc¡ón, vig¡lancia y control.

FO- SP-M3-P6-0310 Acta de visita e ¡nspecc¡ón, vig¡lancia y/ o control

5.8 EXTERNA: EXTERNOS RELACIONADOS O ASOCIADOS LA

Códlgo

EXT-0171-M3-P6 lnstrumento de Aud¡tor¡a Entidad Territorial sobre el Rég¡men Subs¡d¡ado- Supersalud

EXT-o172-M3-P6 L¡sta de chequeo para implementar y evaluar el PAMEC

EXT-o173-M3-m lnstrumento de recolecc¡ón de ¡nformac¡ón - sistema de referencia y contrarreferenc¡a

EXT-o'l 74-M3-P6 Act¡vidad de la donación en muerte encefál¡ca

EXT-o175-M3-P6 Activ¡dad de trasplanEs

EXT-o176-M3-P6 donante vivo

EXT-o177-M3-P6 Hematopoyét¡cos

@ ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE LA GOBERNACIÓN DEL VALLE DET CAUCA PROHIBIDA SU REPRODUCCIÓN POR CUALQUIER MEDIO, SIN AUTORIZACIÓN DEL GOBERNADOR (A} Y/O

SU REPRESENTANTE.



Departamento del Valle del Cauca

":l.-r- Éw
Gobernación

CARACTERIZACIÓN DEL PROCESO

GESTÓN DEL ASEGURAMIENTO Y DESARROLLO DE SERVICIOS DE SALUD

Código: CA-M3-P6

Versión: 05

Fecha de aorobación:

Páqina: 1 ¿" l{ de 31

EXT-o178-M3-P6 Lista de espera de receptores para trasplantes de órganos

EXT-o179-M3-P6 Lista de espera de receptores para trasplantes de §idos

EXT-o180-M3-P6 Membrana amniótica

EXT-0181-M3-P6 Piel

EXT-o182-M3-P6 Tejido ocular

@ EsrE DocuMENTo Es pRoptEDAD DE ta GoBERNActóN DEL vatlE DEt cauca pRoHtBtDA su REpRoDUcctóN poR cualeutER MEDto, stN auroRtzAoóN DEL GoBERNADoR (Aly/o
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EXT-o183-M3-P6 Tejido óseo con donante vivo

EXT-o184-M3-P6 Tejido óseo donante cádavérico

EXT-o185-M3-P6 Trazab¡l¡dad donante cadavérico rec€ptor

EXT-0191-M3-P6 Válvulas card¡acas

EXT-227-M3-P6 Lista de chequeo para implementar y evaluar el Programa de Auditoria para el Mejoram¡ento de la Calidad (PAMEC)

EXT-228-M3-P6 Lista de chequeo para las buenas práct¡cas de seguridad de pacientes obl¡gatorias en el S¡stema Ún¡co de Hab¡l¡tac¡ón

EXT-229-M3-P6 Manual de lnscripc¡ón de Prestadores y Habilitación de Servicios de Salud

EXT-230-MlP6 ala de de salud de los

EXT-231-M3-P6 Formato ST004 Reporte de enlidades terr¡tor¡ales sobre monitoreo de calidad en salud

EXT-232-M3-P6 Formato ST001 F ormulac¡on y seguim¡ento/Evaluacion del plan de mejoramiento para alc€nzar la cal¡dad esperada.

@ ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE LA GOBERNACIÓN DEL VALLE DEL CAUCA PROHIBIDA SU REPRODUCCIóN POR CUALQUIER MEDIO, SIN AUTORIZACIÓN DEL GOBERNADOR (A) Y/O

SU REPRESENTANTE.



Departamento del Valle del Cauca

Gobernación

CARACTERIZACIÓN DEL PROCESO

GESTIÓN DEL ASEGURAMIENTO Y DESARROLLO DE SERVICIOS DE SALUD

Código: CA-M3-P6

Versión:05
Fecha de aorobación:

Páqina: 1 6" lJ de 31

6. CUMPLIR

[trtitJ7r REQUISlTO

CONTEXTo DE LA oRGANIZACIÓN
1 coMpRENSroN DE LA oRGANrzActóN y su coNTExro

coMpRENstóN oE LAS NECESTDADES y ExpEcrATrvAs DE LAS PARTES TNTERESADAS
SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Y SUS PROCESOS

Mantener lnformación documentada, Conservar la informac¡ón documentada
LIOERAZGO
I Liderazgo y comprom¡so
1.2 Enfoque al cliente

Comun¡cación de la política de cal¡dad
Roles, responsab¡lidades y autoridades en la organizac¡ón

I ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS Y OPORTUNIDADES
de la cal¡dad y planmcac¡ón para lograrlos

PLANrFrcAcróN DE Los cAMBros
1.6 Conocim¡entos de la organizac¡ón

Competenc¡as
TOMA DE CONCIENCIA

7.4 Comunicac¡ón

NTC ISO 9001:2015
.5 INFORMACION DOCUMENTADA
.5.1 Generalidades
.5.2 Creac¡ón y adualización
.5.3 Control de la ¡nformación documenlada
I pLANrFtcActóN y coNTRoL oPERACtoNAL

I Comun¡cación con el cl¡ente

1 General¡dades

1

lnformeción para los proveedores elemos
Control de la producc¡ón y de la provis¡ón d€l servicio
ldenff cac¡ón y trazab¡lidad
Control de los camb¡os

LTBERACTóN DE Los pRoDucros y sERVrcros
CONTROL DE LAS SALIDAS NO CONFORMES

EVALUACION DEL DESEMPEÑo
1 SEGUIMIENTO, MEDICION, ANALISIS Y EVALUACION
1.'l Generalidades
1.2 Salisfacción del cl¡ente
1.3 Anál¡s¡s y evaluación

1O MEJORA
l0.l Generalidades

ACCTON

@ ESTE DocuMENTo Es PRoPIEDAD DE TAGoBERNACIÓN DEI.VALLE DEL cAUcA PRoHIBIDASU REPRoDUCCIÓN PoRCUALQUIER MEDIo, sIN AUToRIZACIÓN DELGOBERNADoR {A)Y/O
- ' SU REPRESENTANTE.
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Normatividad legal aplicable (Normograma) Ver Normograma Proceso M3P6

De la Organización Ver Normograma Proceso M3P6

MIPG

PolÍticas:
- Gestión Estrategica del Talento Humano
- lntegridad
- Planeación lnstitucional
- Fortalecimiento Organizacional y Simplificación de Procesos
- Servicio al Ciudadano
- Racionalización de Trámites
- Participación Ciudadana en la Gestión Pública
- Seguimiento y Evaluación de Desempeño lnstitucional
- Administración de Archivos y Gest¡ón Documental
.Transparencia y Acceso a la información Pública y la Lucha contra la Corrupción
- Gestion de la informacion estadística
- Seguridad digital
- Polit¡ca gobierno digital
- seguridad de la información
- Gestión del Conocimiento y la lnnovación
- Control lnterno

7. DE Código

DEL

de cumplimienlo de las
Técnicas solicitadas

(Número de asistencias técnicas realizadas/ Número de asistencias técnicas
solicitadas X 100

Semestral Profesional Especializado

Cobertura de afiliación al SGSSS
(Población afiliada (Régimen contributivo subsidiado Reg Excepción)/ Población
total del departamento) x 100

Trimestral Líder de SubProceso

Direcciones Locales de Salud que cumplen
con las competenc¡as en aseguramiento

(Número de DLS que cumplen con el 100o/o de las competencias) /total de DLS) x
100

Anual Líder de SubProceso

Cumplimiento de las obligaciones de las
EPS frente a la gestion del Aseguramiento

Total de EPS que cumplen con las obligaciones frente al aseguramiento/Total de
EPS que operan en el Departamento

Anual Líder de SubProceso

@ EsrE DocuMENTo Es pRoptEDAD DE LAGoBERNActóN DEL vAt-t-E DELcauca pRoHtBtDAsu REpRoDUccúN poR cualeutER MEDto, stN aufoRtzAcÉN DELGoBERNADoR (A)y/o
SU REPRESENTANTE.
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Porcentaje de Facturas auditadas (Número de Facturas aud¡tadas/ Número total de Facturas radicadas) x 100 Trimestral Profesional Especializado

Porcentaje de cumplimiento del seguimiento
al reporte de ¡ndicadores de calidad de las
ESE del Departamento

(Número de ESE con seguimiento al reporte de los indicadores de calidad
conforme al Decreto 2193 de 2004 y Resolución 256 de 2016 / Número de ESE
del Departamento) x 100

Semestral Profesional Especializado

Porcentaje promedio de ESE de la red
pública de baja complejidad con nivel de
indicadores del sistema de información de la
calidad que se encuentran dentro de la meta

Sumatoria de porcentajes de ESE de la red pública de baja complejidad con nivel
de indicadores del sistema de información de la calidad dentro de la meta / Total

de indicadores del sistema de información de la calidad evaluados X 100
Anual Profesional Especializado

Porcentaje promedio de ESE e IPS de la red
pública de mediana y alta complejidad con
nivel de indicadores del sistema de
información de la calidad que se encuentran
dentro de la meta

Sumatoria de porcentajes de ESE e IPS de la red pública de mediana y alta
complejidad con nivel de indicadores del sistema de información de la calidad

dentro de la meta / Total de indicadores del sistema de información de la calidad
evaluados X 100

Anual Profesional Especializado

Porcentaje (o/o) de visitas de verificación al
eistema único de habilitación realizadas

(Número de visitas de verificación del SUH ejecutadas / No. de visitas de
verificación programadas) X 100 Semestral

Semestral

Líder de Programa

Porcentde (%) de lnstituciones prestadoras
Ce servicios de salud vigilados frente al
reporte de indicadores de calidad ante la
SUPERSALUD

(Numero de lnstituciones prestadoras de servicios de salud vigiladas frente al
reporte de indicadores de caiidad ante la SUPERSALUD / numero de
instituciones programadas en el año) X 100

Profesional Especializado

Porcentaje (Yr) de cumplimiento de
cronograma de asistencia técnica

Número de actividades de asistencia técnica ejecutadas / Número de actividades
de asistencia técnica programadas X 100

Trimestral Líder de Programa

Porcentaje (%) de lnstituciones Prestadoras
de Servicios sin Hallazoos

Número de lnstituciones Prestadoras de Servicios sin hallazgos/ Total
lnstituciones Prestadores de Servicios visitados del periodo X 100

Anual Líder de Programa

8. -P3-0t

RIESGOS PUNTOS DE CONTROL

Los establecidos en el en losde

@ E TE DOCUMENfO ES PROPIEDAD DE TAGoBERNACIÓN DEL VALLE DEL cAucA PRoHIBIDAsU REPRoDUCCIÓN PoR CUATQUIER MEDIo. sIN AUToRIzAcÉN DEI-GoBERNADoR (A) Y/O

SU REPRESENfANTE.
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Versión Descripción del Cambio Fecha

15t03t20',t1

26110t2011

23t08t2013

01 Modificación de estructura del modelo de operación por procesos, eliminación de sub procesos

02 Ajuste de los procesos para cumplir con la NTCGP 1000 2009 y MECI 1000 2005.

03 Ajuste a los pasos del Subproceso de acuerdo al Decreto 1650 de 2012.

04 Ajuste a la normatividad vigente y teniendo en cuenta el Decreto 1138 de 2016 26tO9t2017

01 de acuerdo a la NTC ISO 9001 :2015 - MIPG - 1 5/08/201 8

de acuerdo a la NTC ISO 9001 :2015 - MIPG - Proceso de certificación en calidad 17106t2019

de información documentada de los subprocesos, SP-M3-P6-01: el¡minac¡on de procedim¡entos- PR-
-01, PR-SP-M3-P6-01-05, formatos -FO-SP-M3-P6-01-09, FO-SP-M3-P6-01-12, FO-SP-M3-P6-01-13,

-14, FO-SP-M3-P6-01-15, FO-SP-M3-P6-01-17 e indicadores- FT-SP-M3-P6-01-01;Elaboración
Procedimiento PR-SP-M3-P6-01-07, formato: FO-SP-M3-P6-01-18; Guía: GA-SP-M3-P6-01-03; Modificación de:

PR-SP-M3-P6-01-04, PR-SP-M3-P6-01-03, CA-SP-M3-P6-01, Formato:FO-SP-M3-P6-01-10,
20t08t2020

-11, FO-SP-M3-P6-01-04, FO-SP-M3-P6-01-05, FO-SP-M3-P6-01-06, FO-SP-M3-P6-01-08 Debido a
normat¡vos SP-M3-P5-02: eliminación de: procedimiento PR-SP-M3-P6-O2-12 - indicador FT-SPM3-P6-02,

procedimientos: PR-SP-M3-P6-02-06, PR-SP-M3-P6-02-07, PR-SP-M3-P6-02-09, PR-SP-M3-P6-02-10, PR-
1; creación del indicador FT-SPM3-P6-02-04 debido ajustes en las actividades de los

el desarrollo actual de los Subprocesos.

02

03

04

Actualización de información documentada de los subprocesos: SP-M3-P6-01: Modificación de formatos FO-SP-M3-
P6-01-10, FO-SP-M3-P6-01-11, FO-SP-M3-P6-01-18. SP-M3-P6-02: Modificación de procedimiento PR-SP-M3-P6-
02-09; modificación de formatos FO-SP-M3-P6-02-01 , FO-SP-M3-P6-02-06, FO-SP-M3-P6-02-13.
SP-M3-P6-03: Creación de procedimiento PR-SP-M3-P6-03-1 1 ; creación de formato FO-SP-M3-P6-03-10
debido a ajustes en las actividades de los procedimientos y el desarrollo actual de los Subprocesos.

4t06t2021

05

Actual¡zac¡on de ¡nformacion documentada del proceso M3-P6: Ajuste del objetivo y del alcance de la

caracterizacion CA-M3-P6, y los subprocesos: SP-M3-P6-01 : Eliminacion lndicador FT-SP-M3-P6-0'|-03, y del
formato FO-SP-M3-P6-01-16 SPM3-P6-02: Ajuste de procedimientos PR-SP-M3-P6-02-02, PR-SP-M3-P6-02-04,
PR-SP-M3-P6-02-0s, PR-SP-M3-P6-02-07, PR-SP-M3-P6-02-08, PR-SP-M3-P6-02-09, PR-SP-M3-P6-02-10, PR-
SP-M3-P6-02-11, Ajuste de formatos FO-SP-M3-P6-02-07, FO-SP-M3-P6-02-09, FO-SP-M3-P6-02-10, Nuevo
formato FO-SP-M3-P6-02-15,SPM3-P6-03: Eliminacion procedimiento PR-SP-M3-P6-03-10, Eliminacion formato
FOR-SP-M3-P6-03-07, Ajustes procedimientos PR-SP-M3-P6-03-05, PR-SP-M3-P6-03-06, PR-SP-M3-P6-03-07,
PR-SP-M3-P6-03-09

6t05t2022

APROBÓ
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