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1. IDENTIFICACION DEL PROCESO

1. 1. Cédigo y Nombre del Macroproceso: M3 Gestionar el Desarrollo Social |1.2. Codigo y Nombre del Proceso: M3-P6 Gestion del Aseguramiento y Desarrollo de Servicios de Salud

1.4. Lider Proceso Nivel Directivo: Subsecretaria Aseguramiento y Desarrollo de Servicios de Salud

1.3. Tipo de Proceso: Misional Lider del proceso Carrera Administrativa: Profesional Especializado

1.5. Objetivo del Proceso: Realizar la gestion del aseguramiento en salud, la prestacion de servicios de salud y el SOGCS, frente a las direcciones locales de salud, las EAPB y prestadores de
servicios de salud, a través de actividades de Asistencia Tecnica , inspeccion Vigilancia y Control conforme a las competencias del ente territorial en el valle del cauca y su area de influencia.

1.6. Alcance del Proceso: Este proceso aplica a toda la poblacién del Valle del Cauca y su area de influencia, Direcciones Locales de Salud, Entidades Administradoras de Planes de Beneficios y
Prestadores de Servicios de Salud. Inicia con la programacion de actividades en desarrollo de las competencias de la Direccién Territorial de Salud Departamental en aseguramiento en salud,
Prestacidn de servicios de salud y SOGCS; y termina con el informe de gestion en cada uno de los componentes del proceso.

1.7. Organismos (Dependencias de la Gobernacion que participan del Subproceso):

Departamento Administrativo de Planeacion M1-P1 Direccionar la planificacion del Desarrolio Regional e Institucional y el Ordenamiento Departamental.
Secretaria Departamental de Salud M3-P7 Gestion Integrada de recursos para el sistema general de seguridad social en salud
Secretaria Departamental de Salud M9- P4 Gestionar Apoyo Logistico y Aimacen de la Secretaria de Salud

Secretaria General M1-P3 Administrar y mejorar el Modelo Integrado de Planeacién y Gestién (MIPG).

Secretaria General M1-P4 Direccionar las comunicaciones

Departamento Administrativo de Desarrollo Institucional M8-P1 Administrar y Desarrollar el Talento Humano

Departamento Administrativo de Desarrollo Institucional M8-P4 Administrar la Seguridad y Salud en el Trabajo

Departamento Administrativo de Juridica M9 -P2 Gestién Contractual

Secretaria General M3-P3 Gestion Documental

Secretaria de los Servicios Tecnologicos M11-P1 Gestionar los Servicios Tecnolégicos (TI)

Oficina de Contro! interno M12-P1 Evaluar el Sistema Integrado de Gestion - SIG

Secretaria General M4-P1 Servicio al Ciudadano

1.8. Politicas de Operacion: Se dara cumplimiento a la Gestion del Subproceso, a través de:

Politica de Atencién Integral de Salud-PAIS, Modelo Integral de Atencion en Salud
Politica Nacional de Prestacion de Servicios

Operacion del Aseguramiento en los entes rerritoriales

Plan financiero territorial

Aplicacién de las competencias de las direcciones de salud del orden departamental

Gestionar recursos humanos, logisticos y tecnologicos, para dar respuesta a las necesidades y exigencias de las actividades a realizar.

Establecer semanalmente programacion de actividades a realizar por el Grupo de Inspeccion, Vigilancia y Control, con el fin de darle cumplimiento a los requerimientos normativos y a los actores del
Sistema General de Seguridad Social en Salud.

© ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE LA GOBERNACION DEL VALLE DEL CAUCA PROHIBIDA SU REPRODUCCION POR CUALQUIER MEDIO, SIN AUTORIZACION DEL GOBERNADOR (A} Y/O
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Realizar formacion continua, con el objetivo de mantener unidad de criterios tecnicos y administrativos generando credibilidad y confianza por parte de los actores del sistema de salud.

Disponer de infraestructura fisica, medios de comunicacion, recursos tecnologicos y talento humano para dar respuesta a las diferentes solicitudes de asistencias tecnicas.

Pianeacion y Gestion de la Gobernacion.

Toda la documentacion que se genere durante el desarrolio de las actividades del Grupo de Inspeccion, Vigilancia y Control, debe cumplir con los lineamientos establecidos por el Modelo Integrado de

2. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DEL PHVA (Etapas: Planear — Hacer ~ Verificar — Actuar)

Fuentes de entrada

Entradas

Actividades

Salidas

Clientes (Receptores de las
salidas)

Ministerio de Salud y Proteccién Social

Plan de desarrollo Nacional y
Politicas Nacionales de prestacion
de servicios

Plan Decenal de Salud.

Politica de Atencion Integral de
Salud-PAIS

Modelo Integral de Atencion en
Salud

Politica Nacional de Prestacion
de Servicios

Directrices Normativas

Informacién del Registro Especial
de Prestadores de Servicios de
Salud - Valle

Plan anual de visitas de
verificacion de condiciones de
habilitaciéon

Relacién de Municipios
Certificados en el Departamento

Departamento Nacional de Planeacion-DNP

Lineamientos sobre la aplicacién
del SISBEN

Ministerio de Hacienda y Credito Publico

Documento del Consejo Nacional
de Politica Econémica y Social
CONPES

Direccion de Financiamiento Territorial-
Ministerio de Salud y de la Proteccién Social

Plan Financiero Territorial

© ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE LA GOBERNACION DEL VALLE DEL CAUCA PROHIBIDA SU REPRODUCCION POR CUALQUIER MEDIO, SIN AUTORIZACION DEL GOBERNADOR (A) Y/O

SU REPRESENTANTE.

SubProceso SP-M3-P6-01
Gestinar el Aseguramiento en salud

SQuhPracean SP-M2.PR-N?
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Administradora de Recursos del Sistema
General de Seguridad Social en Salud. -
ADRES

Matriz Monto Estimado de
Recursos Ministerio de salud.

Instituto Nacional de Salud

Directrices normativas

Superintendencia Nacional de Salud

Directrices normativas

Departamento Nacional de Planeacién

Plan Nacional de Desarrollo

Proceso M1-P1 Direccionar la planificacion
del desarrollo regional e institucional y el
ordenamiento departamental territorial

Plan Territorial de Salud

Plan de Desarrollo Departamental

Proceso M3-P7 Gestion Integrada de
recursos para el sistema general de
seguridad social en salud

Certificado de disponibilidad
presupuestal

Proceso M9-P4 Gestinar el aopoyo logistico
y Alimacén de la Secretaria de Salud

Formato FO-M39-P4-01 Solicitud
de transporte terrestre e insumo

de papeleria para la operacion del |-

procesoFormato FO-M9-P4-03

Proceso M8-P1 Administrar el Talento
Humano

Recurso Humano Requerido

Proceso M9-P2 Gestién Contractual

Contratacion de personai de
prestacion de servicios

Proceso M8-P4 Admimistrar la seguridad y
salua en el trabajo

Ambiente para la operacién de fos}.

procesos

Proceso M1-P3 Administrar y Mejorar el
Modelo Integrado de Planeacién y Gestion
(MIPG)

Lineamientos Informacion
documentada

Proceso M9-P3 Gestion Documental

Politicas para la gestion
documental y Tablas de Retencion
Documental

Proceso M11-P1 Gestionar los servicios
tecnolégicos Tl

Soporte tecnolégico

Proceso M3-P1 Administrar Bienes y
Servicios Generales

Condiciones Fisicas

Proceso M12-P1 Evaluar el SIG

Plan anual de Auditoria

Programacion de actividades en
desarrollo de las competencias de la
Direccién Territorial de Salud
Departamental en Aseguramiento,
Prestacion de Servicios de Salud y
Garantia de la Calidad

Plan de accién de actividades
programadas en desarrollo de las
competencias de la Direccion
Territorial de Salud
Departamental en
Aseguramiento, Prestacion de
Servicios de Salud y Garantia de
la Calidad

Gestionar la Prestacion de los
Servicios de Salud

SubProceso SP-M3- P6-03
Gestionar el Sistema Obligatorio de
la Garantia de la Calidad

Proceso M3-P6 Gestién del
Aseguramiento y Desarrollo de
Servicios de Salud

© ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE LA GOBERNACION DEL VALLE DEL CAUCA PROHIBIDA SU REPRODUCCION POR CUALQUIER MEDIO, SIN AUTORIZACION DEL GOBERNADOR (A) Y/O
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Proceso M1-P1 Direccionar la planificacion
del desarrollo regional e institucional y el
ordenamiento departamental territorial

Pian de Desarrollo Departamental

Plan Operativo Anual de
Inversiones (POAI)

Ministerio de Salud y Proteccion Social

Informacion del Registro Especial
de Prestadores de Servicios de
Salud - Valle

Formular plan anual de visitas

Plan anual de visitas de
verificacién de condiciones de
habilitacion

Ministerio de Salud y Proteccion
Social

Superintendencia Nacional de Salud

SubProceso SP-M3- P6-03
Gestionar el Sistema Obligatorio de
la Garantia de la Calidad

Direcciones Locales de Salud, Entidades
Administradoras de Planes de Beneficios y
Prestadores de Servicios de Salud.
(Institucion prestadora de servicios de salud 4
Transporte especial de pacientes -
. [Profesional Independientes).

Solicitudes de asistencia técnica

Identificacion de las necesidades de los
usuarios frente al Aseguramiento en
Salud, Prestacion de Servicios de Salud
y el Sistema Obligatorio de la Garantia
de la Calidad

Programacion de asistencia
técnica

SubProcesos: SP-M3- P6-01
Gestionar el Aseguramiento en
Salud, SP-M3- P6-02 Gestionar la
Prestacién de Servicios de Salud
SP-M3- P6-03 Gestionar el Sistema
Obligatorio de la Garantia de la
Calidad

Partes Interesadas

Necesidades y Expectativas de las
Partes Interesadas

Comprension de las Necesidades y
Expectativas de las Partes Interesadas

Matriz de Partes Interesadas
FO-M1-P3-36

Proceso M1-P3 Administrar y
Mejorar el Modelo Integrado de

Proceso M1-P4 Direccionar las
Comunicaciones

Divulgacion de informacion
generada por la Secretaria de
Salud Departamental

planear la difusion de informacion
pertinente del Subproceso a través de
los diferentes canales establecidos en la
Entidad

Difusion de Informacién
correspondeinte al subproceso

Secretaria de Salud Departamental

Proceso M1-P3 Administrar y Mejorar el
Modelo Integrado de Planeacién y Gestion
(MIPG)

Politica Administracién de Riesgos

Departamento Administracién para la
Funcién Publica

Guia para la Gestién ael Riesgo y
el Disefio de Controles en
Entidades Publicas Version 4

Identificar, valorar y aplicar las politicas
para gestionar los riesgos

Mapa de Riesgos
FO-M1-P3-01

Proceso M3-P6 Gestion del
Aseguramiento y Desarrollo de
Servicios de Salud

Proceso M1-P3 Administrar y
Mejorar el Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion (MIPG)

GESTIONAR EL ASEGURAMIENTO EN SALUD

Servidor SFTP del portal web de la Entidad
Administradora de Recursos del Sistema
General de Seguridad Social-ADRES

Informacién validada y
consolidada de la Base de datos
unica de Afiliados-BDUA

ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE LA GOBERNACION DEL VALLE DEL CAUCA PROHIBIDA SU REPRODUCCION POR CUALQUIER MEDIO, SIN AUTORIZACION DEL GOBERNADOR (A) Y/O

SU REPRESENTANTE.

Base de Datos Unico de
Afiliacion BDUA- validada y
consolidada

Direcciones Locales de Salud

Empresas Promotoras de Salud

Entes de Control
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Administradora de Recursos del Sistema
General de Seguridad Social en Salud. -
ADRES

Base de datos BDUA

Administradora de Recursos del Sistema
General de Seguridad Social en Salud. -
ADRES

Base de datos BDUA Regimen
Subsidiado
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Verificar, realizar Seguimiento y
Custodia de la Informacion de la Base
de Datos Unica de Afiliados (BDUA)

SU REPRESENTANTE.

Direcciones Locales de Salud

Empresas Promotoras de Salud

Detalle estadistico mensual de la
cobertura de afiliacion al Sistema

Entes de Control

General de Seguridad Social en
Salud SGSSS del Departamento
del Valle del Cauca

Procesos M3-P2 Gestion de la Salud
Publica.

Proceso M3-P6 Gestion del
Aseguramiento y Desarrollo de
Servicios de Salud.

Proceso M3-P7 Gestion Integrada
de Recursos para el Sistemageneral
de Seguridad Social en Salud

Direcciones Locales de Salud

Empresas Promotoras de Salud

Cobertura de afiliacién al Sistema

Entes de Control

General de Seguridad Social en
Salud SGSSS - Detalle
estadistico mensual de la
poblaciéon del régimen subsidiado
activos Departamento del Valle
del Cauca

Procesos M3-P2 Gestion de la Salud
Publica.

Proceso M3-P6 Gestion del
Aseguramiento y Desarrollo de
Servicios de Salud.

Proceso M3-P7 Gestion Integrada
de Recursos para el Sistemageneral
de Seguridad Social en Salud

Direcciones Locales de Salud

Empresas Promotoras de Salud

Entes de Control

Detalle estadistico mensual de la
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Administradora de Recursos del Sistema
General de Seguridad Social en Salud. -
ADRES

Base de datos BDUA Regimen
Contributivo

Administradora de Recursos del Sistema
General de Seguridad Social en Salud. -
ADRES

Correo con lineamientos de la
ADRES con respecto a la apertura
del proceso de novedades

cobertura de Afiliacién al Sistema
General de Seguridad Social en
Salud SGSSS- con registros
activos en el Régimen
Contributivo

Procesos M3-P2 Gestion de la Salud
Publica.

Proceso M3-P6 Gestion del
Aseguramiento y Desarrollo de
Servicios de Salud.

Proceso M3-P7 Gestion Integrada
de Recursos para el Sistemageneral
de Seguridad Social en Salud

Direcciones Locales de Salud

Reportes Mensual de Novedades
de las Direcciones Locales de
Salud que solicitan gestion en el
envio a la ADRES por el
departamento

Notificacién apertura proceso de
novedades Base de Datos Unica
de Afiliados BDUA

Direcciones Locales de Salud

. Subproceso SP-M3-P6-01 Gestionar el
Aseguramiento en salud

Base de datos de novedades que
reportan los municipios

Oficio de Certificacion Reporte
Mensual del archivo de
Novedades DLSM conforme al
calendario de Procesos BDUA
del Departamento del Valle del
Cauca.

del Sistema General de Seguirdad
Social en Salud-ADRES

Entes de Control

Direcciones Locales de Salud

Ministerio de Salud y de la Proteccién Social

Lineamientos normativos frente al
manejo y seguimiento de la
informacion de afiliados al sistema

© ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE LA GOBERNACION DEL VALLE DEL CAUCA PROHIBIDA SU REPRODUCCION POR CUALQUIER MEDIO, SIN AUTORIZACION DEL GOBERNADOR (A) Y/O
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General de Seguridad Social en
QahiAd

Control de Reporte de
Novedades del Regimen
Subsidiado reportadas a la
Entidad Administradora de
recursos del SGSSS-ADRES

Direcciones Locales de Salud

Entes de Control

GUIA PARA REPORTE DE
NOVEDADES DEL REGIMEN
SUBSIDIADO CONFORME A LA
RESOLUCION 2629 DE 2014

Direcciones Locales deSalud

Proceso M3-P6 Gestion del
Aseguramiento y Desarrollo de
Servicios de Salud.

GUIA PARA VALIDACION

Direcciones Locales deSalud

REPORTE DE NOVEDADES

Entidad Administradora de Recursos} .
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Superintendencia Nacional de Salud

Subproceso M6-P3-01 Gestionar el
Aseguramiento en Salud

Base de datos afiliados al sistema
de Seguridad Social en Salud

DEL REGIMEN SUBSIDIADO
MEDIANTE LA MALLA
VALIDADORA

Proceso M3-P6 Gestion del
Aseguramiento y Desarrollo de
Servicios de Salud.

Archivo Digital Back Up

Proceso M3-P6 Gestion del
Aseguramiento y Desarrollo de
Servicios de Salud.

Subsecretaria de Salud Publica, Oficina Asesora
Juridica, Gruo de Auditoria

Solicitudes,

Administradora de Recursos del Sistema General
de Seguridad Social en Salud. -ADRES

Base de datos BDUA

Departamento Administrativo de Planeacion-
Macropiuceso M1 - Direccionar la planificacién del
desarrollo regional e institucional y el ordenamiento
departamental territorial PR-M1-P1-12 V01
Formulacion del plan de desarrollo

Base de Datos SISBEN

Subsecretaria de Salud Publica, Oficina Asesora
Juridica, Gruo de Auditoria

solicitud informacion
correos electronicos

Subsecretaria de Salud Publica, Oficina Asesora
Juridica, Grupo de Auditoria
Departamento Administrativo de Planeacion-
Macroproceso M1 — Direccionar la planificacion del
desarrollo regional e institucional y el ordenamiento
departamental territorial PR-M1-P1-12 V01
Formulacién del plan de desarrolio

Base de datos - registros de poblacion

Subproceso SP-M3-P6-01

Resultado de cruce de base de datos
almacenados por mes area de origen
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Identificar la poblacién sin afiliar y de
especial protecciéon

SU REPRESENTANTE.

Circular lineamientos para solicitud
cruce de base de informacion con
BDUA y Sisben

Entes de Control

Dimensiones Salud Publica
Direcciones Locales de Salud
Entes de Control

Base de datos almacenada Grupo Aseguramiento
Oficio
Base de Datos Grupo Aseguramiento

Archivos digitales almacenados por
mes y area de origen en el equipo de
coémputo del grupo de aseguramiento

en la particion de Datos

Dimensiones Salud Publica

Direcciones Locales de Salud

Entes de Control

Resultado de cruce de base de datos

almacenados por mes area de origen

en el equipo de computo del grupo de

aseguramiento en la particion de
datos

Dimensiones Salud Publica

Direcciones Locales de Salud

Entes de Control

Entidades Administradoras de
Planes de Beneficios

Archivos de resultado de cruce por
municipio almacenados en el equipo
de computo del grupo de
aseguramiento en la particion de
Datos

Direcciones Locales de Salud

Entes de Control

Entidades Administradoras de Planes de
Beneficios

Race Ade Aatne aimaranana

Dimensiones Salud Puablica
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Subproceso SP-M3-P6-01

Archivos digitales por municipio
Correos electronicos

Datos de los archivos de resultado de
Cruce verificados
Informe, reporte, oficio o formato de
avance de afiliacion de la poblacion
no afiliada y de especial proteccién

Direcciones Locales de Salud

Entes de Contro

Entidades Administradoras de Planes de
Beneficios

Subproceso SP-M3-P6-01 Gestionar el
Aseguramiento en salud

FO-SP-M3-P6-01-10 "Instrumento
Inspeccion y Vigilancia al
cumplmiento de las competencias
del eje de Aseguramiento por las
Direcciones Locales de Salud"
diiigenciado.

Realizar inspeccion , vigilancia al
cumplimento de las competencias en
aseguramiento de las Direcciones
Locales de Salud

Acta de visista de Inspeccion,
Vigilancia a Direcciones Locales
de Salud

Direcciones Locales de Salud

Superintendencia Nacional de Salud

Entes de Control

Informe Consolidado de Visitas
de Inspeccion y Vigilancia

Direcciones Locales de Salud

Superintendencia Nacional de Salud

Entes de Control

Superintendencia Nacional de Salud

© ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE LA GOBERNACION DEL VALLE DEL CAUCA PROHIBIDA SU REPRODUCCION POR CUALQUIER MEDIO, SIN AUTORIZACION DEL GOBERNADOR (A) Y/O

Circular 001 de la SNS
SNS
GUIA DE AUDITORIA —INSPECCION
Y VIGILANCIA A LAS EPS Aplicativo
de auditoria GAUDI
Plantillas Supersalud

Realizar inspeccion y vigilancia a las
EPS subsidiadas y Regimines
exceptuados

SU REPRESENTANTE.

Acto administrativo de adopcion
Guia Auditoria -GAUDI

Direcciones Locales de Salud

Superitendencia Nacional de Salud

Entes de Control

M3P6 Gestion del Aseguramiento y
Desarrollo de Servicios de Salud

Aplicacién del Instrumento
GAUDI - Componente
aseguramiento

Direcciones Locales de Salud

Superitendencia Nacional de Salud

Entes de Control

Verificacion del componente de

Direcciones Locales de Salud
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Subproceso SP-M3-P6-01 Gestionar el
Aseguramiento en Salud

Instrumento GAUDI- Aplicativo

Prestacion de Servicios

Superitendencia Nacional de Salud

Informe Consolidado de Visitas
de Inspeccion y Vigilancia

Direcciones Locales de Salud

Superitendencia Nacional de Salud

Entes de Control

SP-M3-P6-01 Gestionar el Aseguramiento
en salud

Programacion de asistencia
técnica

Realizar asistencia técnica a las
Direcciones Locales de Salud,
Empresas Promotoras de Salud en los
competencias frente al aseguramiento
(Lineamientos, Base de Datos,
Auditorias)

Asistencia Técnica en:
Aseguramiento en Salud

Direcciones Locales de Salud

Actas de Asistencia Técnica

Informe de gestion de las
actividades realizadas en cada
semestre con respecto a los
temas tratados en cada
asistencia técnica en los
componentes frente al
aseguramiento

Entes de Control

SP-M3-P6-01 Gestionar el Aseguramiento
en salud

Informacion generada en el
subproceso SP-M3-P6-01
Gestion del Aseguramiento

Publicar informacion pertinente del
Subproceso a través de la pagina web
y Redes sociales de la Entidad

Informacién publicada en la
pagina web :
www.valledelcauca.gov.co :
Consulta del SISBEN,

Consulta de Afiliados a la Base
de Datos Unica del SiStema de
Seguridad Social

Consolidado poblacién afiliada
Valle del Cauca
Cofinanciacion
Subsidiado
Informes proceso de Auditoria a
las EPS por parte de las
Direcciones Locales de Salud
publicados en la pagina web de
la Secretaria de Salud.

Régimen

Direcciones Locales de Salud

Empresas Promotoras de Salud

Proceso M3-P7 Gestion Integrada
de Recursos para el Sistema
general de Seguridad Social en
Salud

Entes de Control,

© ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE LA GOBERNACION DEL VALLE DEL CAUCA PROHIBIDA SU REPRODUCCION POR CUALQUIER MEDIO, SIN AUTORIZACION DEL GOBERNADOR (A) Y/O

SU REPRESENTANTE.
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GESTIONAR LA PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD

Prestadores de Servicios de Salud

Facturas, cuentas de cobro
Registro Individual de Prestacion
de Servicos de Salud RIPS y
demas soportes

Gestionar la auditoria de cuentas
médicas de la prestacion de servicios
de salud
PR-SP-M3-P6-02-01

Auditoria integral a la facturacién
de la prestacion de servicios de
salud presentada por las
diferentes entidades recobrantes
al Departamento del Valle del
Cauca IPS, ESE y EAPB.

Secretaria y supervisores de Salud
Departamental

supervisores de contrato

Prestadores de Servicios de Salud
(IPS y ESE)

Entidades Prestadoras de Salud

Proceso M9-P4 Gestionar el aopoyo
logistico y Almacen de la Secretaria
de Salud

Informes de Auditoria de
Cuentas Médicas

supervisores de contrato

Proceso M9-P4 Gestionar el aopoyo
logistico y Almacen de la Secretaria
de Salud

Ministerio de Salud y Proteccién Social

Normatividad

Instituto Nacional de Salud

RED DATA

Instituciones Rescatadoras

Listado de Coordinadores
Operativos de las IPS
trasplantadoras y Técnicos de
Rescate de los Bancos de Tejidos

Informacién Digital en tiempo real

de quién realizo el ultimo rescate |

de Tejido Ocular (Herramienta
Whatsaap)

Instituto Nacional de Salud

RED DATA

© ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE LA GOBERNACION DEL VALLE DEL CAUCA PROHIBIDA SU REPRODUCCION POR CUALQUIER MEDIO, SIN AUTORIZACION DEL GOBERNADOR (A) Y/O

Gestionar el Programa de Donacién y
Trasplantes en la Regional 3 de la Red

SU REPRESENTANTE.

Certificacion de Inscripcién ante
la Regional 3

Instituto Nacional de Salud

Actores de la Red de Donacién

Asignacién de turnos de rescate
de Organos y Tejidos a las IPS
Trasplantadoras y Bancos de
Tejidos

Centro Regulador de Urgencias,
Emergencias y Desastres CRUE

Coordinaciéon Nacional de la red de
Donacién y Trasplantes

IPS Trasplantadoras y Bancos de
Tejidos

IPS Generadoras de Ptenciales
Donantes

Consolidado estadistico
debidamente validado de las

actividades de Donacién y
Trasolantes de todos los actores




Departamento del Valle del Cauca

Gobernacién

CARACTERIZACION DEL PROCESO

GESTION DEL ASEGURAMIENTO Y DESARROLLO DE SERVICIOS DE SALUD

Coédigo: CA-M3-P6

Versién: 05

Fecha de aprobacion:

Pagina: 1 de 33 de 31

Actores de la Red de Donacion: IPS
Trasplantadoras de Organos y Tejidos,
Banco de Tejidos, Centro de
Almacenamiento Temporal

Informacion enviada por correo

electronico por parte de las IPS

(Formatos Instituto Nacional de
Salud)

Entidades Publicas, Privadas y ciudadania
en general

Bases de datos

Plan Nacional de Auditorias

bases de datos de ios actores de
la Red
RED DATA

de Donacién y Trasplantes
PR-SP-M3-P8-02-02

de la Red de Donacién y
Trasplantes (IPS
Trasplantadoras de Organos,
Tejidos, Bancos de Tejidos,
Centro de Almacenamiento
Temporal,) del Area de Influencia
de la Regional 3

Instituto Nacional de Salud

Calendario de actividades de
Sensibilizacién y Promocién para
Donacién de Organos y Tejidos y

el alcance y naturaleza de la

presuncion Legal de Donacién

Subproceso SP-M3-P6-02
Gestionar la Prestacion de los
Servicios de Salud

Entidades Publicas, Privadas y
ciudadania en general cooperadora
con el programa

Informes de Actividades de
Auditoria

Institucion Auditada

Plataforma SIGCRUE

Sumatoria de actividades
realizadas en el periodo

Prestadores de Servicios de Salud

solicitudes de autorizacion de
servicios a traves de la plataforma
SIGCRUE

Solicitud de autorizacién del
emblema de la Misiéon Médica por
parte del Prestador de Servicios
de Salud

Gestionar acciones del Centro

Regulador de Urgencias, Emergencias y
Desastres del Valie del Cauca- CRUE

PR-SP-M3-P6-02-03

Informe de gestién del Centro
Regulador de Urgencias y
Emergencias-CRUE

Secretaria de Salud Departamental

Autorizaciones o negaciones de
Servicios solicitados al CRUE a
traves de la plataforma
SIGCRUE

Autorizacion fisica para la
utilizacion del emblema de la
Misién Médica

Prestadores de Servicios de Salud

Informacion reportada por las Empresas
Sociales del Estado de responsabilidad del
Departamento

Reuniones con las Empresas
Sociales del Estado para fa
Revisién y Asistencia Técnica en
Produccioén en atenciones en
salud e Indicadores de Calidad

© ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE LA GOBERNACION DEL VALLE DEL CAUCA PROHIBIDA SU REPRODUCCION POR CUALQUIER MEDIO, SIN AUTORIZACION DEL GOBERNADOR (A) Y/O

aplicativo del SIHO - Gestion de
los Hospitales Publicos —
Direccion de Prestacion de
Servicios de Salud y Atencion
Primaria

produccion e indicadores de calidad
PR-SP-M3-P6-02-04

Acta de la Revision y Asistencia
Técnica con las ESE sobre
produccién e indicadores de

calidad.

Informacién de produccion e
indicadores de calidad de las
ESE de responsabilidad del
Departamento a través del
aplicativo del SIHO

Ministerio de Salud y Proteccion
Social

SU REPRESENTANTE.
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Ministerio de Salud y Proteccién Social

Pautas de Auditoria para el
mejoramiento de la calidad de la
atencion en salud

Subproceso SP-M3-P6-02 Gestionar la
Prestacién de los Servicios de Salud

Informacién de Seguimiento a las
ESE e IPS con quien la Secretaria
de Salud Deparatamental contrata

Gestionar el Programa de la auditoria
para el mejoramiento de la calidad -
PAMEC de la Secretaria de Salud
PR-SP-M3-P6-02-05

Documento Programa de
auditoria para el mejoramiento
de la calidad -PAMEC de la
Secretaria de Salud como
comprador de Servicios de Salud

Subproceso SP-M3-P6-02 Gestionar
la Prestacion de los Servicios de
Salud

Reporte Semestral y Anual del
PAMEC de la Secretaria de
Salud Departamental a la
Superintendencia Nacional de
Salud archivo tipo ST001

Superintendecia Nacional de Salud

Superintendecia Nacional de Salud

Informe de visitas de verificacion
de los Planes de Mantenimiento,
archivados en el area de
Prestacién de Servicios

Informe semestral 526, anexo
financiero #4

Gestionar el Plan de Mantenimiento
Hospitalario en el Departamento
PR-SP-M3-P6-02-06

Informe de Seguimiento a la
ejecucion de los Planes de
Mantenimiento Hospitalario en el
formato establecido por la
Supersalud

Superintendecia Nacional de Salud

Ministerio de Salud y Proteccién Social

Registro de los Proyectos del Plan
Bienal de Inversiones por parte de
las ESEs

Gestionar el plan bienal de inversiones
en salud del departamento
PR-SP-M3-P6-02-07

Informe final consolidado y
ajustes al Plan Bienal de
Inversiones

Ministerio de Salud y Proteccion
Social

Departamento Administrativo Nacional del
Estado - DANE

proyecciones de poblacién
CENSO-DANE en el
Departamento del Valle del Cauca

Adminstradora de Recursos del Sistema
General de Seguridad Social en Salud -
ADRES

afiliacion Base de Datos Unica de
Afiliados - BDUA

Ministerio de Salud y Proteccién Social

aplicativo del SIHO — Gestion de
los Hospitales Publicos —
Direccion de Prestacion de
Servicios de Salud y Atencion
Primaria

Plataforma Registro Especial de
Prestadores de Servicios de Salud
- REPSS

Documento de Red Integrada de
Prestadores publicos de
Servicios de Salud Aprobado

Ministerio de Salud y Proteccion
Social

Secretaria de Salud Departamental

aplicativo del SIHO — Gestion de

lnr Unarnitalas DA~ - . . -

Informe Agregado Departamental

© ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE LA GOBERNACION DEL VALLE DEL CAUCA PROHIBIDA SU REPRODUCCION POR CUALQUIER MEDIO, SIN AUTORIZACION DEL GOBERNADOR (A) Y/O
SU REPRESENTANTE.
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Ministerio de Salud y Proteccién Social

TUS l‘lprllmUD muauncusS
Direccién de Prestacién de
Servicios de Salud y Atencion
Primaria

Plataforma Registro Especial de
Prestadores de Servicios de Salud
- REPSS

Departamento Administrativo Nacional del
Estado - DANE

proyecciones de poblacion
CENSO-DANE en el
Departamento del Valle del Cauca

Adminstradora de Recursos del Sistema
General de Seguridad Social en Salud -
ADRES

afiliacion Base de Datos Unica de
Afiliados - BDUA

Proceso M3-P7 Gestion Integrada de
recursos para el sistema general de
seguridad social en salud

informacion financiera para la
contratacion anual de la Red de
Servicios

Proceso M9-P2 Gestién Contractual

Lineamientos y reglamentacion
juridica

Gestionar la Red de Servicios -
programa territorial de reorganizacion,
redisefo y modernizacion de las redes

de empresas sociales del estado — ESE
PR-SP-M3-P6-02-08

de seguimiento a la produccion
de servicios de salud en las ESE
del Departamento

Proceso M3-P7 Gestion Integrada
de recursos para el sistema general
de seguridad social en salud

Documento de Red Integrada de
prestadores publicos de servicios
de salud aprobados

Ministerio de Salud y Proteccion
Social

Documentos técnicos para la
contratacion (Estudios previos,
Andlisis del Sector y Matriz de

Riesgos) de la prestacion de

servicios de salud con la Red

Publica

Proceso M9-P2 Gestion Contractual

Proceso M3-P2 Gestién de la Salud Publica

Base de datos de casos de
mortalidades por eventos de
interes en slud publica

Realizar Seguimiento a la calidad de la

=+ | atencién de eventos de interés en salud

publica
PR-SP-M3-P6-02-09

Actas de seguimiento a los

planes de mejoramiento en

eventos de interés en salud
publica.

Proceso M3-P2 Gestion de la Salud
Publica

Prestadores de Servicios de Salud

Direccién Local de Salud y/o EAPB

Prestadores de la Red Publica e IPS
conrtratadas por la Secretaria de Salud
departamental del Valle del Cauca

Informacién aportada por los
Prestadores de la Red Publica e
IPS conrtratadas por la Secretaria
de Salud departamental del Valle
del Cauca

Hacer Seguimiento al sistema de
referencia y contrarreferencia
PR-SP-M3-P6-02-10

Actas o Informe de Gestion de
seguimiento al Sistema de
Referencia y Contrarreferencia

Proceso M3-P6 Gestion del
Aseguramiento y Desarrollo de
Servicios de Salud

Informacién aportada por los
Prestadores de la Red Publica e
IPS conrtratadas por la Secretaria
de Salud departamental del Valle
del Cauca

1 . -~ . y
Realizar Seguimiento y verificacion a la
| medicién de la satisfaccion del usuario

en las ESE e IPS con quien se contrata
la prestacion de servicios de salud
PR-SP-M3-P6-02-11

Informe de Gestion de
seguimiento satisfaccion del
usuario en las ESE e IPS con
quien se contrata la prestacion
de servicios de salud

Proceso M3-P6 Gestion del
Aseguramiento y Desarrollo de
Servicios de Salud

© ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE LA GOBERNACION DEL VALLE DEL CAUCA PROHIBIDA SU REPRODUCCION POR CUALQUIER MEDIO, SIN AUTORIZACION DEL GOBERNADOR (A) Y/O

SU REPRESENTANTE.
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GESTIONAR EL SISTEMA OBLIGATORIO DE LA GARANTIA DE
LA CALIDAD

SubProceso SP-M3- P6-03 Gestionar el
Sistema Obligatorio de la Garantia de la
Calidad

Comunicacién de visita de
verificacion (previa, reactivacion,
Periodica,)

SubProceso SP-M3- P6-03 Gestionar el
Sistema Obligatorio de la Garantia de la
Calidad

© ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE LA GOBERNACION DEL VALLE DEL CAUCA PROHIBIDA SU REPRODUCCION POR CUALQUIER MEDIO, SIN AUTORIZACION DEL GOBERNADOR (A) Y/O

Cronograma semanal de
actividades

Realizar visitas de verificacion (previa,
reactivacion, periodica, por demanda)

SU REPRESENTANTE.

Comunicacion externa
Informacion de visita
(aplica para visita previa y
reactivacion - y plan)

Prestadores de servicios de salud
(Institucion prestadora de servicios
de salud - Transporte especial de
pacientes - Objeto social diferente -
Profesional Independientes)

Proceso M3P6 Gestion del
Aseguramiento y Desarrollo de
Servicios de Salud

Acta de visita de verificacion de
cumplimiento de condiciones de
habilitacién en salud

Prestadores de servicios de salud
(Institucion prestadora de servicios
de salud - Transporte especial de
pacientes - Objeto social diferente -
Profesional Independientes)

Acta de Inspeccion, vigilancia y
control

SubProceso SP-M3- P6-03
Gestionar el Sistema Obligatorio de
la Garantia de la Calidad

Proceso M3P6 Gestion del
Aseguramiento y Desarrollo de
Servicios de Salud

Informe de visita de verificacion
de cumplimiento de condiciones
de habilitacion (aplica para
previa, reactivacion, del plan)

Prestadores de Servicio de Salud
(excepto previa y reactivacion)

Proceso M3P6 Gestion del
Aseguramiento y Desarrollo de
Servicios de Salud

Certificacion del cumplimiento de
las condiciones de habilitaciéon

Prestadores de servicios de salud
(Institucion prestadora de servicios
de salud - Transporte especial de
pacientes - Objeto social diferente)

SubProceso SP-M3- P6-03
Gestionar el Sistema Obligatorio de
la Garantia de la Calidad

Certificacién del cumplimiento de

([PPSR S S D SO I { T

Prestadores de Servicio de Salud
profesional independiente
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T3S COTRITCIOTES UE TTaDTETTon
profesional independiente

SubProceso SP-M3- P6-03
Gestionar el Sistema Obligatorio de
la Garantia de la Calidad

SubProceso SP-M3- P6-03 Gestionar el
Sistema Obligatorio de la Garantia de la
Calidad

FO-M3-P6-02 Informe de visita de
verificacién de cumplimiento de
condiciones de habilitacion

Actualizar el Registro Especial de
Prestadores de Servicios de Salud del
Valle

Plataforma Registro Especial de
Prestadores de Servicios de
Salud del Valle actualizada

Ministerio de Salud y Proteccién
Social

SubProceso SP-M3- P6-03
Gestionar el Sistema Obligatorio de
la Garantia de la Calidad

Prestadores de servicios de salud
(Institucion prestadora de servicios de salud -
cuando aplique) y Municipios Certificados

Programa de Auditoria para el
mejoramiento de la calidad en
salud - PAMEC

Seguimiento al cumplimiento de los
pasos de ruta critica

Reporte de seguimiento a la
formulacién y resultados de
ejecucioén de los
PAMEC de los prestadores de
servicios de salud y de los
municipios certificados de su
jurisdiccion
Formato ST003

Prestadores de servicios de salud
(Institucion prestadora de servicios de salud 4
y Servicio de Transporte Especial de
Pacientes

Desarrollo del Sistema de
Informacién para la Calidad

Realizar monitoreo al Sistema de
Informacion de Calidad

Reporte de entidades territoriales
sobre monitoreo de calidad en
salud .

Formato ST004

Superintendencia Nacional de Salud

SubProcesos: SP-M3- P6-01 Gestionar el
Aseguramiento en Salud, SP-M3- P6-02
Gestionar la Prestacion de Servicios de

Salud SP-M3- P6-03 Gestionar el Sistema
Obligatorio de la Garantia de la Calidad

Programacion asistencia técnica

Realizar asistencia técnica
PR-M3-P6-01

Asistencia Técnica en:
Aseguramiento en Salud,
Prestacion de Servicios de Salud
y el Sistema Obligatorio de la
Garantia de la Calidad realizada

Direcciones Locales de Salud,
Entidades Administradoras de
Planes de Beneficios y Prestadores
de Servicios de Salud. (Institucion
prestadora de servicios de salud -
Transporte especial de pacientes -
Profesional Independientes, Objeto
Social Diferente).

Partes interesadas

© ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE LA GOBERNACION DEL VALLE DEL CAUCA PROHIBIDA SU REPRODUCCION POR CUALQUIER MEDIO, SIN AUTORIZACION DEL GOBERNADOR (A) Y/O

Encuesta de Medicion de la
Satisfaccion de los Ciudadanos y
Grupos de Interés

Andlizar el resultado de la aplicacién de
encuestas de satisfaccion

SU REPRESENTANTE.

Informe de Medicién de
Satisfaccion de los grupos de
interés

Proceso M4-P1 Servicio al
Ciudadano

Proceso M1-P3 Administrar y
Mejorar el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion MIPG
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Formato FO-M1-P3-26 Plan de
mejoramiento

Proceso M12-P1 Evaluar y Mejorar
el SIG

Proceso M3-P6
Gestion del Aseguramiento y
Desarrollo de Servicios de Salud

Partes Interesadas

Peticiones, Quejas, Reclamos,
Solicitud de Informacién y
Denuncias

Gestionar las Peticiones, Quejas,
Reclamos, Solicitud de Informacion y
Denuncias segun lo establecido en el

Procedimiento Tratamiento de
Peticiones, Quejas, Reclamos, Solicitud
de Informacién y Denuncias PR-M4-P1-
03

Peticiones, Quejas, Reclamos,
Solicitud de Informacion y
Denuncias tramitadas

Partes Interesadas

Acta de Seguimiento a las
Peticiones, Quejas, Reclamos,
Solicitud de Informacion y
Denuncias FO-M4-P1-03

Proceso M4-P1 Servicio al

Informe de Peticiones, Quejas,
Reclamos, Solicitud de
Informacién y Denuncias

Ciudadano

Formato FO-M1-P3-26 Plan de
mejoramiento

Proceso M12-P1 Evaluar y Mejorar
el SIG

Proceso M1-P3 Administrar y
Mejorar el Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion MIPG
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Programacion de asesoria y
asistencia tecnica

Realizar seguimiento al cumplimiento
del programa de asesoria y asistencia
técnica

Seguimiento al cumplimiento del
programa de asistencia técnica

Proceso M3-P6
Gestion del Aseguramiento y
Desarrollo de Servicios de Salud

Medicién indicadores de proceso

Realizar seguimiento a los indicadores
del proceso
Formato FT-M1-P3-20

Indicadores medidos y
analizados

Proceso M1-P3 Administrar y
Mejorar el Modelo Integrado de
Planeacién y Gestién MIPG

Proceso M3-P6
Gestion del Aseguramiento y

SU REPRESENTANTE.

Desarrollo de Servicios de Salud
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Proceso M3-P6
Gestion del Aseguramiento y Desarrollo de
Servicios de Salud

Analisis Mapa de Riesgos

Realizar seguimiento a los controles del
mapa de riesgos del proceso

Seguimiento de riesgos de
gestion FO-M1-P3-46

Proceso M1-P3 Administrar y
Mejorar el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion MIPG

Proceso M12-P1 Evaluar y Mejorar
el SIG

Proceso M3-P6
Gestion del Aseguramiento y
Desarrollo de Servicios de Salud

Autoevaluacion

Identificar oportunidades de mejora

Formato FO-M1-P3-09
Identificacién acciones de mejora

Proceso M1-P3 Administrar y
Mejorar el Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion MIPG

Proceso M3-P6
Gestion del Aseguramiento y
Desarrollo de Servicios de Salud

Proceso M12-P1 Evaluar y Mejorar el SIG

Informes de auditorias

Analizar Hallazgos de Auditoria

Formato FO-M1-P3-25 Plan de
mejoramiento

Proceso M12-P1 Evaluar y Mejorar
el SIG

Proceso M1-P3 Administrar y
Mejorar el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion MIPG

Proceso M3-P6
Gestion del Aseguramiento y
Desarrollo de Servicios de Salud

Proceso M3-P6
Gestion del Aseguramiento y Desarrollo de
Servicios de Salud

Matriz de Partes Interesadas
FO-M1-P3-36

Realizar seguimiento a las acciones
para satisfaccer neciesidades y
expectativas

Formato FO-M1-P3-36 Matriz de
Identificacién de partes
interesadas

Proceso M1-P3 Administrar y
Mejorar el Modelo Integrado de
Planeacioén y Gestion MIPG

Proceso M3-P6
Gestion del Aseguramiento y
Desarrollo de Servicios de Salud

Proceso M3-P6
Gestion del Aseguramiento y Desarrollo de
Servicios de Salud

ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE LA GOBERNACION DEL VALLE DEL CAUCA PROHIBIDA SU REPRODUCCION POR CUALQUIER MEDIO, SIN AUTORIZACION DEL GOBERNADOR (A) Y/O

Planes de Mejoramiento

Ejecutar las acciones correctivas y de
mejora

Formato FO-M1-P3-25 plan de
mejoramiento

Proceso M12-P1 Evaluar y Mejorar
el SIG

Proceso M1-P3 Administrar y
Mejorar el Modelo Integrado de

Planeacion y Gestion MIPG

SU REPRESENTANTE.
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. ) Formato FO-M1-P3-09 Matriz Proceso M1-P3 Administrar y
IZZ;n;faiézgoor;hglé;if: d'\:artr::-f':rz Ejecutar las acciones de mejora Identificacion acciones de mejora| Mejorar el Modelo Integrado de
) con seguimiento Planeacién y Gestién MIPG
Proceso M12-P1 Evaluar y Mejorar
A el SIG
. Formato FO-M1-P3-25 plan de

mejoramiento Proceso M1-P3 Administrar y
Mejorar el Modelo Integrado de
Planeacioén y Gestion MIPG

Productos y/o servicios No

Partes Interesadas .
Conforme analizados

| Tratamiento de Salidas No Conformes

Partes Interesadas
Correcciones - FO-M1-P3-28 Y

29 Matriz de posibles salidas no

conformes y registro de salidas Proceso M1-P3 Administrar y
no conformes Mejorar el Modelo Integrado de

Planeacién y Gestion MIPG

3. PUNTOS DE CONTROL (para hacer el seguimiento del desempefio)
Quién es el responsable del

Qué se controla Cémo se controla Registro
L o ) ) ) S control

Plan de accion de actividades Evaluaciones trimestrales Profesional Especializada rvf:m;iigi evaluacion, matriz de

- . . . Informes, Base de Datos
Informacion de afiliados al sistema general - . y . i . o ' ]
de seguridad social en salud Seguimiento al reporte de informacion de Entes Territoriales Profesional Universitario gwsstrumento FO-SP-M3-P6-01-04-05-
identificacion de la poblacion sin afiliar y de | |dentificacion de la poblacion sin afiliar y de especial proteccion para la Profesional Universitario Base de Datos, reportes de
especial proteccion gestion de la afiliacion al SGSSS informacion, archivos digitales

Instrumento IV FO-SP-M3-P6-01-10

El Cumplimiento a las competencias del - . . _ Anlinanid . - y FO-SP-M3-P6-01-11, Cronograma,
aseguramiento en la DLS Visitas a las Direcciones Locales de Salud- Aplicacién Instrumento IV Profesional Especializada Registro de Asistencia, Actas,

Registro Fotografico

© ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE LA GOBERNACION DEL VALLE DEL CAUCA PROHIBIDA SU REPRODUCCION POR CUALQUIER MEDIO, SIN AUTORIZACION DEL GOBERNADOR (A) Y/O
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El Cumplimiento a las competencias del
aseguramiento en las EPS

Visitas a las Empresas Promotoras de Salud -Aplicacién Instrumento GAUDI;
Verificacion del proceso realizado por las DLS.

Profesional Especializado-
Equipo Auditor

Guia de Auditoria Inspeccion y
Vigilancia a las
EAPBS,Presentaciones.Cronograma
s{Plantillas Supersalud.Video
Supersalud-GAUDI,
GA-SP-M3-P6-01-03"Anexo Tecnico
Guia Auditoria Componente
Aseguramiento”, Registro de
Asistencia, Actas, Registro
Fotografico

Los registros individuales de la prestacion de
servicios de salud -RIPS, facturas, cuentas
de cobro y soportes en medio magnético y/o
fisico

planos a formato Excel

Validando la informacion por estructura e integralidad exportando los archivos

Técnico en sistemas / Ingeniero
en sistemas :

BASE DE DATOS CUENTAS
,MEDICAS Urgencias NO POS
Poblacion No Asegurada

Las objeciones en la matriz de auditoria

Validar, identificar y consolidar las objeciones en la matriz de auditoria

profesionales y profesionales
especializados (analistas de
cuentas medicas)

BASE DE DATOS CUENTAS
MEDICAs Urgencias NO POS
Poblacion No Asegurada Archivos
fisico y electronicos anualizados
Actas de conciliaciones de cuentas
medicas

La documentacién aportada mediante
solicitudes de inscripcion de las IPS
trasplantadoras, Bancos de tejidos, centros
de almacenamiento temporal, IPS
seguimiento a post-trasplantes en el médulo
Inscripcién Red Data

15 dias hébiles siguientes

Analizando la documentacion aportada verificando el cumplimiento de la
normatividad vigente para definir su inscripcién ante la regional 3, dentro de los

Coordinador Regional

Lista de chequeo en Excel Ubicacién
de carpeta digital:
trasplantes/trasplantes
2019/certificacion de inscripcion/lista
de chequeo inscritos

La documentacion aportada por los actdres
de la red

Revisando la documentacién aportada por los actores de la red, para subsanar
las observaciones y verificar que cumplan con lo soficitado

Coordinador Regional

Modulo de inscripcion/ verificacion
Red Data

para la cual IPS, EAPB o Entes Territoriales
requieren referencia, contrarreferencia u
orientaciones

poblacion

Verificando en las bases de datos de ADRES y DNP el aseguramiento de la

Personal Médico y TAPH de la
central de referencia del CRUE
Valle

Link DNP:
www.sisben.gov.co

El nivel o servicio requerido en otra IPS para
su atencion integral.

Verificando la historia clinica del paciente con el médico tratante via telefonia
para determinar el nivel o servicio requerido en otra IPS para su atencién integral.

Personal Médico y TAPH de la
central de referencia del CRUE
Valle

Sistema SIGCRUE

La ocurrencia de una situacion de
emergencia o desastre en salud.

Confirmando la notificacion de alguna situacion de emergencia o desastre en
salud notificada por alguna IPS, EAPB, SNGR, o la comunidad.

Personal Médico y TAPH de la
central de referencia del CRUE
Valle

Sistema SIGCRUE
Formatos(Servidor)

© ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE LA GOBERNACION DEL VALLE DEL CAUCA
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Autorizacion del emblema de Mision Médica

Verificando que los solicitantes que requieren la autorizacién del emblema de
Mision Médica para personal sanitario, vehiculos (ambulancias o de transporte de
insumos hospitalarios), carnets (personat sanitario) o IPS cumplan con los
lineamientos establecidos por la norma vigente.

Personal Médico y TAPH de la
central de referencia del CRUE
Valle

Formatos(Servidor)

Poblacién Vulnerable sin Aseguramiento
para la cual las IPS solicitan autorizacion de
servicios electivos y hospitalarios posteriores
a la atencion inicial de urgencias.

Verificando en las bases de datos de Adres y DNP si el paciente corresponde a
Poblacion Vulnerable sin Aseguramiento y revisando las solicitudes enviadas por
las IPS a la Plataforma Web de la Secretaria de Salud, de servicios electivos y
hospitalarios posteriores a la atencién inicial de Urgencias, de la Poblacién
Vuinerable sin Aseguramiento del Valle del Cauca, con los debidos soportes
como la Historia Clinica, érdenes médicas y otros respaldos que se requieran en
formato PDF. :

Profesional Especializado
(Auditor en Salud)

Link de ADRES: www.adres.gov.co;
Link DNP:

www.sisben.gov.co; Plataforma 3047
de la SDSV

La informacién que cada Empresa Social del
Estado haya remitido a través del SIHO al
Departamento, sobre produccion e
indicadores de calidad

Verificando la informacién que cada Empresa Social del Estado haya remitido a
través del SIHO al Departamento, sobre produccion e indicadores de calidad,
para su envio al Ministerio de Salud y Proteccién Social

Se verifica la informacion de produccién a las 51 Empresas Sociales del Estado,
soportada con bases de datos a través de tablas dinamicas, asi mismo los
indicadores de calidad a través de bases de datos y/o archivos planos

Profesional Especializado y
Profesional Universitario

Aplicativo del SIHO — Gestion de los
Hospitales Publicos — Direccion de
Prestacion de Servicios de Salud y
Atencién Primaria - Ministerio de
Salud y Proteccién Social

Los resuitados de la evaluacion de la
ejecucion del plan de accion para alcanzar la
calidad esperada y del aprendizaje
organizacional

Realizando revisién de los resuitados de la evaluacion de la ejecucion del plan de
accién para alcanzar la calidad esperada y del aprendizaje organizacional del afo
inmediatamente anterior

Profesional Especializado

FO-SP-M3-P6-02-02: Seguimiento al
Programa de Auditoria para el
Mejoramiento de la Calidad-PAMEC
de la Secretaria de Salud
FO-M9-P3-01 VO1: Actas de reunién

Los Planes de Mantenimiento Hospitalario
de las ESE

Revisando los Planes de Mantenimiento Hospitalario anual, los cuales deben
incluir el mantenimiento de la Infraestructura, Equipos Biomédicos y Vehiculos de
las ESE

Lider de Programa

Planes de Mantenimiento
Hospitalario

La informacidn reportada a la Supersalud en
el Anexo Financiero No. 4, sobre
Mantenimiento Hospitalario

Recepcionando, revisando, consolidando y enviando a la Supersalud el Anexo
Financiero No. 4 de Mantenimiento Hospitalario, en el formato establecido por

esta entidad.

Lider de Programa

Informe semestral 526, anexo
financiero No. 4

© ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE LA GOBERNACION DEL VALLE DEL CAUCA PROHIBIDA SU REPRODUCCION POR CUALQUIER MEDIO, SIN AUTORIZACION DEL GOBERNADOR (A) Y/O
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La informacion de la Plataforma Plan Bienal
de Inversiones -PBI

Revisando y consolidando la informacion suministrada en la Plataforma Plan
Bienal de Inversiones -PBI

Profesional Especializado y
Profesionales asignados

Plataforma Plan Bienal de
Inversiones -PBI

Los proyectos grabados en el aplicativo para
el Plan Bienal de Inversiones en Salud

Revisando los proyectos grabados en el aplicativo para el Plan Bienal de
Inversiones en Salud

Profesional Especializado y
Profesionales asignados

Fichas grabadas en el aplicativo del
Ministerio de Salud y Proteccién
Social, revisadas e impresas

Las acciones de intervencion presentadas
en el documento de Red de Instituciones
Prestadoras de Servicios de Salud Publicas
del Departamento, aprobado por el
Ministeri S P i6n Soci

El cumplimiento de los planes de
mejoramiento de los casos de mortalidades
por eventos de interés en salud publica

Realizando el seguimiento anual a las acciones de Intervencion presentadas en el
documento de Red de Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud Publicas
del Departamento, aprobado por el Ministerio de Salud y Proteccién Social, en lo
pertinente a la habilitaciéon de servicios y sedes nuevas habilitadas en la red
publica de prestadores de servicios de salud.

Lider de Programay
profesionales asignados

Informes anuales de habilitacién y
sedes nuevas habilitadas en la red
publica

Realizando seguimiento al cumplimiento de los planes de mejoramiento de los
casos de mortalidades por eventos de interés en salud publica

Profesional Universitario

Oficio o Acta de seguimiento

Informacioén sobre el sistema de referencia y
contrarreferencia de las ESE e IPS que
hacen parte de la red publica

Verificando la informacion registrada sobre el sistema de referencia y
contrarreferencia de las ESE e IPS que hacen parte de la red publica

Profesional Universitario

Consolidado de informacion recibida

Informacién sobre la satisfaccion de
usuarios de las ESE e IPS que hacen parte
de la red publica )

Verificando la informacién registrada sobre la satisfaccion de usuarios de las ESE
e IPS que hacen parte de la red publica

Profesional Universitario

Consolidado de informacion recibida

Plan Operativo Anual - Plan Operativo Anual
de Inversiones

Evaluaciones trimestrales

Subsecretaria

Informe de evaluacion, matriz de
evaluacién

Plan de visitas de verificaciéon de
condiciones de habilitacion

Cumplimiento trimestral

Grupo funcional IVC

Registro Especial de Prestadores de
Servicios de Salud -REPS-

Programacion para la asistencia técnica

Seguimiento trimestral

Profesional Especializado

Informes, actas, registros de
asistencia

4. APOYO - RECURSOS

Recurso

Descripcién

Humano

Subsecretario, Lider de Programa, Profesionales Especializados, Profesional Universitario, Técnicos, auxiliares administrativos y otros.

Fisicos y Tecnolégicos

Instalaciones locativas, equipos de cémputo, redes de computo y comunicacion, red interna, internet y sistemas de informacion.

© ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE LA GOBERNACION DEL VALLE DEL CAUCA PROHIBIDA SU REPRODUCCION POR CUALQUIER MEDIO, SIN AUTORIZACION DEL GOBERNADOR (A) Y/O
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Ambiente para la operacion

Condiciones favorables en cuanto a ventilacion, iluminacién y temperatura.

5. A. INFORMACION INTERNA: DOCUMENTOS INTERNOS DE REFERENCIA, RELACIONADOS, ASOCIADOS O DESCRIPTIVOS (Método, Procedimientos, Instructivos, Formatos, Guias,

Manuales)
Cédigo Nombre
CA-M3-P6 Caracterizacion del Proceso Gestion del Aseguramiento y Desarrolio de Servicios de Salud
PR-M3-P6-01 Procedimiento de Asistencia Técnica
FO-M3-P6-01 Registro de asistencia técnica realizada
FO-M3-P6-03 ° Encuesta para evaluar el servicio de habilitacién a prestadores de servicios de salud

CA-SP-M3-P6-01

Caracterizacion del Subproceso Gestionar el Aseguramiento en Salud

CA-SP-M3-P6-02

Caracterizacion del Subproceso Gestionar la Prestacion de los Servicios de Salud

CA-SP-M3-P6-03

Caracterizacion del Subproceso Gestionar el Sistema Obligatorio de la Garantia de la Calidad

PR-SP-M3-P6-01-03

Procedimiento Verificacion, Seguimiento y Custodia de la Informacion de la Base de Datos Unica de Afiliados (BDUA)

PR-SP-M3-P6-01-04

procedimiento Inspeccion, vigilancia al cumplimiento de las competencias en aseguramiento a fas Direcciones Locales de Salud.

PR-SP-M3-P6-01-06

Identificacion de la poblacion sin afiliar y de especial proteccion.

PR-SP-M3-P6-01-07

linspeccion y Vigilancia a las Empresas Promotoras de Salud Subsidiadas y Contributivas- Regimen Exceputados

FO-SP-M3-P6-01-04

Cobertura de afiliacion al SGSSS. Formato para detalle estadistico mensual de Ta poblacion del régimen subsidiado activos Departamento del Valle del
Cauca '

FO-SP-M3-P6-01-05

Detalle estadistico mensual de la cobertura de Afiliacion al SGSSS con registros activos en el Régimen Contributivo

FO-SP-M3-P6-01-06

Cobertura de afiliacion al SGSSS Detalle estadistico mensual de la poblacién del Departamento del Valle del Cauca

FO-SP-M3-P6-01-08

Control de reporte del archivo mensual de novedades de afiliacion al ministerio de salud y Ta proteccion social por fas direcciones Tocales de salud del
Departamento del Valle del Cauca

FO-SP-M3-P6-01-10

Inspeccion y vigilancia al cumplimiento de las competencias del eje de aseguramiento por las direcciones locales de salud

FO-SP-M3-P6-01-11

Acta de visita de inspeccion, vigilancia a direcciones locales de salud

FO-SP-M3-P6-01-18

Formato Plan de Mejoramiento Inspeccion y vigilancia al componente de aseguramiento DLS

GA-SP-M3-P6-01-01

Guia para reporte de novedades del régimen subsidiado conforme a la resolucién 2629 de 2014

GA-SP-M3-P6-01-02

Guia para validacién reporte de novedades del régimen subsidiado mediante la malla validadora

GA-SP-M3-P6-01-03

Anexo Técnico Guia Auditoria EPS

© ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE LA GOBERNACION DEL VALLE DEL CAUCA PROHIBIDA SU REPRODUCCION POR CUALQUIER MEDIO, SIN AUTORIZACION DEL GOBERNADOR (A) Y/O
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PR-SP-M3-P6-02-01

Gestionar la auditoria de cuentas médicas de la prestacién de servicios de salud

PR-SP-M3-P6-02-02

Procedimiento gestionar el programa de donacion y trasplantes en la regional 3 de la red de donacién y trasplantes

PR-SP-M3-P6-02-03

Gestionar acciones del centro regulador de urgencias, emergencias y desastres del Valle del Cauca - CRUE

PR-SP-M3-P6-02-04

Revision produccion e indicadores de calidad en las ESES del Departamento

PR-SP-M3-P6-02-05

Gestionar el Programa de auditoria para el mejoramiento de la calidad- PAMEC de la Secretaria de Salud Departamental

PR-SP-M3-P6-02-06

Procedimiento para gestionar el plan de mantenimiento hospitalario en el Departamento

PR-SP-M3-P6-02-07

Procedimiento para gestionar el plan bienal de inversiones en salud del Departamento

PR-SP-M3-P6-02-08

Red de servicios- programa territorial de reorganizacion, redisefio y modernizacion de las redes de empresas sociales del estado - ESE

PR-SP-M3-P6-02-09

Seguimiento a los Planes de Mejoramiento de los eventos de interés en salud publica.

PR-SP-M3-P6-02-10

Seguimiento al sistema de referencia y contrarreferencia

PR-SP-M3-P6-02-11

Seguimiento de la medicién a la satisfaccién del usuario en ESE e IPS

FO-SP-M3-P6-02-01

Indicadores de seguimiento del funcionamiento de la red de servicios

FO-SP-M3-P6-02-02

Seguimiento al programa de auditoria para el mejoramiento de la calidad - PAMEC de la Secretaria de Salud Departamental

FO-SP-M3-P6-02-03

Acta de levantamiento de objeciones auditoria de facturacion integral de la Secretaria Departamental de Salud

FO-SP-M3-P6-02-04

Seguimiento al sisterna de referencia y contrarreferencia

_ FO-SP-M3-P6-02-06

Seguimiento a la medicién de satisfaccién del usuario en ESE e IPS

"FO-SP-M3-P6-02-07

Informe de actividades de auditoria a los Bancos de Tejidos Humanos

FO-SP-M3-P6-02-08

Informe de actividades de auditoria al proceso de gestion de la donacion

FO-SP-M3-P6-02-09

Informe de actividades de auditoria a Instituciones Prestadoras de Salud con Programas de Trasplantes de érganos -Donante Cadavérico

FO-SP-M3-P6-02-10

Informe de actividades de auditoria en Instituciones Prestadoras de Salud con Programas de Trasplantes de tejidos.

FO-SP-M3-P6-02-11

Acta de entrega medicamentos CRUE

FO-SP-M3-P6-02-12

Disponibilidad stock de medicamentos, antidotos y vacunas de emergencia CRUE Valle

FO-SP-M3-P6-02-13

Seguimiento a planes de mejoramiento morbi-mortalidades por eventos de interés en salud publica

FO-SP-M3-P6-02-14

Informe de actividades de auditoria a instituciones prestadoras de servicios de salud con programas de trasplantes de érganos- donante vivo

FO-SP-M3-P6-02-15

Instrumento de verificacion del proceso Donacion y Trasplantes en Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud Generadoras de Potenciales
Donantes.
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MA-SP-M3-P6-02-01

Manual Operativo de Referencia y Contrarefencia

PR-SP-M3-P6-03-05

Visita de verificacion - certificacién de cumplimiento de condiciones de habilitacion a prestadores de servicios de salud del plan anual de visitas.

PR-SP-M3-P6-03-06

Visita de verificacion previa y reactivacion de cumplimiento de condiciones de habilitacion a prestadores de servicios de salud

PR-SP-M3-P6-03-07

Visita de verificacion de cumplimiento de condiciones de habilitacion a prestadores de servicios de salud por demanda y requerimiento

PR-SP-M3-P6-03-08

Seguimiento del programa de auditoria para el mejoramiento de la calidad - PAMEC de los Prestadores de Servicios de Salud y Municipios Certificados.

PR-SP-M3-P6-03-09

Monitoreo ai sistema de informacién para la calidad de los prestadores de servicios de salud.

PR-SP-M3-P6-03-11

Procedimiento de gestion de tramites del REPS

FO-SP-M3-P6-03-01

Acta de visita de verificacion de cumplimiento de condiciones de habilitacion en salud

FO-SP-M3-P6-03-03

Acta de visita de inspeccion, vigilancia y control

FO-SP-M3-P6-03-04

Informe de visita de verificacién de cumplimiento de las condiciones de habilitacion para prestadores de servicios de salud

FO-SP-M3-P6-03-05

Certificacion de cumplimiento de condiciones de habilitacion.

FO-SP-M3-P6-03-06

Acta de destruccion y/o congelamiento de medicamento, dispositivos médicos, insumos y equipos médicos

FO- SP-M3-P6-03-08

Certificacion de cumplimiento de condiciones de habilitacién profesional independiente.

FO- SP-M3-P6-03-09

Registro de asistencia técnica grupo de inspeccion, vigilancia y controi.

FO- SP-M3-P6-03-10

Acta de visita e inspeccion, vigilancia y/ o control

.B INFORMACION EXTERNA: DOCUMENTOS EXTERNOS RELACIONADOS O ASOCIADOS LA PROCESO

(5]

Cédigo

Nombre

EXT-0171-M3-P6

Instrumento de Auditoria Entidad Territorial sobre el Régimen Subsidiado- Supersalud

EXT-0172-M3-P6

Lista de chequeo para implementar y evaluar el PAMEC

EXT-0173-M3-P6

Instrumento de recoleccién de informacioén - sistema de referencia y contrarreferencia

EXT-0174-M3-P6

Actividad de la donacién en muerte encefélica

EXT-0175-M3-P6

Actividad de trasplantes

EXT-0176-M3-P6

Actividad donante vivo

EXT-0177-M3-P6

Hematopoyéticos
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EXT-0178-M3-P8 Lista de espera de receptores para trasplantes de érganos
EXT-0179-M3-P6 Lista de espera de receptores para trasplantes de tejidos
EXT-0180-M3-P6 Membrana amniética
EXT-0181-M3-P6 Piel
EXT-0182-M3-P6 Tejido ocular
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EXT-0183-M3-P6 Tejido 6seo con donante vivo
EXT-0184-M3-P§ Tejido 6seo donante cadavérico
EXT-0185-M3-P§ Trazabilidad donante cadavérico receptor
EXT-0191-M3-P6 Vélvulas cardiacas
EXT-227-M3-P6 Lista de chequeo para implementar y evaluar el Programa de Auditoria para e! Mejoramiento de la Calidad (PAMEC)
EXT-228-M3-P6 Lista de chequeo para las buenas practicas de seguridad de pacientes obligatorias en el Sistema Unico de Habilitacion
EXT-229-M3-P6 Manual de Inscripcion de Prestadores y Habilitacién de Servicios de Salud
EXT-230-M3-P6 -~ ” . - -

Formato ST003 Reporte de sequimiento a la formulacion y resultados de ejecucion de los PAMEC de ios prestadores de servicios de salud y de los

EXT-231-M3-P6 Formato ST004 Reporte de entidades territoriales sobre monitoreo de calidad en salud
EXT-232-M3-P6 Formato ST001 F ormulacion y seguimiento/Evaluacion de! plan de mejoramiento para alcanzar la calidad esperada.
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6. REQUISITOS ASOCIADOS O A CUMPLIR
NORMA REQUISITO

4 CONTEXTO DE LA ORGANIZACION
4.1 COMPRENSION DE LA ORGANIZACION Y SU CONTEXTO
4.2 COMPRENSION DE LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LAS PARTES INTERESADAS
4.4 SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Y SUS PROCESOS
4.4.1 La organizacién debe: identificar sus procesos, actividades asociadas y funciones de la organizacion, determinar la secuencia e interaccién de estos procesos, actividades y funciones
4.4.2 Mantener Informaciéon documentada, Conservar la informacién documentada
5. LIDERAZGO
5.1 Liderazgo y compromiso
5.1.2 Enfoque al cliente
5.2.2 Comunicacion de Ia politica de calidad
5.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion
6.1 ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS Y OPORTUNIDADES
6.2.0bjetivos de la calidad y planificacion para lograrlos
6.3 PLANIFICACION DE LOS CAMBIOS
7.1.6 Conocimientos de la organizacion
7.2 Competencias
7.3 TOMA DE CONCIENCIA
7.4 Comunicacion
7.5 INFORMACION DOCUMENTADA
NTC ISO 9001:2015 7.5.1 Generalidades
7.5.2 Creacién y actualizacion
7.5.3 Control de la informacién documentada
8.1 PLANIFICACION Y CONTROL OPERACIONAL
8.2.1 Comunicacion con el cliente
8.4.1 Generalidades
8.4.3 Informacion para los proveedores externos
8.5.1 Control de la produccién y de la provision del servicio
8.5.2 Identificacion y trazabilidad
8.5.6 Control de los cambios
8.6 LIBERACION DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS
8.7 CONTROL DE LAS SALIDAS NO CONFORMES
9 EVALUACION DEL DESEMPENO
9.1 SEGUIMIENTO, MEDICION, ANALISIS Y EVALUACION
9.1.1 Generalidades
9.1.2 Satisfaccion del cliente
9.1.3 Andlisis y evaluacion
10 MEJORA
10.1 Generalidades
10.2 NO CONFORMIDAD Y ACCION CORRECTIVA
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Normatividad legal aplicable (Normograma) |Ver Normograma Proceso M3P6

De la Organizacién Ver Normograma Proceso M3P6

Politicas:

- Gestion Estrategica del Talento Humano

- Integridad

- Planeacion Institucional

- Fortalecimiento Organizacional y Simplificacién de Procesos
- Servicio al Ciudadano

- Racionalizacién de Tramites

- Participacion Ciudadana en la Gestién Publica

MIPG - Seguimiento y Evaluacion de Desempefio Institucional

- Administracion de Archivos y Gestién Documental

- Transparencia y Acceso a la informacion Puablica y la Lucha contra la Corrupcion
- Gestion de la informacion estadistica

- Seguridad digital

- Politica gobierno digital

- seguridad de la informacion

- Gestion del Conocimiento y la Innovacion

- Control Interno

. 7. PARAMETROS DE MEDICION (Ver-;natriz de indicadores — Cédigo FT-M1-P3-20)
NOMBRE DEL INDICADOPR FORMULA FRECUENCIA RESPONSABLE

Porcentaje de cumplimiento de las (Numero de asistencias técnicas realizadas/ Numero de asistencias técnicas Semestral Profesional Especializado
Asistencias Técnicas solicitadas solicitadas X 100 eme P

o (Poblacién afiliada (Régimen contributivo subsidiado Reg Excepcién)/ Poblacién . .
Cobertura de afiliacion al SGSSS total del departamento) x 100 Trimestral Lider de SubProceso

Direcciones Locales de Salud que cumplen | (Nimero de DLS que cumplen con el 100% de las competencias) /total de DLS) x

con las competencias en aseguramiento 100 Anual Lider de SubProceso
Cumplimiento de las obligaciones de las Total de EPS que cumplen con las obligaciones frente al aseguramiento/Total de Anual Lider de SubProceso
EPS frente a la gestion del Aseguramiento  |EPS que operan en el Departamento

© ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE LA GOBERNACION DEL VALLE DEL CAUCA PROHIBIDA SU REPRODUCCION POR CUALQUIER MEDIO, SIN AUTORIZACION DEL GOBERNADOR (A) Y/O
SU REPRESENTANTE.
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Porcentaje de Facturas auditadas

(Numero de Facturas auditadas/ Numero total de Facturas radicadas) x 100

Trimestral

Profesional Especializado

Porcentaje de cumplimiento del seguimiento
al reporte de indicadores de calidad de las
ESE del Departamento

(Numero de ESE con seguimiento al reporte de los indicadores de calidad
conforme al Decreto 2193 de 2004 y Resolucién 256 de 2016 / Numero de ESE
del Departamento) x 100

Semestral

Profesional Especializado

Porcentaje promedio de ESE de la red
publica de baja complejidad con nivel de
indicadores del sistema de informacion de la
calidad que se encuentran dentro de la meta

Sumatoria de porcentajes de ESE de la red publica de baja complejidad con nivel
de indicadores del sistema de informacion de la calidad dentro de la meta / Total
de indicadores del sistema de informacion de la calidad evaluados X 100

Anual

Profesional Especializado

Porcentaje promedio de ESE e IPS de la red
publica de mediana y alta complejidad con
nivel de indicadores del sistema de
informacién de la calidad que se encuentran
dentro de la meta

Sumatoria de porcentajes de ESE e IPS de la red publica de mediana y alta
complejidad con nivel de indicadores del sistema de informacion de la calidad
dentro de la meta / Total de indicadores del sistema de informacién de la calidad
evaluados X 100

Anual

Profesional Especializado

Porcentaje (%) de visitas de verificacion al
sistema unico de habilitacion realizadas

(Numero de visitas de verificacion del SUH ejecutadas / No. de visitas de
verificacion programadas) X 100

Semestral

Lider de Programa

Porcentaje (%) de Instituciones prestadoras
de servicios de salud vigilados frente al
reporte de indicadores de calidad ante la
SUPERSALUD

(Numero de Instituciones prestadoras de servicios de salud vigiladas frente al
reporte de indicadores de caiidad ante la SUPERSALUD / numero de
instituciones programadas en ¢l afio) X 100

Semestral

Profesional Especializado

Porcentaje (%) de cumplimiento de
cronograma de asistencia técnica

Numero de actividades de asistencia técnica ejecutadas / Numero de actividades
de asistencia técnica programadas X 100

Trimestral

Lider de Programa

Porcentaje (%) de Instituciones Prestadoras
de Servicios sin Hallazgos

Numero de Instituciones Prestadoras de Servicios sin hallazgos/ Total
Instituciones Prestadores de Servicios visitados del periodo X 100

Anual

Lider de Programa

8. GESTION DE RIESGOS (Ver mapa de riesgos - (Cédigo FO-M1-P3-01)

RIESGOS

PUNTOS DE CONTROL

Ver Mapa de Riesgos / Proceso M3-P6

Los establecidos en el mapa de riesgos y en los procedimientos

9. CONTROL DE CAMBIOS/LISTA DE VERSIONES

ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE LA GOBERNACION DEL VALLE DEL CAUCA PROHIBIDA SU REPRODUCCION POR CUALQUIER MEDIO, SIN AUTORIZACION DEL GOBERNADOR (A) Y/O
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Version Descripcién del Cambio Fecha
01 Modificacién de estructura del modelo de operacién por procesos, eliminacion de sub procesos 15/03/2011
02 Ajuste de los procesos para cumplir con la NTCGP 1000 2009 y MECI 1000 2005. 26/10/2011
03 Ajuste a los pasos del Subproceso de acuerdo al Decreto 1650 de 2012. 23/08/2013
04 Ajuste a la normatividad vigente y teniendo en cuenta el Decreto 1138 de 2016 26/09/2017
01 Ajustes de acuerdo a la NTC 1SO 9001:2015 — MIPG - 15/08/2018
02 Ajustes de acuerdo a la NTC ISO 9001:2015 — MIPG — Proceso de certificacion en calidad 17/06/2019
Actualizacion de informacién documentada de los subprocesos, SP-M3-P6-01: eliminacion de procedimientos- PR-
SP-M3-P6-01-01, PR-SP-M3-P6-01-05, formatos -FO-SP-M3-P6-01-09, FO-SP-M3-P6-01-12, FO-SP-M3-P6-01-13,
FO-SP-M3-P6-01-14, FO-SP-M3-P6-01-15, FO-SP-M3-P6-01-17 e indicadores- FT-SP-M3-P6-01-01; Elaboracion
de: Procedimiento PR-SP-M3-P6-01-07, formato: FO-SP-M3-P6-01-18; Guia: GA-SP-M3-P6-01-03; Modificacion de:
03 procedimiento PR-SP-M3-P6-01-04, PR-SP-M3-P6-01-03, CA-SP-M3-P6-01, Formato: FO-SP-M3-P6-01-10, FO-SP- 20/08/2020
M3-P6-01-11, FO-SP-M3-P6-01-04, FO-SP-M3-P6-01-05, FO-SP-M3-P6-01-06, FO-SP-M3-P6-01-08 Debido a

cambios normativos SP-M3-P6-02: eliminacion de: procedimiento PR-SP-M3-P6-02-12 - indicador FT-SPM3-P6-02,
Ajustes procedimientos: PR-SP-M3-P6-02-06, PR-SP-M3-P6-02-07, PR-SP-M3-P6-02-09, PR-SP-M3-P6-02-10, PR-
SP-M3-P6-02-11; creacion del indicador FT-SPM3-P6-02-04 debido ajustes en las actividades de los procedimientos
y el desarrollo actual de los Subprocesos.

Actualizacion de informacion documentada de los subprocesos: SP-M3-P6-01: Modificacion de formatos FO-SP-M3-
P6-01-10, FO-SP-M3-P6-01-11, FO-SP-M3-P6-01-18. SP-M3-P6-02: Modificacion de procedimiento PR-SP-M3-P6-
04 02-09; modificacion de formatos FO-SP-M3-P6-02-01, FO-SP-M3-P6-02-06, FO-SP-M3-P6-02-13. 4/06/2021
SP-M3-P6-03: Creacion de procedimiento PR-SP-M3-P6-03-11; creacién de formato FO-SP-M3-P6-03-10
debido a ajustes en las actividades de los procedimientos y el desarrollo actual de los Subprocesos.

Actualizacion de informacion documentada del proceso M3-P6: Ajuste del objetivo y del alcance de la
caracterizacion CA-M3-P6, y los subprocesos: SP-M3-P6-01: Eliminacion Indicador FT-SP-M3-P6-01-03, y del
formato FO-SP-M3-P6-01-16 SPM3-P6-02: Ajuste de procedimientos PR-SP-M3-P6-02-02, PR-SP-M3-P6-02-04,
05 PR-SP-M3-P6-02-05, PR-SP-M3-P6-02-07, PR-SP-M3-P6-02-08, PR-SP-M3-P6-02-09, PR-SP-M3-P6-02-10, PR-
SP-M3-P6-02-11, Ajuste de formatos FO-SP-M3-P6-02-07, FO-SP-M3-P6-02-09, FO-SP-M3-P6-02-10, Nuevo
formato FO-SP-M3-P6-02-15,SPM3-P6-03: Eliminacion procedimiento PR-SP-M3-P6-03-10, Eliminacion formato
FOR-SP-M3-P6-03-07, Ajustes procedimientos PR-SP-M3-P6-03-05, PR-SP-M3-P6-03-06, PR-SP-M3-P6-03-07,
PR-SP-M3-P6-03-09

6/05/2022

ELABORO REVISO APROBO
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