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’ Asunto: INFORME DEL MES DE SEPTIEMBRE DE 2011 - SECRETARIA DE CONTROL
INTERNO.
sordial saludo:
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Atentamente, ﬁ 7
//
ay
£ !
.
ios‘ HIROUY ORTEGON
segfelario-de-tohtrol Interno
Jf‘.?/ A >
Y, -~
! P
//
. ~Fedactor: dosé Lurduy Ortegén.

// Transcriptor;  Ruby Pérez Mora

B

e

del Cauca
Psfuaren de totkes

Carrera 6 calle 9 y 10 Teléfono: 6200000 Fax: 6200000 ext. 2290
Sitio WEB: www.valledelcauca.gov.co e-mail: controlinterno@valledelcauca.qov.co




DEPARTAMENTO DEL VALLE DEL CAUCA
GOBERNACION
SECRETARIA DE CONTROL INTERNO

160-

Doctor

FRANCISCO JOSE LOURDO M.
Gobernador

Departamento clel Valle dei Cauca
Presente

ASUNTO: INFORME DEL MES DE SEPTIEMBRE. REAILIZACION PROGRAMA ANUAL DE
AUDITORIAS:

Se ejecuto el programa anual de: auditorias en los siguientes temas:

Auditoria al Plan de Accion
Auditoria al MECH

Auditoria a la Contratacién
Auditoria Gestion Documental
Auditoria Contable )
Avance Plen de Mejoramiento

Estas auditorias se llevaron a cebo en las (17) secretarias, las (2) oficinas el Departamento
administrativo de Control Interno Disciplinario y la Casa del Valle.

» Para el 14 de septiembre de 2011 se llevaran a cabo las reuniones de seguirniento a las
secretarias.

» La verificacién por parte de los auditores de Conirol Interno de los avances en las acciones
de mejora y observaciones planteadas a ias secretarias en el proceso ce auditaje en los
dos primeros informes cle auditoria.

» Medante cuadro de seguirniento y chequec realizacdo en cumplimiento de la circular 018 de
julio 26 de 2011 numeradas 1,1.1, 1.2, se verifico los avances v resultados del proceso
auditado y se formulo el tercer informe respectivo, enviado a cadz secretario.

INFORME: PROVISIONAL DE LA AUDITORIAS Y SEGUIMIENTO A LA GESTION

1. La evaluacién de la gestion deberad efectuarse cada tres meses ya que la experiencia
llevada a cabo por Control Interno demcstro que elo contribuye a le mejora de la calidad y
la gestion.

2. Enlos temas audiiados y de seguimiento a la calidad y la gestidn administrativa se observa
avance en:
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DEPARTAMENTO DEL VALLE DEL CAUCA
GCBERNACION
SECRETARIA DE. CONTROL INTERNO

2.1.IMPLEMENTACION MEC! -- CALIDAD (SIG)

o El comité de control interno y aprobé 87 procesos y procedimientos, de los productos
del SIG lo que permite la implementacién en cada secretaria del SIG. Solo queda
pendienie lo correspondiente a salud como consta en las actas del Comité Coordinador
de Control interno.

» Las secretarias han socializado y estéan implementando los procesos y procedimientos
» del SIG. - - :

1.2.PROCESOS CONTRACTUALES

. Liquidacion de los contratos 2010 quedan pendientes en salud (97) y educacion (19).

l.os informes de interventoria auditados por lcs funcionarios de Control Interno
cumplen en su maycria con la Ley 1474 de 2011. Se ha mejorado la gestion
documernital y de chequeo de los documentos mediante la aplicacion de instructivos,

listas de chequeo, elaboracios para tal fin por la Secretaria de Control Interno y las
secretarias

1.3.PLANES DE MEJORAMIENTO

. Las secretarias han atendido las recornendaciones de Control Interno de atender los

hallazgos con los érganos de Control. Y de esta manera han notificado a la
Contraloria Departamental de dichos avances y su cumplimiento.

1.4. GESTION DOCUMENTAL

Se ha mejorado en la gestion documental, aplicacion de tablas de retencién, Lay de
archivo, atencién de correspondencia, manejo del SADE y por iniciativa de Control

Interno se conformo un comité de apoyo a la Gestion Documental en el cual partcipan
dos funcionarias de Control Interno.

1.5.PLANES DE ACCION

o Las secretarias efectuados los procesos contractuales estan en la ejecucidn de matas y
actividades de los proyectes alcanzando cumglimiento de ertre el 50 y 100%

1.6.ASPECTOS HACIENDA PUBLICA, CONTABILES Y FINANCIEROS
e Se le ha dado ura mayor crganizacion a la informacion financiera, actuzlizacion de

informes, implementacién del software de control de informacion, se avanzo en el
control del gasto e inversion, pago del déficit de la deuda publica y obligaciones para
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DEPARTAMENTO DEL VALLE DEL CAUCA
GOBERNACION
SECRETARIA DE CONTROL INTERNO

con terceros y recrganizacion general de las labores de Iz Secretaria de Hacienda y
Creédito Publico.

* Las secretaria de Desarrollo Institucional en la correccién de pagos del decreto 2108 de
1892, y lo relacionado con pensicnes y cesantias, la secretaria de educacién en la
organizacion de los pagos por hornologacién y nomiras y la secretaria Juridica en la
atencion y solucién de los temas de defensa juridica del departamento y vigencias
futuras. Estos tres temas con repercusiones inmediatas y futuras en la mejora de las
finanzas departamentales. En cada secretaria reposan los soportes respectivos.

2. Se detectaron las siguientes DEBILIDADES:
2.1.PLANES DE ACCION

* Las secretarizs no especifican debidamerte la poblacion objetivo y beneficiario
especifico en los proyectos de manera que colocan “toda Iz poblacion del Valle del
Cauca” lo que afecta la evaluacién de la inversion por beneficiario y los resuitados e
impacto de los proyectos.

* Hay proyecios que no tienen sostenibilidad de lo cual se le informo a las secretarias
para que corrijan esta situacion

* Ala fecha la mayoria de las secratarias tienen metas y proyectos en cero o en inicio
cie ejecucion, por tal motivo se ies solicito para Ia evaluacién de noviernbre de 2011 un
informe detallado de su cumplimiente.

e En el caso de la Secretaria de Fducacién varias de las metas no se han cumplido
porque a los contratos no se les ha pagado Ics anticipos. :

¢ El ejercicio provisional de evaluacion de eficiencia, eficacia y efectividad demostro que
€S necesaro que la secretaria de planeacién y Control Interno establezcan los
indicadores para medir este tipo de acciones en las secratarias y poder asi efectuar un
seguimiento mas real a la gestion de las secretarias.

2.2. ASPECTOS FINANCIEROS

* La cocrdinasion de la tesoreria, juridica, desarrollc Institucional y salud en el tema de
la resclucién de los embarges que hay frente a los ingresos del departamento. Control
internc trazo con estas secretarias correctivos y recornendaciones para una mayor
sinergia en la atencion de estos temas.

= La subsecretaria de rentas en el proceso de cobro de cartera, la implernentacion del
cobro persuasivo por los afios 2008, 2009, lo cual se puede configurar en un hallazgo
fiscal y también en una observacion de la Contralcria General de Iz Republica. Frerte

al tema Control interno ha requerido perrnanentemente el cumplirniento del plan del
plan de cartera.
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DEPARTAMENTO DEL VALLE DELL CAUCA
GOBERNACION
SECRETARIA DE CONTROL INTERNO

2.3.PROCESOS CONTRACTUALES

» Los informes de interventoria presentan debilidaces los cuales deben ser ajustados a
lo consagrado en la Ley 1474 los Articulos 82, 83 y 84. Contrcl interno ernitié circular
No. 052 SAD 133696 del 21 de julio da 2011 al respecto.

e Quedan por liquidacion contratos en el afio 2010 a pesar de la constante solicituc de

Control interno de que estos procesos se agilicen tanto en cada secretaria como en la
secretaria Juridica.

2.4.GESTION DOCUMENTAL Y DE CALIDAD

e Los lideres de estos procesos: Secretaria de Desarrollo Institucional y Planeacion
deoen reforzar el proceso pedagogico, de induccion, socializacion e implemeritacion de
estos procesos, de manera continua. Estos INSTRUMENTOS fundamentales para la
caiidad y el mejoramientc de los resultados institucionales ameritan procesos de
emprandimiento y reforzamiento permanente v de una cultura de mejoramiento de la
calidad, lo cual no se legra con medidas correcfivas, sino de aprendizaje y asesoria
continuos.

o Er estos dos aspectos la secretariz de Control Interno ha realizaclo todas las acciones
pertinentes, convocandc y coordinanclo reuniones, haciendo recomendaciores en los
temas de archivo y documentales y apoyando la labor de los lideres de estos procesos:

Archivo y gerencia del SIG y acelantando medidas de persuasion y de aprender
h;.gie=ndo.

1.OS RESULTADOS PROVISIONALES DE LLAS AUDITORIAS:

[En su tercera fase las auditorias presentaron recomendaciones y observaciones especificas que se
remitieron a las secretarias v reposan en los informes de auditoria.

l.as siguientes son recornendaciones generales que los lideres de procesos: Juridica -
Contratacion; Planeacion - Gestion de Calidad y Planes e Mejoramiento y Planes de Accion;
Desarroilo Social ~ Gestion Docurental; Hacienda - Aspectos Contables y financieros deben
atender y resolver. Ademas cada secrataria como responsable del Control Interno debera corregir
para que no se configuren hallazgos y planes de mejoramiento.

1. PROCESOS DE CONTRATACION

l.os contratos de la vigencia 2010, deben quedar liquidadcs en su totalidad.
e [oliar debidamente los documentos en las carpetas de contratos Organizar las carpetas
de los contratos aplicando las Tablas de Retencion Documental y la Ley de archivo.

e (Convocar a las veedurias ciudadanas ce la comunidad beneficiada o apoyar su
constitucion.
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DEPARTAMENTO DFEL VALLE DEL CAUCA
GOBERNACION
SECRETARIA DE CONTROL INTERNO

Dar cumplimiznto a los cbjetos de los Contratos, en el plazo determirado en los Otro si.
Programar las visitas a los municipios y veredas donde se estan desarrollando los
proyectos, para verificar el cumplimiento de los mismos y notificar a la Secretaria de
Control Interrio, para hacerles el acompafamiento acordado.

Los informes de interventoria se limitan a expresar que se cumplid a cabalidad con el
okjeto del contrato. no se justifica claramente si el contratista cumplio con las obligaciones
pactadas.

Dar a conocer a los interventcres de los contratos vigencia 2011, que se debe cumplir con
los articulos 83 v 84 de la Ley 1474 del 12 de julio de 2011 - Ley anticorrupcisn.

Es necesario que los informes del Interventor y/o supervisor sean de manera mas precisos.

En el informe de Interventoria no se refleja el detalle de fechas y lugares y las actividades a
realizar, de acuerdo a lo sefialado en el objeto del Contrato.

Con respeto a los contratos, en salud con: Unidad Ejecutora de Saneamiento — UES,
Hospital Universitario cdel Valle. Hospital Psiquiatrico. Hospital Mario Correa Rengifo. Les
falta los informes de: interventoria, el informe de la entidad y el informe de las veedurias
ciudadanas.

Se determinaron avances en los proceso de archivo y documentales de los contratos
ademas de la implementacion de listas de control y chequeo documental.

EJECUCION PLANES LE ACCION

Agilizar el cumplim ento de las metas y las actividades ya que hay secretarias que tienen a
septiembre: de 2011 estos componentes en cero cumplimiento.

Adelantar las acciones necesarias para dar cumplimiento en el segundc semestre a as
metas trazadas en el plan de accién presentado en el Consejo de Gobierno del 7 de Julio
de 2010.

Actualizar los proyectos en el SEPPI, ademas de establecer en ellos, la sostenibilidad de
los proyectos, los beneficiarios y poblacion objetivo por grupo efareo, vital, poblacion
vuinerable, género y demas grupos poblacicnales.

GESTION DOCUMENTAL

La secretaria de Desarrcllo Institucioral, debe capacitar en el tema de aichivo y
correspondencia.

La Secreteria de Telematica, debe realizar estrategias de comunicacion a través de la
intranet para el rnanejo del SADE, cuyo fin es manejar una sola informacion.

Seguir implementando en forma definitiva y comc lo ordena la Ley de archivos, el proceso
documental de la oficina, la implementacién correcta del SADE, para no represar
correspondencia, derechos de Peticion y Quejas y Reclamos.
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DEPARTAMENTO DEL VALLE DEL CAUCA
GOBERNACION
SECRETARIA DE CONTROL INTERNO

» Socializar las tablas de retencion documental al interior de las Secretarias y contiruar con
la actualizecion de las tablas de retencion documental

* Actualizar por parte de los servidores puablicos el sistema SADE. Continuar con el
procedirniento de descargar la correspondencia represada en el aplicativo SADE

e Continuar aplicando las tablas de retencion documental y dando respuesia a la
corresponcencia dentro de los términos establecidos en el decreto 0322 de 201C.

* ldentificar a los funcionarios que deben responder las Quejas y Reclamcs por el aplicativo.

o Dar cumplimiento a lo indicado por la Oficina dz Archivo en la aplicacion de la
estandarizacion de los comunicados oficiales, (circulares internas, externas, oficios y
demas docurnentos) y darlas a conocer a todos los funcionarios para dar inicio a su
implementacion con el fin de tener una sola imagen corporativa de la entidad.

¢ Secretaria de Salud: Adelantar las acciones pertinentes, para levantar en forma definitiva
las Tablas de Retencién Documerital, solicitar directamentes al Secretario de Telematica
para que ponga al dia lcs computadores de la Secretaria de Salud en los Programas para
la aplicacion del SADE. Que la funcionaria responsable del Procesc cde Gestion
Documental de a Secretaria que tenga evacuada en un 100 % la bandeja SADE al 30 de
septiembre: que no haya ningun decumento represado. En Quejes v Reclamos, adelantar
Las acciones correspondientes para que el 30 de septiembre de 2011, esté 100 %
evacuada la correspondencia represada.

4. GESTION DE CALIDAD SIG

« Continuar con la socializacion de los procesos y procedimientos aprobados por el Comiité

de: Cortrol Interno en cada secretaria para que haya apropiacion directa por cada
funcionario.

» Implementacion definitiva de los procesos y procedimientos del SIG ya aprobados por el
Comité de Control Interno.

» Lz Gerencia del SIG debe adelantar los tramites para articular sus procesos con las
demas Secretarias que tengan que ver con recursos Internacionzles, y unificar el Procesc
de Gestion de Racursos Internacionales, ya que estas dependencias se encuentran
representadas en la cadzena de valor de ta Gobernacion dal valle del Cauca.

* Terminar el ajuste de los procesos y procedimiertos con los responsatles de cada uno de
elios.

e Es importante que los funcionarios conozcan los procesos y productos de la dependancia,
pero es necesario que la Secretaria de Telematica o la Gerencia del Proyecto SIG realice
capacitacion a aquellos funcionarios que realizan funciones cue apuntan a procesos
transversales dentro de la entidad como por ejemplo los que tienen asignado las funciones
del mariejo del SAP y lo relacionado con los contratos u otra actividad.

o A'través de la Gerencia del SIG, capaciten e instruyan a los funcionarios que laboran en la
Casa del Valle en el tema del MECI y de Gestién de calidad, y que participen activamente
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DEPARTAMENTO DEL- VALLE DEL. CAUCA
GOBERNACION
SECRETARIA DE CONTROL INTERNO

para en la caracterizacion de los procesos y procedimizntos a los cuales apuntan, con el fin
de que realmente frabajzn por procesos y lieven asi la puesta en marcha de los mismos

» Una vez aprobados por el Comité Coordinador ce Control Interno, el Proceso y los
Subprocesos, socializarlos @ implementarlos  al interior de la Secretaria de salud
Departamental.

5. CUMPLIMIENTO PLANES DE MEJORAMIENTO

» Los Secretarios-as deben culminar la ejecucion de las acciones correctivas propuestas en
los planes de: mejoramiento para subsanar los hzllazgos que faltan por cumplir al 100%.

6. ASPECTOS CONTABLES Y FINANCIEROS

» Adelantar las acciones pertinerites en 2l prcceso de cobro persuasivo de las vigencias
2008, 2009 y 2010, ya que de no hacerlo nos generara un hallazgo fiscal y detrimento
patrimcnial.

» Adelantar acciones tendientes a fortalecer los ingresos corrientes, generar nuevas fuentes
de financiacion para el pago del déficit de vigencias anteriores y aprovisionar recursos en
el fondo de contingencias.

» Con el fin de mejorar la eficiencia en el recaudo de los impuestos se deben definir mejores
estrategias en los procesos de fiscalizacion, liquidacién y recaudo de los fributos.

» Recuperar lz cartera teniendo identificadas las deudas de cobro prioritario, las de mayor
volumen y las préximas a prescribir.

» Hacer seguimiento al cumplimiento al decreto 0292 de: abril 24 de 2007 por medio del cual
se adoptan politicas de austeridad en la Administracién Cepartamental.

CONSIDERACIONES FINALES SOERE ESTE INFORME

La evaluacién bimestral de la gastion y la calidad que formulamos este zfio como componente del
proyecto de la cultura cel control y que implementamas con todo éxito dio sus frutos, al lado de la
ejecucion del programa arual de auditorias que acabamos de terminar en su tercera fase. Pudiros
con el apoyo de todas las secretarias y sus equipos de trabajo evaluar casi que permanentemente
la gestion administrativa er 6 componentes: Procescs de Contratacion, Planes de Accidn vy
Mejoramiento, Gestion Dozumental, SIG-MECI y Aspectos contable y financieros.

Asi los secretaios y sus equipos pudieron autoevaluarse presentar sus infermes, ver sus avances
y dekilidades, adelantar acciones de meiora a las observaciones mutuas, recibimos
retroalimentacion permanente, nos hicimos recomendacicnes y buscamos apoyos compartidos,
creamos sinergias, acuerdos de veluntades.

Realizamos a la fecha 4 sssiones bimestrales de evaluacidn de los ternas citados. Para un total de
100 reuniones, mas las multiples sesiones de apoyo y visitas a las secretarias para el seguimiento
de los compromisos y las respuestas escritas que dimos a todos los requerimientos que las
secretarias nos hicieron los cuales se los cumplimos a cabalidad.
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DEPARTAMENTO DEL VALLE DEL CAUCA
GOBERNACION
SECRETARIA DE CONTROL INTERNO

En elic participaron directamente cerca de 200 funcionarios de alto nivel que sacaron lo mejor de
su desempefio para reflejar el trabajo de las secretarias. Avanzar y avanzar en el buen gobierno.

Ce manera indirecta esta gestion repercuti6 en el conjunte de los funcionarios de la gobernacién:
Enlaces de control interno, de los plares de accion, responsables ce archivo, de proy=ctos, de

contratacion, de procesos e informacion, quejas, reclamos. asurtos secretariales y de logistica en
todes las secretarias.

Por ello Sr. Gobernador, al cerrar este ciclo, quiero hacer un reconocimiento a los servidores
publicos del equipo- de irabajo de la Secretaria de Control Intarno. A los Secretarios-as de
despachc que nunca faltaron a las evaluaciones, y a los que faltaron que no se excusen la proxima
VeZ ya que estan avisados con dos meses de anticipacior. A los subsecretarios-as, cirectores-as
tecnicos-as, que asistieron. A los profesionales especializados y de carrera de los diferentes
niveles, al personal administrativo y de contrato que nos brindaron la informacién y aceptaron
nuestras recomendaciones. A las secretarias ejecutivas que transmitian nuestros correos @
informacion, coordinaban reuniones. a los mensajeros y concuctores que entregaron nuestros
informes y nos sirvieron de canales de comunicacion y a todas las personas que laboran para que
mejore la gestion y el buen gobierno. Son los mas vy los mejores en esta gobernaciorn.

En especial a nuestros criticos los cuales con sus cbservaciones y comentarios nos hicieron
mejorar, corregir, retroceder a tiempo para avanzar en mejores condiciones y mas preparades. A la

comision de personal, a ‘'os Sindicatos, a lcs miembros el COPASC y comités de trabajo de la
goberracion.

La calidad y e buen servicio se hace cuando uno los valora y nos nace en lo mas profundo de
nuestro ser, porque con ello le prestamos un mejor servicio a la comunidad y esto si que es bien
dificil asimilarlo y aprenderio. Colocar los intereses generaes por encima de los particulares como
mandz la Constitucidn Pclitica y que muchos olvidar. Lo cual a nosctros, su equipo de gobierno,
bajo su orientacion nos toco aqui recomporer. Ese pestulado de que los recursos publicos son
sagrados y estan es para el bien comun.

Nos resta para el 30 de septiembre de 2011. Esperar las observaciones y acciones de mejora de
las secretarias, espero no hacer ringun plan de mejoramiento a menos que los secretarios
desatiencan nuestras recomandaciones, cosa que no creo posible. )

Cor: base en lo anterior ha(?m el cierre de las auditorias y contribuir & preparar la rendicién de
cuentas y las Actas de Cie%. d’e/ia Gesion. De usted Atentamente,

s
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?ﬁ‘ LURéfd‘n’ ORTEGON
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&
Fedactor: ? Jose lurcluy Ortegon
Tranfr’ipkﬂ: Sandra P. Cifuentes:
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