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NOMBRE DEL PROCESO

ADMINISTRAR Y MEJORAR EL SIG

CODIGO DEL PROCESC  |M1-P3

OBJETIVO DEL PROCESO

Administrar y mejorar el Sistema Integrado de Gestion, mediante el disefic y socializacién de politicas, procesos, procedimientos, guias, estadisticas y el acompafamiento en la
implementacion de herramientas que permitan el mantenimiento y Ia mejora contintia de ios procesos, con oportunidad y eficacia

DEP

ENDENCIA

SECRETARIA GENERAL

No

1. RIESGOS

2. DESCRIPCION DEL RIESGO

3. CAUSAS (Faclores Internos y Externos. Incluye Agente Generador)

4. EFECTOS (Consecuancias)

Incumplimiento de las
disposiciones planificadas en el
SIGMIPG.

Las dependencias y/o procesos del nivel central
no realizan y/o operan o que se ha aprobado y|
programado por ¢l Comité del SIG.

1Faita de compromiso del nivel directivc con Ila implementacién del SIGMIPG.
2.Desconocimento de los servidores publicos de los productos del SIGIMIPG, 3. Falta exigencia
por parte de Control Interna.

1. No se logra la cerlificacion en calidad de ia gobermnacidn.
. Dificultades en la imptementacion de los proceses.

Suministrar datos imprecisos 0 eménecs a la

3. Banciones por parte da los érganos de cantrol. 4.Pérdida de credibilidad
2
Ng se notifica la rotacion de los . . . ’ ; ) ’ ; .
fideres de procesos nivel|Los Lideres de los procesos se cambian y no sa ._,_um._ﬁ de oo..;.o_.a:.__ma a_m__ nivel a_nm.n?_o con la implememacicn del m_m_..?____um_ 2. Los mm_daoqmm 1. U__._n:_.w.amm .m_._ la implementacién de los procesos.
directive carrera|informa a la Gerencia det SIG puklicos no quieren asumir el manejo del SIGMIPG 3. Temor al cambio. 4. No atencion de los[2. Desmotivacion del personal,
- Y lideres de proceso a los comunicados del SIGMIPG 3. Pérdida de credibilidad.
administrativa
3
Indiferencia de los funcionarios|_ . . _— . . 1.El SIG/MIPG no es compredido por los funcionarios. 2. Desconocimiento de la normatividad por|1. Dificultades en la impiementacién de los procesos.
para hacer el mejoramiento def WMH ..MWm__ _msﬂwﬂwﬂ_uanh:ﬁm nﬁm:%__mﬂﬂoﬁma parte de los servidores publicos, 3. Falta de acompafiamiento para la administracion del SIG. 4.|2. Desmotivacion del personal.
SIGMIPG P ! Faita mayor compromiso de los equipos de trabajo de los procesos. 3. Pérdida de credibilidad.
4 N
Falta de acompanamiento para|Falta acompafiar mas a los funcionarios 1.Cargas laborales. 2. Falta de personal con conacimiento del lema para hacer acompafiamiento. 1. Dificultades para mejorar los hallazgos de los procesos, 2. Continuidad de los hallazgos.
hacer el mejoramiento de los|encargados de realizar los mejoramientos, para 3 Disposicién de los funcionarios 3. Desmotivacion del personal
procesos. resolver inquietudes - Dispe ) ' P ’
5 . . .
Obsglecencia tecnoldgica deljla circulacidn de la informacién que emite el Mmz_“w_“_um :ZH_MHM_»% M%“Moﬁﬁmﬁ:“u:ﬁh:&:ﬂn_am M:Mﬁﬂ“ﬁmaﬂw_“ mnﬂnqhw_mmﬂﬂ. n.mwm:mn“ﬂﬂ” 1. El control de los documentos se hace me manera manual. 2. Riesge de p+erdida de la
proceso proceso sa hace de manera manual. T . s imformacion
manera manual
]

Suministrar informacion N A . {1. Falta de capacitacién. 2. No hay responsabilidad en el suministro da la informacién,. 3. La 1. Pérdida de credibilidad, 2. Dificultades en fa implementacién de los procesos. 3.
. Coordinacion del SIG, simplemente por cumpiir|. . ) . . ;
errénea o incompleta . con tiempos de entraga informacién que proviene de las dependencias ne cumple con los requarimienos establecidos, Sanciones
Elabord Rovisd Aprobéd
N :Franci [ [
ombre:Francisco de Paula Santander Benavides / Fredy Alonso Parra Nosmbre: Maria L r Cabal Sanclemente
Bustarnante eono
Cargo: Ooo__d&o_._%_. Profesional Especializado Cargo: wmn..m_wﬁm General
7 A Aprobt : Comité Coordinador del Sistarna Integrado de Gestién - Acta No.
B +
Eirma _— q
Fima Firma: C o
o [ —— = v 7 3 MAR
Fechf: 02 /g2 /2018 Fecha: 09/ 02/ 2018 Fecha: Y
] = 2 3 MAR I

7
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MATRIZ N° 2 ANALISIS DEL RIESGO DEL PROCESO

Cédigo:FO-M1-P3-02

Version: 01 -

Fecha de Aprobacion: 29/12/2016

Péagina: 1 de 1

PROCESO

ADMINISTRAR Y MEJORAR EL SIG

M1-P3

CODIGO

OBJETIVO DEL PROCESO

con oportunidad y eficacia

Administrar y mejorar el Sisterna Integrado de Gestion, mediante el disefio y socializacién de politicas, procesos, procedimientos, guias,
estadisticas y el acompaftamiento en la implementacion de herramientas que permitan el mantenimiento y la mejora contintia de los procesos,

Dependencia responsable

SECRETARIA GENERAL

3. CALIFICACION 4. EVALUACION
. 2.CLASE 3.1 4.1 EVALUACION DEL
N 1. RIESGOS RIESGO PROBABILIDAD 3.2 IMPACTO RIESGO (INHERENTE) 5. MEDIDAS DE RESPUESTA
Vr.} Resultado | vr. Resultado 8 | Zona de Ubicacion

1 [tncumplimiente de las disposiciones Estrategico ey i

planificadas en el SIG/MIPG. 4 Probable 3 Moderado 12 REDUCIR-EVITAR
2 iNo se notifica la rotacién de los lideres  |Operativos

de procesos nivel directive y carrera 4 Probable 3 Moderado 12 REDUCIR-EVITAR
3 [Indiferencia de los funcionarios para Operativos

hacer el amboﬂm_ﬂmm:”.u del SIG/IMIPG 4 Probable 3 Moderado 12 REDUCIR-EVITAR
4 |Falta de acompaftamiento para hacer el [Operativos

mejoramiento de los procesos. 4 Probable 3 Moderado 12 REDUCIR-EVITAR
5 |Obsolecencia tecnolégica del proceso  |Operativos 5 | casi Seguro| 4 Mayor 20 REDUCIR-EVITAR
§ |Suministrar informacion errénea o Operativos X

incompleta . 4 Probabfe 4 Mayor 16 REDUCIR-EVITAR

Elaboré Revisé Aprobd

Nombre:Francisco de Paula Santander Benavides /
Alonso Parra Bustamante

Fredy

Nombre: Maria Leonor Cabal Sanclemente

Cargo: Cogydinad | SIG / Profesional Egpecializado

CarggaSecretaria General R A

Firma

Aprobé ; Comité Coordinador del Sistema
Integrado de Gestion - Acta No.

Acto o €04

Fecha: 02/02 /2018

Fecha: P9/ 02/ 2018

7 1T MAR 7018

Fecha:

wkﬂzm” Uv\_u. Sep. 2011 - Cuarta Edicién - NTC 1SO 31000
repard: Francisco de Paula Santander B. Esp.Mg.Cailidad y Gestion Integral
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Departamento del Valle del Cauca Codigo:FO-M1-P3-03
. Version: 01
B MATRIZ N° 3 VALORACION DE RIESGOS DEL PROCESO Fecha de Aprobacién:
. A% 29/12/2016
Gobemacion Pagina: 1 de 1
PROGCESO ADMINISTRAR Y MEJORAR EL SIG CODIGO _?:._uw
Administrar y mejorar el Sistema integrade de Gestion, mediante el disefo y socializacién de politicas, procesos, procedimientos, guias, estadisticas y el acompafiamiento en la implementacién de herramientas que
OBJETIVO DEL PROCESO permitan el mantenimiento y la mejora continda de los procesos, con oportunidad y eficacia
DEPENDENCIA RESPONSABLE | SECRETARIA GENERAL
5. VALORACION DE CONTROLES 6. CALIFICACICN 7. EVALUACION
3. EVALUACION 52 8o © 7.1 EVALUACION
ow wE o we : 8. MEDIDAS
585 — € =
Ne 1. RIESGO 2CLASEDE | DEL RIESGO 4. CONTROLES (existentes) cS2 (23885255 |5 |O1PROBABILIDAD | 62IMPACTO | DELRIESGO DE
RIESGO (Zana de 028 |[EESE |EEE|EE (RESIDUAL})
o Z&0 ZEE | §5¢F RESPUESTA
Ubicacién) Wmm 2 m 28 |238 |4
Fa 4 g V| Resutado |Vr.| Resutado |§| Zorede
Incumplimiento de las disposiciones 1. Ranking ISIG Vaile
planificadas en el SIGMIPG. Impacto 80 L
Estrategico 2 Plan da meyoramiento de procesas FO-M1-P3-20 Prob. 30 40 70 |3 Posible 2 Menor | 6| Modersda | Asumir- Reducir
e ientc al Plan de mejoramient; FOA
u TNW_MM_O: al Plan mejoramentd pr procescs Prob. 30 15 45
2 |No se notifica Ja rotacion de los lideres Resalucionies de los nuevos lideres Prob. 30 40 70
de procesos nivel directivo y cammera Operativos 3 Posible 3 Moderado Reducir - Evitar
administrativa
3 |Indiferencia de los funcionarios para Plan da mejoramiento individual FO-M1-P3-21 Prab. 30 15 45
hacer el mejoramiento del SIGMIPG Operativos 4 Probable 3 | Moderado Reducir - Evitar
4 |Falta de acompaiamiento para hacer 1.Asesoria y asistencia técnica a los funcionancs para realizar o
" ; i ios . Registro FO-M5- . .
&l mejoramiento de los procesos. Operativos Do o de ton procesos eaistro Prab. %0 40 100 £ 2 | improbable | 3 | Moderado Asumir - Reducir
5 |Obsclecencia tecnolégica del proceso Carpsta Mulalo /SIG Impacto 80 15 75
Operativos listado Maestro de Documentos Prob. 80 15 75 | 4 Probable 3 Moderado Reducir - Evitar
6 [Suministrar informacion errdnea o 1. Asaroria y asistencia técnica a los lideres y agentes de cambio Prob 80 40 100 :
incompleta . Operativos de los procasos - 2 Improbable 4 Mayor Reducir - Evitar
Elaborg Revisé Aprobd
Nombre: Francisco de Paula Santander Benavides / Fredy Alonso .
Parra Bustamants Nombre: Marfa Leonor Cabal Sanclemente
Cargo: Coordinador del SIS / Profesional mmuoo_.m_.ﬁmah. Cargo: Secretaria General
Aprobé : Comité Coordinador del Sistema Integrado de Gestién - Acta No.
Firma: Firma: _ A Qu&.
Fechy 02/02 f201 7 Fecha: 09/ 02/ 2018 Fecha: y
echy 02 /02 f2018 echa: 09/ 02/ 2 M m EE&JNW_.&



Departamento del Valle del Cauca
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MATRIZ N° 4 MAPA DE RIESGOS

Cdédigo: FO-M1-P3-04

Version: 01

Fecha de Aprobacién: 29/12/2016

Gobernacién Pagina: 1 de 1
PROCESO ADMINISTRAR Y MEJORAR EL 516G Jcobigo M1-P3
Administrar y mejorar el Sistema Integrado de Gestién, mediante el diserio y socializacién de politicas, procesos, procedimientos, guias, estadisticas y &l acompanamientc en la imptementacidn de herramientas qua permitan et mantenimiento y la mejora continiia de los
OBJETIVO DEL PROCESO procesos. con oportunidad y eficacia
DEPENDENCIA RESPONSABLE | SECRETARIA GENERAL
 NUEWVA
3.CALIF mnh._“._ﬂ 7. NUEVA 13
EVALUACION 10. META DE ACCIONES mmmvoz.mbm_-m
Zona de PROGRAMADA 11.CRONOGRAMA | 12. INDICADOR DE
. 2.CLASE DE |4 EVALUACION — (2 8. MEDIDAS DE IONES : . : SDE
N 1. RIESGOS RIESGO || @ |(Zona de Rissgo) 5. CONTROLES EXISTENTES m 2 Riesgo) RESPUESTA 9. ACCIO| (Fecha acciones) LA ACCION ADELAMTAR LA
[ o
o a = | " . ACCION
2 = |R| Zonade Gantidad Unidad ce
© | Ubicacion

1 |incumplimiento de las B i . el (# reuniones realizadas
disposiciones planificadas en el ; Reuniones del SIG con i Nivel . Reun Del 01/02/2018 &l |con nivel directiva /# | Coordinador def
SIG/MIPG. +11. Ranking ISIG Valle Directivo para ef cumplimiento eunicnes 31/12/2018 reuniones programadas) 316

del S1G x100
Continuar la capacitacién a los Del 01/02/2018 al (# personas capacitadas Coordinador det
- Plan de mejoramiento de piocescs FO- servidores piblicos sobre los 600 Personas { # personas registradas )
- H SIG
Estrategico {4 ] 3 M1-P3-20 3 2 [ iono_inn Asumir- Reducir productos del $IG 31/12/20%8 100
w Presentar informes del (# de informes
SIGMIPG a control interno v al :
jorami Dol 01/02/2018 al  |presentados / # de Coordinador del
3. Seguimiento al Plan de ionta
iSh.n.- ! m%:dh_%u_ﬂ._a_ - Despache: de la A.wouonan 2 Informes 31122018 informes programados) SIG
para hacer cumplir los. €100
COMPromisos pendigntes

2 [No se notifica fa rotacién de ios ooagn_.,_ﬁw am _m gerencia del {# de convocatorias
lideres de procesos nivel directivo y SIG al | nivel n:mﬂ_sw_ para N o Del 01022018 al  |efectuadas / # de Coordinader del
carrera administrativa 1 Resoluciones de (os nuevos hderas designar les lideres de proceso convacatorias 1 1 . lizad sSIG

Operativos | 4 | 3 3 3 Reducir - Evitar |y agentes de cambio, mediants 311272018 m“_mmoowﬂo_._mm realizadas)
resoluciones.

3 |indiferencia de los funcionarics mnM.o_.M.:mnoq. dof
para hacer st mejoramiento del 1. Plan s mejoramienta ingnadual FO-M1- Brindar capacitacién para la - Dol 010212018l [o_ o acitadas 1G- Contratistas
SIG/MIPG Pa21 implamentacion del SIG/ MIPG capacilaciones 31/1212018 ore > mn_.wﬂ_mm

|
Operativos | 4| 3 4 3 Reducir - Evitar -
mam_JMm_q nm_.dum_._mﬂ de ftura del Dol O1/0212018 a1 | 9@ 8ventos realizacos /
sansibilizacion en [@ cultura del .
#aventos programados) | Gerencia del $IG
cambiofcalidad/atencién al ? Eventos amaote  [gent*Pros !
cliente

4  |Falta de acompariamiento para . e Realizar acompafarniento por (# Procasos Coordinador del
hacer ol mejoramiento de los Ftusoiali bl oeilion demanda de (PS) a los ” soosns | De101/022018 a1 acompatidos! # $IG- Contratistas
Procesos. Operativos | 4| 3 de lom procescs Registre| 2 3 Asumir - Reducic {funcionarios, para sl pr 31/12/2018 procesos existantes) x por PS del

mejoramiento de 10§ procesos 100 SIGIMIPG

5 |Obmsolecencia tecnolégica del Adquir software

.t Wirir un que | 01/02/2018 al i i
Carpeta Mulak /SIG automatice la informacion que 1 Software De 3171212018 Software adquirido Gerencia del SIG
Operativos | 5| 4 4 3 Reducir - Evitar  (oroducen los procesos
Listado Maestre de Documentos

2 3 MAR 2018

e

i




€ |Suministrar informacidn ervénea o

{# procasos que

incompleta . Revisidn y validacion que hagen ) . Coordinador det
ntan informacion/ # .

1. Assroria y ssistencia técnion o los lideras con contratistas por PS det - rca508 Del 01/02/2018 al W_Hmwmom m_ooaum ks | SIG- Contratistas

y agentes de cambio de los procesce SIGMIPG sobre la informacién p 22018 por contratistas PS) x por £§ del

suministrada de los procesos 100 SIGIMIPG

Operativos | 4| 4 Reducir - Evitar

- . (#planes de Coordinador del
mﬂc_:“mss ¥ o<m._cm_o_o: @ Wmm 18 Planes de Del C1/02/2018 al  mejoramianto realizados/ | SIG- Contralistas

p mamm_... 8 Mé_oﬁm:__m_._ o que mejoramiente anzreoe # planes de per PS dal

suscriben de |os procesos mejoramients acordades SIG/MIPG

Elaboré Reviséd Aprobd
Nombyre:Francisco de Paula Santander Benavides / Fredy

Alonso Parra Bustamante

Nomére: Maria Leonor Cabal Sanciemente

Cargo: oooa_:mmJ del SIG / Profesional Especiatizade
F

Cargo: Secretaria Genaral

Firma

Aprobé . Comité Coordinador del Sistema Integrado de Gestion - Acta No. O O },

—p———

Fecffa: 02 /g2 /2018 !

Fecha: 09/ D2/ 2018

2

Fecha:

7 3 MAR 701§

Fylnte: . Sap. 2011 - Cuarta Edicign - NTC IS0 31000
epard: Francieco de Paula Sentender B. Esp.Mg.Calidad y Gestion Integral
itor Certificado: ICONTEC - BUREAU VERITAS -535 -SENA




