INFORME DE QUEJAS - RECLAMOS CONSOLIDADO CORRESPONDIENTE AL MES DE FEBRERO DE 2013 RECEPCIONADA

GENERAL - GOB

No. No. Dependencia Estado Tema Tipo Descripcion solicitud
Registr
1 51880 [ALTA En proceso |Otros Solicitud [Comedidamente solicito
CONSEJERIA informacion sobre el avance
PARA LA del oficio con radicado
MORALIDAD 692598 de fecha 28 de enero
PUBLICA, LA de 2013. Gracias
TRANSPARENCI
AY LUCHA
CONTRA LA
CORRUPCION.
2 50913 |DEPARTAMENT |Con Mala Queja HE REALIZO VARIAS
(0] respuesta |atencion de SOLICITUDES A TRAVES DE
ADMINISTRATIV funcionarios ATENCION AL CIUDADANO
O DE CONTROL de la DE LA SECRETARIA DE
INTERNO Gobernacio EDUCACION, A PESAR DE
DISCIPLINARIO n. QUE LA FECHA PARA
DARME RESPUESTA ESTA
VENCIDA HAN HECHO
CASO OMISO A TODOS MIS
REQUERIMIENTOS, SOY DE
LA UNION VALLE Y ME HE
VISTO AFECTADA CON E...
3 52207 [EQUIDAD DE Con Solicitud de [Solicitud [LA PEDRERA 20 DE
GENERO respuesta |servicios FEBREO DEL 20130

g

g

Secretaria 0

De equidad de genero O

g

REF: SOLICITUD DE
COLABORACION CON LA
CELEBRACION DEL DIA DE
LA MUJER O

g

CORDIAL SALUDO:[O

Es para nosotros un honor
poder saludarlos y haber
encontrado este medio para
comunic...




50951

RECEPCION DE
QUEJAS Y
SOLICITUDES

Con
respuesta

Otros

Reclamo

soy usuaria de confenalco
desde el afio2010, en abril del
2011 nacio mi hija, se
realiaron los respectivos
tramies para afiliarla a la caja
de compensacion hoy 06 de
02 de 2013 a mi hija no se le
han realizados los pago
correspondientes al subsidio
fam...

51095

RECEPCION DE
QUEJAS Y
SOLICITUDES

Con
respuesta

Otros

Solicitud

muy buenos dias es que el
afo pasado me afilie al fondo
de pensiones pero no e podido
reclamar el formulario como
hago para reclamarlo gracias
por su atencion

51156

RECEPCION DE
QUEJAS Y
SOLICITUDES

Con
respuesta

Otros

Solicitud

me gustaria que me
contestara el Dr Ubeimar .0
la pregunta es:[]

Porque uno trabaja y trabaja
para que una persona logre su
objetivo politico y cuando lo
logra se hace imposible
solicitarle aun cuando sea un
saludo.....serd que no es
merecido???0

oesd..

51217

RECEPCION DE
QUEJAS Y
SOLICITUDES

Con
respuesta

Otros

Queja

muy buenos dias,

O

envid una queja o
inconformidad por el proceso
gue esta llevando
administrativamente la
universidad libre Cali, debido
a su desorden en el tramite de
traslado estan entorpeciendo
el adecuado proceso de
formacion de los
estudiantes,...




51248

RECEPCION DE
QUEJAS Y
SOLICITUDES

Con
respuesta

Otros

Solicitud

buenas Tardes: O

por favor necesito informacion
del impuesto tributrio del 16%
quien lo paga el arrendador o
el arrendatario de un local
gracias

51262

RECEPCION DE
QUEJAS Y
SOLICITUDES

Con
respuesta

Temas que
competen a
Municipios

Otros

Cordial saludo,]

ad

De la manera mas atenta me
permito dirigirme con el fin de
buscar respuesta a un gran
problema social que presenta
el barrio el vallado.[
tenemos una invasion sobre la
Carrera 39D con Calle 50 del
barrio El Vallado, sobre el
cordon e...

10

51347

RECEPCION DE
QUEJAS Y
SOLICITUDES

Con
respuesta

Temas que
competen a
Municipios

Queja

Actualmente soy estudiante de
relaciones publicas de la
Escuela de Azafatas y
Turismo de cali ubicada en la
avda 6 nte con 23 por
irregularidades de la
institucion en donde el abuso
de autoridad es algo frecuente
y por consiguiente el atropello
alose...

11

51477

RECEPCION DE
QUEJAS Y
SOLICITUDES

Con
respuesta

Temas que
competen a
Municipios

Solicitud

Bueno dias O

g

Mi nombre es Mery Ospina
identificada con CC 29990534
de zarzal Valle y me dirijo a
ustedes para solicitarles muy
comedidamente me den una
respuesta de que paso con la
afiliacion de mi mama blanca
Ospina identificada con CC
24721841y la...

12

51484

RECEPCION DE
QUEJAS Y
SOLICITUDES

Con
respuesta

Temas que
competen a
Municipios

Queja

Por medio de la presente me
dirijo a ustedes con el fin de
exponer un caso que
sucede en la escuela Cecilia
Caballero de lopez ubicado en
el barrio Vista Hermosa, mi
sobrino Juan Jose Salgado
Perdomo de 5 afios de edad
esta cursa...




13

51538

RECEPCION DE
QUEJAS Y
SOLICITUDES

Con
respuesta

Solicitud de
servicios

Solicitud

mediante Resolucion No.
12565 del 16 de julio del 2009
se me reconoce el derecho a
mi pensioén de vejez y
notificada el 18 de agosto de
2009; quedando sujeta a mi
renuncia por ser empleada
publica.O

O

Solicite revision de pension de
vejez mediante pet...

14

51842

RECEPCION DE
QUEJAS Y
SOLICITUDES

Con
respuesta

Solicitud de
servicios

Solicitud

Lo que sucede es que ya aqui
me corrigieron el error que
tenia en la razdn social que
estaba como \"Estudiante\"
solicitando que se cambiara
por mi nombre completo, pero
hay un inconveniente y es que
los apellidos aparecen en la
razon social al reveés (...

15

51989

RECEPCION DE
QUEJAS Y
SOLICITUDES

Cancelada

Solicitud

La presente es para
informarles que el sistema
para restablecer contrasefias
no esta funcionando, asi que
de manera atenta les solicito
sea enviada a mi correo
electrénico la contrasefia de
mi usuario 94269466 para
poder entrar al sistema e
imprimir los...

16

52061

RECEPCION DE
QUEJAS Y
SOLICITUDES

Con
respuesta

Temas que
competen a
Municipios

Solicitud

hola mi hija estudia en la
institucion tecnica industrial 20
de julio y cursa el grado 9 pero
el afio pasado perdio la
materia de matematicas y la
tiene que recuperar pero la
profesora nos informa que si la
alumna pierde este examen
ella la regresa al g...

17

52078

RECEPCION DE
QUEJAS Y
SOLICITUDES

Con
respuesta

Otros

Queja

Para el Licenciado Luis
Fernando Martinez(d

0

Queja al comite Ejecutivo del
club de Natacion Orcas de
Tulua, ubicada en la Piscina
Olimpica Carrera 22 Avenida
Kennedy de Tulua




18

52269

RECEPCION DE
QUEJAS Y
SOLICITUDES

Con
respuesta

Solicitud de
servicios

Sugerenc
ia

Hola buenas tardes soy Luisa
fernanda martinez y soy
estudiante de la institucion (
TIMDO ) y por tal razon busco
conocer los derechos y
deberes de atencion al usuario
por medio de medios de
comunicacion, anuncios,
propagandas me parece
importante que ...

19

52283

RECEPCION DE
QUEJAS Y
SOLICITUDES

Con
respuesta

Solicitud de
servicios

Solicitud

Buen dia. Comedidamente
solicito a ustedes, emitir
respuesta a cada uno de los
requerimientos que se
encuentran en proceso, los
cuales se encuentran en
mora.lJ

g

Agradezco la atencion.O

g

LUZ ELENA MAYA BERRIO

20

52337

RECEPCION DE
QUEJAS Y
SOLICITUDES

Con
respuesta

Otros

Solicitud

Doctor Gustavo Andrade,
reciba un cordial saludo. Los
requerimientos no atendidos a
la fecha, son los que me
permito relacionar:[]

0

No. Fechall

47579 22 Noviembre/20120
48125 13 Diciembre/20120
48262 18 Diciembre/20120
48286 18 Diciembre...

21

52399

RECEPCION DE
QUEJAS Y
SOLICITUDES

Con
respuesta

Temas que
competen a
Municipios

Otros

Santiago de Cali 27 de febrero
de 20130

Sefiores: O

Municipio de Santiago de
Calill

Departamento Administrativo
de Hacienda Municipal.O

La Ciudad O

O

Ref: Derecho de peticion art.
23 Constituciéon Nacional. O

O

ALEXDI VALENCIA
ROSALES, persona mayor de
e...




22

52412

RECEPCION DE
QUEJAS Y
SOLICITUDES

Con
respuesta

Solicitud de
servicios

Sugerenc
ia

Soy blanca nidia rodriguez,
estudiante del instituto (timdo),
y por lo tanto suguiero conocer
los derechos y deberes de
atencion al usuario por medio
de redes sociales, y
telecomunicaciones!

23

52429

RECEPCION DE
QUEJAS Y
SOLICITUDES

Con
respuesta

Solicitud de
servicios

Sugerenc
ia

soy diego fernando ortiz del
instituto timdo de mecanica
dental, envio esta sugerencia
para conocer los derechos y
deberes del usuario por medio
de foros, redes, y medios de
comunicacion.

24

52436

RECEPCION DE
QUEJAS Y
SOLICITUDES

Con
respuesta

Mala
atencion de
funcionarios
de la
Gobernacio
n.

Sugerenc
ia

MUY BUENAS TARDES MI
NOMBRE ES JULIAN
ANDRES QUERIA
HACERLES UNA
SUGERENCIA SOBRE LA
ATENCION QUE SE LE
BRINDA ALA ADULTO
MAYOR SERIA MUY BUENO
QUE LE BRINDARAN UN
TRATO MEJOR CUANDO
ELLOS NECESITAN AYUDA
PARA OBTENER UNA
INFORMACION O TRAMITES
MUCH...

25

50920

CULTURA

Con
respuesta

Solicitud de
servicios

Solicitud

Solicito que suban a la web las
bases del concurso Coleccion
de Autores Vallecaucanos
version numero 18, la noticia
dice que se debe ir al link de la
secretaria de cultura y alli no
aparecen.




26

51897

DESARROLLO
INSTITUCIONAL

En proceso

Devoluciéon
de dineros.

Solicitud

Cartago, 19 de febrero de
20130

O

Ref: Derecho de Peticion.[]
O

En ejercicio del derecho de
peticion que consagra el art.
23 de la Constitucion Politica,
respetuosamente solicito lo
suguiente:(]

Dar respuesta de como va el
tramite para el pago del
reembo...

27

52085

DESARROLLO
INSTITUCIONAL

En proceso

Solicitud de
servicios

Solicitud

buenas tardes O

por favor solicito a ustedes me
informen sobre la forma mas
breve y pronta para recibir el
valor del reajuste pensional
segun decreto 2108 de 1992,
puesto que he intentado en
repetidas ocasiones y no a
sido posible, gracias

28

50692

EDUCACION

Con
respuesta

Solicitud de
servicios

Solicitud

SOLICITO se haga efectivo la
inscripcion en el nuevo
escalafon docente o que en su
efecto se me notifique, y/o
informe en que estado se
encuentra dicho tramite,

cuyos documentos radique el
6 de noviembre de
2012.(comprobante de entrega

)

29

50722

EDUCACION

Con
respuesta

Solicitud de
servicios

Solicitud

SOLICITAR LA ACTIVACION
DE MI CLAVE PARA
VERIFICAR DESPRENDIBLE
DE PAGO.




30

50760

EDUCACION

En proceso

Demora en
el pago de
mesadas,
primas,
retroactivos
de ascenso,
cesantias
etc

Solicitud

con el respecto que ustedes
meresen les ruego el favor
seme sean esplicados los
motivos por el cual mis
cesantias del afio 2011
todavia no aparesen en el
fondo al que me encuentro
afiliado,d

les ruego el favor seme sean
pagadas con su respectivos
intere...

31

50807

EDUCACION

Con
respuesta

Solicitud de
servicios

Solicitud

Soy acudiente y madre de un
menor de 14 afios, quien
estudia en la |I.E Rosa Zarate
de Pefia, de Dapa, y en
reiteradas ocasiones se ha
solicitado se nos envié un
docente de Etica y valores y
Educacion Religiosa, y hasta
el momento los estudiantes
aun no ...

32

50845

EDUCACION

Con
respuesta

Solicitud de
servicios

Solicitud

lo que pasa es que olvide la
contrasefia de ingreso al SAR
Y EN LA PARTE donde dice
olvido contrasefia me dice que
problema al enviar el correo y
no se que hacer para
recuperar mi contrasefia.

33

50869

EDUCACION

Con
respuesta

Solicitud de
servicios

Queja

buenos dias quisiera
comunicar que en la institucion
educativa mayor de yumbo
valle los nifios del grado 1y 4
de primaria y algunos de
bachiller estan corriendo un
gran riesgo ya que las
instalaciones estan averiadas
desde el afio pasado los
habian sac...

34

50906

EDUCACION

Con
respuesta

Solicitud de
servicios

Solicitud

palmira, 6 de febrero de 2013
a

a

la presente es para solicitar de
inmediato la vinculacion de un
profesor a la institucion
educativa cardenas de centro
ya que los nifios de los grados
3,4y 5 se estan viendo
afectados por que nos
encontramos en la cuar...




35 50937 |EDUCACION Con Solicitud de [Queja trabajo como docente y al dia
respuesta [servicios 6 no se me pago mi salario por
un error de nomina, ya estuve
en la gobernacion pero debo
pagar arriendo, servicios,
mercar, cuando me van a
pagar mi sueldo, mandare a la
contraloria copia de este
mensaje pues espero no se ...
36 50944 [EDUCACION Con Demora en |Solicitud [En 2011 gané reubicacién,de
respuesta |el pago de 2aE a 2bE, me actualizaron
mesadas, sueldo pero no me han
primas, pagado el retroactivo de enero
retroactivos a septiembre de 2012.
de ascenso,
cesantias
etc
37 50975 |EDUCACION Con Otros Solicitud [Buenos Dias, agradezco de
respuesta forma personal, sea atendida
mi solicitud, ya que en ella
deseo acceder a la
informacion de la existencia
de un decreto impuesto por el
ministerio de educacion y en
su defecto la secretaria de
educacion como
corresponsa...
38 51026 |EDUCACION Con Solicitud de |Solicitud |HOLAD
respuesta |servicios d

MI NOMBRE ES ANGIE
LENEY PENA Y NECESITO
ENTRAR AL SAR DE LA
PAGINA DE LA
GOBERNACION DEL VALLE
DEL CAUCA PARA EL
TRAMITE DE UN
CERTIFICADO PERO NO ME
ACUERDO DE Ml
CONTRASENA, LE DOY CLIK
EN -OLVIDO CONTRASENA-
DIGITO MI C.C. PERO EL
SIS...




39

51033

EDUCACION

Con
respuesta

Devoluciéon
de dineros.

Reclamo

BUENAS SENORA MARIA
EUGENIA. HE LEIDO SU
RESPUESTA Y NO ES DE MI
SATISFACION YO
RECLAMO NOVIEMBRE DE
2011 Y USTED ME ESTA
HABLANDO DE DICIEMBRE
DE 2011, O NO HE SIDO
CLARA O USTED ME ESTA
TOMAMDO EL PELO, YO
NECESITO ESE DINERO
URGENTE, VUELVA Y REV...

40

51040

EDUCACION

En proceso

Solicitud de
empleo.

Solicitud

ASUNTO: INQUIETUD PARA
LA SECRETARIA DE
EDUCACION.TALENTO
HUMANOO
OGOBERNACION DEL
VALLEO

Me encuentro en la lista de
elegibles de la resolucion 3410
del 8 de octubre del 2012, Y
habian convocado a una
audiencia la cual pospusieron,
solo tuvieron en c...

41

51064

EDUCACION

Con
respuesta

Otros

Queja

Para reportar que no obstante
haber cancelado a la
cooperativa financiarte la
totalidad de la deuda desde el
dia 1° de febrero siendo hoy 8
de febrero dicen que ya
enviaron descuento y que no
se puede hacer nada. yo
necesito que el desprendible
salga ...

42

51101

EDUCACION

En proceso

Solicitud de
servicios

Queja

En marzo de 2011 radiqué
documentacién para solicitar
pensién de jubilacion sin
obtener respuesta dentro de
los términos, derecho de
peticion instaurado no fue
atendido, accion de tutela
tampoco y mucho menos
desacato a la tutela del 23 de
enero para a...




43

51118

EDUCACION

En proceso

Solicitud de
servicios

Solicitud

Buenas Tardes, teniendo en
cuenta la respuesta que a
continuacion transcribo:
buenas tardes, luz elena,
atendiendo su peticion le
informo que revisado el
aplicativo humano, ud
pertenecié en cesantias al
regimen territorial, por lo tanto
sus cesan...

44

51170

EDUCACION

Con
respuesta

Solicitud de
servicios

Solicitud

DERECHO DE PETICION
POR NO ACTUALIZACION
DE ASCENSOALA14Y
PAGO DE RETROACTIVO

45

51187

EDUCACION

En proceso

Solicitud de
servicios

Solicitud

Soy Directivo Docente
Coordinador entidad Cartago.
Por razones familiares y
personales debo estar cerca a
mi familia que reside en Tulua;
en el anterior listado de plazas
para traslado que saco la
entidad territorial
departamental habia una plaza
de Co...

46

51194

EDUCACION

Con
respuesta

Otros

Queja

para informar de un docednte
de yotoco valle que labora
solo 24 horas a la semana y
gana mas de tres millones
aqui en yotoco y fuera de ello
tiene 65 afios y no lo han
retirado se llama palomeque
zorrilla jose eduardo cc
8282769

47

51200

EDUCACION

Con
respuesta

Solicitud de
servicios

Solicitud

Favor indicarme cuales son
temas a abordar en la materia
de educacion sexual para un
nifio de 7 afios que curso 2do
de primaria.




48

51224

EDUCACION

En proceso

Solicitud de
servicios

Queja

por favo les escrivo desde el
municipio de ansermanuevo
para quejarme sobre el
trasporte escolar rural ya q
desde que inicio el ano escolar
no solucionan nada son mas
de 300 ninos.hay ninos q
tienen que caminar mas de
una hora para llegar al colegio
e...

49

51231

EDUCACION

Con
respuesta

Solicitud de
servicios

Solicitud

requiero por favor se me
recuerde la contrasefia de
usuario para poder ingresar al
sistema

50

51279

EDUCACION

Con
respuesta

Solicitud de
servicios

Reclamo

en la fecha 5de septiembre de
2012 RADIQUE mi solicitud de
ascenso desde el grado 11 al
doce, fecha exacta en que se
cumplieron los 4 afios de
servicio, segun la resolucion
anterior, teniendo el derecho a
mi ascenso. al darme cuenta
de que no estaba en ...

51

51286

EDUCACION

En proceso

Demora en
el pago de
mesadas,
primas,
retroactivos
de ascenso,
cesantias
etc

Solicitud

Derecho de peticion agilizar la
liquidacion de cesantias
definitivas,presenté renuncia a
mi cargo de profesional
especializado (E) recursos
FODE hace 5 meses agosto
30 del 1012




52

51323

EDUCACION

Con
respuesta

Solicitud de
servicios

Queja

Santiago de Cali, febrero 13
de 20130

O

O

Doctorl]

NELSON RAFAEL VARGAS
MUNOZO

SECRETARIO DE
EDUCACION
DEPARTAMENTALO

Valle O

ad

ad

REFERENCIA: Derecho de
peticionO

ASUNTO: solicitud de
traslado[]

ad

Yo, PABLO ALEXANDER
MOSQUERA MOSQUERA,
vecino vy resident...

53

51354

EDUCACION

Con
respuesta

Solicitud de
servicios

Solicitud

Sevilla, Valle del Cauca, 13
febrero 2013 O

0

Doctor O

ALVARO JOSE ZULUAGA
CARDONADC

Coordinador Grupo Talento
HumanoO

Secretaria de Educacion
Departamental

Santiago de Calil]

0

REFERENCIA: SOLICITUD
DE AUTORIZACION DE
VACACIONES

0

Atento Saludo:

0

E

54

51361

EDUCACION

Con
respuesta

Solicitud de
servicios

Reclamo

Respetuoso Saludo.[

ad

Al visualizar los
requerimientos realizados de
mi parte, observo que el
requerimiento No. 47203 lleva
73 dias habiles y no ha sido
atendido, igualmente el
requerimiento No. 47371, que
lleva 65 dias habiles.[

ad

Ruego a Ustedes, de ...




55

51378

EDUCACION

En proceso

Solicitud de
servicios

Queja

El pasado 21 de enero de
2013 atraves del aplicativo
Atencion al ciudadano de SED
formulé una queja con el
objeto de obtener la solucion a
la consignacion a mis
cesantias definitivas
correspondientes al afio 2011
(Como exfuncionario de Una I.
Educativa ...

56

51392

EDUCACION

Con
respuesta

Solicitud de
servicios

Solicitud

por favor informarme en que
tiempo se demora ascenso de
escalafon que fue radicado el
dia 26 de diciembre del 2012
gracias por su colaboracion

57

51415

EDUCACION

En proceso

Solicitud de
servicios

Solicitud

Soy miembro del Concejo
Directivo de la Institucién
Educativa de Ceylan
Corregimiento de Ceylan
Municipio de Bugalagrande
Mi interés es que nos den
respuesta a la solicitud hecha
por el sefior Rector para poder
prestar el servicio de
transporte de los ...

58

51439

EDUCACION

En proceso

Demora en
el pago de
mesadas,
primas,
retroactivos
de ascenso,
cesantias
etc

Reclamo

Radique documentos para la
pension jubilacién el 4 de
noviembre de 2011. No de
radicacion 016867 fue
devuelta a principios de enero
por algunas inconsistencias
gue ya se radicaron
nuevamente, porque se
demoran tanto despues de un
afo y dos meses dice...

59

51460

EDUCACION

Con
respuesta

Solicitud de
servicios

Queja

DESDE EL PASADO 25 DE
ENERO DE 2012 SE RADICO
LA SENTENCIA No 368 DEL
25 DE OCTUBRE DE 2011
PROFERIDO POR EL
TRIBUNAL CONTENSIOSO
ADMINISTRATIVO DEL
VALLE DEL CAUCA, DONDE
SE ORDENA AL FONDO DE
PRESTACIONES SOCIALES
DEL MAGISTERIO EL PAGO
A JENIFFER B...




60

51491

EDUCACION

Con
respuesta

Demora en
el pago de
mesadas,
primas,
retroactivos
de ascenso,
cesantias
etc

Queja

Buenas tardes. [

Solicité Anticipo de Cesantias
y acabo de recibir un mensaje
donde la Fiduprevisora solicita
el Certificado de Juzgado de
Popayan sobre un caso ya
finalizado y del cual ANEXE
COPIA EN LA
DOCUMENTACION. No me
explico por qué no ven dich...

61

51545

EDUCACION

Con
respuesta

Solicitud de
servicios

Queja

sefiores gobernacion del valle
mi queja es por que aun no
recibo ninguna respuesta
sobre mi derecho de peticion
que le e enviado estoy a la
espera de la misma respuesta
muchas gracias por su
atencion

62

51552

EDUCACION

Con
respuesta

Solicitud de
servicios

Solicitud

Buenas noches.d

De manera formal solicito a
quien corresponda por favor
se realice el procedimiento
para restablecer mi usuario y
contrasefia en el sistema de
atencion al ciudadano, ya que
olvide los datos.[

Agradezco su oportuna
colaboracion.

63

51576

EDUCACION

Con
respuesta

Otros

Solicitud

Cordial saludo.O

Ante que entidad o
dependencia de la
gobernacion del Valle del
Cauca debo dirigirme para
solicitar que el Jardin Social
de Palmira, pueda acceder a
un prestamo odotacion de
libros para la primera infancia.
Ya que hemos visitado la
bibl...

64

51590

EDUCACION

Con
respuesta

Solicitud de
servicios

Solicitud

Cordial Saludo.O

Soy licenciada de Biologia y
Quimica con 36 afios de edad,
soy docente de la institucion
JOSE FELIX RESTREPO de
Restrepo (V) hace poco mas
de 4 afios y me desempefio
como docente en Basica y
media en la asignatura
guimica. En conocimient...




65

51613

EDUCACION

Con
respuesta

Solicitud de
servicios

Solicitud

Doctor Alvaro Jose Zuluaga
Cardonal]

Coordinador Grupo Talento
Humanol

Secretaria de Educacion
Departamental

CaliD

O

Atento Saludo.O

O

Teniendo en cuenta la
respuesta recibida con
relacién al requerimiento No.
51354, ruego a Usted, de
manera atenta y c...

66

51620

EDUCACION

Con
respuesta

Otros

Otros

Buenas noches, de la manera
mas atenta y respetuosa me
dirijo a quien corresponda,
solicitando informacion sobre
gue paso con el pago de la
dotacion de los docentes
correspondiente al afio lectivo
2012, ya gqaue a la fecha no se
ha tenido informacion sob...

67

51651

EDUCACION

Con
respuesta

Solicitud de
servicios

Solicitud

por favor me aclaran si esta
bien calificar un examen con
un cero o si las calificaciones
van de 1 a 5, tanto en colegio
publico o privado, es legal que
un profesor califique asi el
alumno al menos intenta hacer
el procedimiento? Gracias.

68

51668

EDUCACION

Con
respuesta

Solicitud de
servicios

Solicitud

Desde hace cuatro meses
estoy esperando mi inscripcion
en el nuevo escalafén docente
he escrito por este medio he
ido personalmente sin
encontrar respuesta
satisfactoria. Es por ello que
solicito nuevamente ser
notificado y o informado de mi
resolucio...




69

51682

EDUCACION

Con
respuesta

Solicitud de
servicios

Reclamo

Reclamo el derecho que me
otorga la ley a que cumplan
con el decreto de traslados
ordinario 2012 de la secretaria
de educacién departamental,
gue estamos en lista de
espera . El decreto al que
hago alusion es la resolucion
numero 2658 del 19 de
octubr...

70

51736

EDUCACION

En proceso

Solicitud de
servicios

Solicitud

muy buen dia cordial saludo O
0

muy amablemente me permito
solicitarles a ustedes la fecha
de jubilacion de la sefiora
Carmen Cruz Achito Chaves
identificada con el numero de
cedula 29.205.746 de
buenaventura.O

0

de antemano agradecemos su
hospitalidad

71

51743

EDUCACION

Con
respuesta

Solicitud de
servicios

Solicitud

deseo recuperar mi
contrasefia para obtener el
recibo de recaudo equivalente
la opcion de olvido la
contrasefia no sirve y no me
deja recuperar la contrasefia

72

51804

EDUCACION

Con
respuesta

Solicitud de
servicios

Solicitud

En representacion de los
padres de familia me permito
informar que en Yotoco
Valle,en la sede Jhon
F.Kennedy los alumnos de
tercero A llevan una semana
sin estudio por que no se ha
nombrado profesor para este
grupo.Solicitamos a quien
corresponda agili...




73

51811

EDUCACION

Con
respuesta

Otros

Solicitud

Soy contadora Publica y
aparezco como Revisora
Fiscal de la CORPORACION
EDUCATIVA INSTITUTO DE
EDUCACION DIRIGIDO IDED
CON NIT No. 805022274. me
permito informarles que no
conozco ni he tenido trato
alguno con este centro
educativo; ante mi
imposibilid...
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51866

EDUCACION

Con
respuesta

Solicitud de
servicios

Solicitud

BUEN DIA. AJDUNTO
OFICIO DIRIGIDO AL
DOCTOR ALVARO JOSE
ZULUAGA CARDONA.O
g

MUCHAS GRACIAS.
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51903

EDUCACION

Con
respuesta

Solicitud de
servicios

Solicitud

BUENAS TARDES.
COMEDIDAMENTE
SOLICITO INFORMACION,
UNA EXPEDIDO UN
DECRETO DE
NOMBRAMIENTO, QUE
TIEMPO TIENE LA
PERSONA NOMBRADA
PARA UN CARGO, PARA
NOTIFICARSE Y PARA
POSESIONARSE?[

a

MUCHAS GRACIAS, 0O

a

RAMON ANTONIO MAYA
BERRIO

76

51927

EDUCACION

Con
respuesta

Solicitud de
servicios

Sugerenc
ia

MUY BUENAS TARDES,[
MI SUGERENCIA VA
ESPECIFICAMENTE A LA
PARTE DE SISTEMAS
ENCARGADOS DE LA
SECRETARIA DE
EDUCACION
DEPARTAMENTAL, YA QUE
NOS ENVIAN POR CORREO
ELECTRONICO LAS
RADICACIONES QUE SE
HACEN EN ESTA
SECRETARIA ATRAVES DEL
SAC, PERO CUANDO ...
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51934

EDUCACION

En proceso

Solicitud de
servicios

Solicitud

especial saludo,hago parte de
la lista del 18 de diciembre del
2012,que fuimos
seleccionados para traslados,
e viajado en lo que va este
afo varias veces a la
gobernacién para enterarme
de como va la gestion. lo que
me han respondido es que
debo esper...

78

51958

EDUCACION

Con
respuesta

Otros

Solicitud

que bueno seria que
Instancias como la
gobernacién y concretamente
la secretaria de Educacion
Departamental incentivaran
las personas que dejan en alto
el nombre de la Educacion
que se recibe en el Valle del
Cauca. Me refiero a los nifios-
nifias y docen...

79

51965

EDUCACION

Con
respuesta

Otros

Otros

El correo de la Dra. Claudia
Zuluaga esta revotando por lo
cual adjunto el documento
sobre rendicién de cuentas por
medio de este servicio,
agradezco se lo hagan llegar a
la oficina de Inpecién y
Vigilanccia de la Secretaria de
Educacion.

80

52054

EDUCACION

Con
respuesta

Solicitud de
servicios

Queja

Quiero solicitar la inspeccion
al Liceo Forjadores del Futuro
ubicado en la calle 9 No.7-12
del corregimiento de El Placer,
del municipio de El Cerrito
Valle, donde sus docentes no
son personas calificadas para
este trabajo. Los llamados
profesores, e...
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52092

EDUCACION

En proceso

Demora en
el pago de
mesadas,
primas,
retroactivos
de ascenso,
cesantias
etc

Solicitud

Cordial saludo.O

En uso del articulo 23 de
nuestra Constitucion Nacional,
Cordialmente elevo ante ese
despacho derecho de peticion
por lo siguiente:(J

El 17 de diciembre de 2012
radiqgué documentos para
anticipo de cesantia
(construccion en lote) los cu...
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52177

EDUCACION

En proceso

Otros

Sugerenc
ia

Sr gobernador tenga usted un
muy buen dia,me dirijo a usted
para solicitarle su colaboracion
a nosotros los habitantes de
Ciudad Del Campo(Palmira)
,,han pasado ya varios afios y
el barrio no cuenta con una
escuela publica,,con un
cai,,,con centro de sa...
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52191

EDUCACION

Con
respuesta

Demora en
el pago de
mesadas,
primas,
retroactivos
de ascenso,
cesantias
etc

Reclamo

SOY DOCENTE DE LA L.E.
ALFONSO ZAWADZKY DE
YOTOCO VALLE Y EL 3 DE
DICIEMBRE DE 2012 ME
NOTIFIQUE PARA ACENSO
EN EL ESCALAFON Y A LA
FECHA NO SE ME HA
HECHO MI NIVELACION
SALARIAL, ACTUALMENTE
ME SIGUEN PAGANDO CON
LA CATEGORIA 11 Y POR
RESOLUCION ME DE...

84

52221

EDUCACION

En proceso

Solicitud de
servicios

Solicitud

solicito informacion de los
tramites para adelantar un
anticipo de cesantias ante
colfodos - pesonal
administrativo.

85

52276

EDUCACION

En proceso

Solicitud de
servicios

Reclamo

soy concejal del municipio de
Bolivar valle y me duele que el
sefior Gobernador y su
secretaria de educacion no
giren los recursos para el
transporte escolar y para la
alimentacion de los nifios de
este municipio, yo se que
existe una normatividad que
ha...

86

52290

EDUCACION

Con
respuesta

Otros

Solicitud

solicito se envie a mi correo
una clave para descargar mi
desprendible de pago ya que
esta bloqueada mi cuenta y no
he podido durante varios
meses realizar personalmente
esta diligencia.O

La pagadora me dice que
debo hacerlo con la
Gobernacion o en est...
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52306

EDUCACION

Con
respuesta

Solicitud de
servicios

Solicitud

Deseo conocer cual es el
motivo por el cual las jornadas
nocturnas no han iniciado en
las instituciones publicas del
valle del cauca.
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52382

EDUCACION

Con
respuesta

Solicitud de
servicios

Solicitud

Buen dia.]

Como docente de la Institucién
Educativa Heraclio Uribe
Uribe, mi pregunta es la
siguiente: Que procedimiento
0 que normatividad se puede
seguir cuando a los
estudiantes se les llama
constantemente la atencion
por no portar adecuadamente
el...
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52443

EDUCACION

En proceso

Solicitud de
servicios

Reclamo

De acuerdo con el Auto
Interlocutorio No. 1141 del 21
de septiembre de 2006 el
Juzgado Segundo de Familia
de Tulué fij6 cuota de
alimentos al Demandado
Edgar Villamil, quien labora en
la Instituciéon Educativa San
José en Obando. En el mismo
auto se ...
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52450

EDUCACION

En proceso

Solicitud de
servicios

Solicitud

Pradera, febrero 27 de 20130
0

El dia 20 de octubre de 2012
realice una solicitud de cambio
de esquema que debe reposar
en la oficina del Sr. Juan
Dionisio Ramos, la realice
debido a que soy docente de
Bésica y en el desprendible de
pago aparece Secun...
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52467

EDUCACION

En proceso

Demora en
el pago de
mesadas,
primas,
retroactivos
de ascenso,
cesantias
etc

Solicitud

favor de informarme sobre mi
solicitud sobre mi anticipo d
cesantias radicadas el 15 de
agosto de 2012.¢por g no
aparezco en ningun listado
sobre notificaciones. muchas
gracias.




92 52474 |EDUCACION Con Solicitud de [Solicitud [Soy docente de la Institucion
respuesta [servicios educativa MIGUEL ANTONIO

CARO, del corregimiento de
Presidente, municipio de San
pedro y necesito bajar mis
ultimos desprendibles de pago
y ho me deja porque olvide la
clave, solicito me asignen otra
clave para poder ingre...

93 52498 [EDUCACION En proceso |Demora en |Reclamo |POR FAVOR, solicito muy
el pago de respetuosamente, la respuesta
mesadas, de oficio radicado el dia
primas, 21/01/2013 a las 9:37 am,
retroactivos dirigido a RECURSOS
de ascenso, HUMANOS, CON
cesantias RESPECTO SOLICITUD, DE
etc NOMBRAMIENTO EN

PERIODO DE PRUEBA
CUANDO SEA LA
CONVOCATORIA
(SUSPENDIDA), EN LA
INSTITU...

94 52528 |EDUCACION En proceso |Demora en |[Reclamo [buenas tardes sefiores
el pago de escalafon docente.]
mesadas, d
primas, me place saber que la
retroactivos secretaria de educacion se
de ascenso, este modernizando.d
cesantias me gustaria saber que ha
etc pasado con la deuda de

escalafon afio 2010 de
nosotros los maestros que
ascendimos.d

es un derecho adquirido que
te...

95 52542 |EDUCACION En proceso |Demora en [Reclamo [Desde hace mas o menos 3
el pago de meses me acerqué al septimo
mesadas, piso para solicitar el reporte
primas, de cesantias reportadas al
retroactivos FOMAG en los afios 2010 y
de ascenso, 2011, me dijeron que se
cesantias habian enviado a la institucion,
etc aduje que por no encontrarlas

enelcorreodelal.E. me ...
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52559

EDUCACION

Con
respuesta

Solicitud de
servicios

Solicitud

Solicitud de CERTIFICACION
DE REGISTRO DE
DIPLOMA.SEGUN LIBRO 104
FOLIO 084-0060

Instititucion CENTRO DE
BACHILLERATO
TECNOLOGICO DEL
VALLE.O

Actualmente ya no existe y
requiero certificar a la fiscalia
gue hice mis estudios hay.O
Me gradue en el afo...
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50678

GOBIERNO

Con
respuesta

Otros

Queja

Buenos diasO

A quien pueda responder.]
g

Sefiores(as) de la gobernacion
del valle tengan ustedes un
cordial saludo, mi presente
queja se debe al
comportamiento inapropiado
por parte de algunos policias
de la metropolitana de
santiago de cali es por es...
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50708

GOBIERNO

Con
respuesta

Solicitud de
servicios

Solicitud

De la manera mas cordial me
dirijo a ustedes con el fin de
solicitarles una actualizacion
de mi pasaporte con humero
RN -25533508 el motivo de
esta solicitud radica en que mi
pasaporte fue expedido en
fecha del 16 de febrero de
2010 con una vigencia de...
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51002

GOBIERNO

Con
respuesta

Solicitud de
servicios

Sugerenc
ia

DERECHO DE PETICION.-
PARA EL SENOR
GOBERNADOR DEL VALLE
DEL CAUCA. O

SOY COLOMBIANA Y
CALERNA, ES IMPORTANTE Y
PRIORITARIA LA ATENCION
QUE USTED LE DE A LA
OFICINA DE PASAPORTES,
SUS FUNCIONARIOS
AMABLES, SOLICITOS Y
MUY EJECUTIVOS PERO EN
TANTA ESTREC...

100

52153

GOBIERNO

En proceso

Otros

Solicitud

Il Congreso Latinoamericano
sobre Trata y Tréfico de
Personas




101

52351

GOBIERNO

En proceso

Solicitud de
servicios

Solicitud

Sucede que hace 1 afio saque
el pasaporte perio nunca fui a
la gobernacion para reclamarlo
y ahora me encuentro en Lima
- Peru fui a la Embajada a
solicitarlo pero no me lo
entregaron hasta que
Colombia lo anule, para que
por favor me colaboren con
quie...

102

50739

HACIENDA Y
CREDITO
PUBLICO

Con
respuesta

Impuesto de
vehiculos.

Queja

El afio pasado era posible
obtener la informacion del
impuesto a los vehiculos via
internet. Este afio a que
pagina puedo entrar para
averiguar el valor del impuesto
de mi vehiculo para poder
cancelarlo.O

Graciasd

g

Juan C Racines

103

50746

HACIENDA Y
CREDITO
PUBLICO

Con
respuesta

Impuesto de
vehiculos.

Solicitud

por favor, quiero pagar el
impuesto del 2013 de mi carro,
y no consigo ningun tipo de
informacion del valor, tiempo
limite, formularios y punto de
pago. tengo el dinero quiero
pagar pero no encuentro nada
de informacion en la red.

104

50753

HACIENDA Y
CREDITO
PUBLICO

Con
respuesta

Solicitud de
servicios

Solicitud

hola, deseo descargar un
recibo de pago de estampillas
en linea, me registre pero mi
contrasefia sale que es
incorrecta, trato de cambiarla
pero me sale un mensaje que
hay problemas en el envio del
correo, ya llevo 5 dias igual, y
lo necesito urgente, ...
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50784

HACIENDA Y
CREDITO
PUBLICO

Con
respuesta

Impuesto de
vehiculos.

Solicitud

buenas tardes solicito el favor
y me informen como esta mi
tramite que pedi para el pago
del impuesto de vehiculo del
afio 2013, ya que tengo
vendido mi carro y hace falta
este pago para realizar el
traspaso, y me encuentro en
bogota, ya habia enviado e...




106

50791

HACIENDA Y
CREDITO
PUBLICO

Con
respuesta

Impuesto de
vehiculos.

Solicitud

buenas tardes resibi una
respuesta de la sefiora aura
tulia quifiones el dia 25 de
enero de 2013 un dia despues
de haber hecho la solicitud y
me pide enviarle escaneado
los documentos para enviarme
el pago de impuesto pero en la
radicacion 50173 del 24 d...

107

50821

HACIENDA Y
CREDITO
PUBLICO

Con
respuesta

Impuesto de
vehiculos.

Solicitud

Solicito comedidamente el
registro de pago de impuesto
vehicular para el automavil
chevrolet chevy C-2 modelo
2007 con placa CQA554.
matriculado a mi nombreld

g

El aplicativo que han
dispuesto no funciona
correctamente

108

50852

HACIENDA Y
CREDITO
PUBLICO

Con
respuesta

Impuesto de
vehiculos.

Solicitud

buen dia, por favor quiero
saber si en pasto puedo pagar
el impuesto del vehiculo que
esta matricula en cali. si se
puede, como hago para pagar
o como descargo el formulario
para mandar a pagar a cali.(]
muchas gracias[]

att.J

g

HENRI ALEXANDER ERAZO

109

50876

HACIENDA Y
CREDITO
PUBLICO

Con
respuesta

Impuesto de
vehiculos.

Solicitud

con respecto a impuesto de
vehiculos, necesito realizar
devolucion de pago impuestos
placa FLF920 del afio
2011(archivo), ya que este
automotor en el transito
aparece como no radicado en
cali, sigue estando en
floridablanca santander, y se
realizo tras...

110

50890

HACIENDA Y
CREDITO
PUBLICO

Con
respuesta

Impuesto de
vehiculos.

Sugerenc
ia

Hagan un esfuerzo por
actualizar la informacion de
esta pagina web, es increible
gue voy a consultar las fechas
para pago de impuestos de
vehiculos particulares y salen
las del 2008. Pregunto, es
complicado actualizar esto?
que ineficiencia la de este ...




111

50968

HACIENDA Y
CREDITO
PUBLICO

Con
respuesta

Impuesto de
vehiculos.

Solicitud

Seforesd

Gobernacion del ValleO

La ciudad

O

O

Cordial saludo

O

En atencion a publicacion en
la prensa donde relacionan el
correo
impuesto.vehiculos@valledelc
auca.gov.co y no esta activo,
respetuosamente me permito
solicitar genere la liquidacion
imp...

112

50982

HACIENDA' Y
CREDITO
PUBLICO

Con
respuesta

Solicitud de
servicios

Solicitud

Cordial saludo!

O

Favor indicar a partir de que
fecha se actualizara el valor
de las estampillas
correspondientes al afio 2013,
para acta y diploma de la
Universidad del Valle, debido
a que el primer proceso de
grado seré el 8 de marzo de
2013.0

g

Grac...

113

50999

HACIENDA Y
CREDITO
PUBLICO

Con
respuesta

Impuesto de
vehiculos.

Solicitud

les solicito de la manera mas
atenta me generen el paz 'y
salvo del vehiculo placas
CUS698, ya que en el transito
no les registra el pago de
impuestos del afio 2012.
adjunto el recibo de pago.O
Esto es porque estoy
esperando que el seguro del
carro me pu...

114

51019

HACIENDA Y
CREDITO
PUBLICO

Con
respuesta

Impuesto de
vehiculos.

Reclamo

DERECHO DE PETICIONO
O

El dia de ayer, febrero 16 de
2013, encontré debajo de mi
puerta una comunicacion del
12 de noviembre de 2012, en
el que me dan aviso del
proceso administrativo de
cobro coactivo contra mi.
Mandamiento de pago # MP-
5327.00

En gjer...




115

51071

HACIENDA Y
CREDITO
PUBLICO

Con
respuesta

Solicitud de
servicios

Queja

por favor al secretario de
hacienda dptal que nos
resuelva el problema de las
estampillas, aca en palmira no
las venden, no hay, disque
toca viajar a cali, es
dispendioso, las necesitamos
para los diferentes certificados
urgente. gracias por su
colabor...

116

51132

HACIENDA Y
CREDITO
PUBLICO

Con
respuesta

Impuesto de
vehiculos.

Solicitud

Muy buenos diasO

g

Cordial saludol

g

Tengo un carro matriculado en
la ciudad de Palmira, pero vivo
en Pasto Narifio, quisiera
conocer como hago para la
liquidacion del impuesto
vehicular y poder cancelarlo
aca en la ciudad de Pasto.O

a

Mil gracias por s...

117

51149

HACIENDA Y
CREDITO
PUBLICO

Con
respuesta

Solicitud de
servicios

Solicitud

Para un tramite de diligencia
miento de unos documentos
para derechos a grado me
piden un usuario y una clave.
Pero la contrasefa la olvide y
ahora no me deja restablecer
la contrasefia y tengo poco
tiempo para hacer este
tramite.

118

51255

HACIENDA Y
CREDITO
PUBLICO

Con
respuesta

Solicitud de
servicios

Queja

Olvide mi clave para poder
obtener el recibo de pago para
las estampillas para un
certificado de estudio de
Univalle. He tecleado el link
olvido de clave, pero nunca
me responden.[]

Solicito por favor se dé a
conocer como puedo acceder
al recibo si no m...

119

51293

HACIENDA Y
CREDITO
PUBLICO

Con
respuesta

Impuesto de
vehiculos.

Solicitud

Buen dia, vivo en Barranquilla
por questiones de trabajo y
deseo pagar los impuestos de
mi vehiculo con placas de Cali,
antes descargaba el recibo de
internet en la pagina del
transito pero ahora no se
puede, como puedo cancelar
estos impuestos si no t...




120

51309

HACIENDA Y
CREDITO
PUBLICO

Con
respuesta

Solicitud de
servicios

Solicitud

Solicito a ustedes me
recuerden por favor la
contrasefia para ingresar a
descargar el recibo de pago o
documento equivalente para
pago de tramites, donde
necesito obtener el recibo de
estampillas para solicitar un
certificado de estudio en la
Universid...
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51330

HACIENDA Y
CREDITO
PUBLICO

Con
respuesta

Impuesto de
vehiculos.

Solicitud

PARA SOLICITAR EL
FORMULARIO PAGO DE
IMPUESTOS VEHICULOS
ME PIDEN EL
DEPARTAMENTO Y LA
CIUDAD Y NO DA PARA
INGRESARLOS, ADEMAS
ESTOY EN LA PAG. DE LA
GGOBERNACION DEL
VALLE. QUE PUEDO
HACER. GRACIAS

122

51385

HACIENDA Y
CREDITO
PUBLICO

Con
respuesta

Solicitud de
servicios

Solicitud

Buena tardeld

Estoy intentando ingresar a
Sistema Administrador de
Recaudo Departamental para
la generacion de recibos para
pago de estampillas de
derecho de grado de la
universidad del valle, en la
cual cree usuario en octubre
de 2012... estoy intentan...

123

51514

HACIENDA Y
CREDITO
PUBLICO

Con
respuesta

Impuesto de
vehiculos.

Queja

Hasta cuando vamos los
vallecaucanos a soportar la
ineficiencia de hacienda para
entregar paz y salvos de
impuestos automotores, se
estan demorando desde 5 dias
habiles hasta diez, no hay
derecho que una cosa que
venia funcionando bien, se la
hayan tir...

124

51569

HACIENDA Y
CREDITO
PUBLICO

Con
respuesta

Impuesto de
vehiculos.

Queja

ni siquiera esta bahina
funciona e tratado de enviar la
gueja varias veces pero la
borra por algun caracter que
falta osea que ya no es el
mismo texto vean NO HEMOS
PODIDO PAGAR LO DE LOS
VEHICULOS VIVIMOS EN
POPAYAN HABILITEN UNA
PAGINA QUE SIRVA CARA...




125

51583

HACIENDA Y
CREDITO
PUBLICO

Con
respuesta

Impuesto de
vehiculos.

Solicitud

Buen dia. Por favor me
informan que dia se debe
pagar el impuestos de
vehiculos. Placa CEO 713. y
el valor a cancelar.O]
Gracias

126

51606

HACIENDA' Y
CREDITO
PUBLICO

Con
respuesta

Impuesto de
vehiculos.

Solicitud

Buenas Tardes.O

Necesito por favor los detalles
de la deuda en impuestos que
debe este carro con matricula
LUF089..y donde se puede
pagar si se encuentra radicado
en Monteria

g

g

Muchas Gracias.
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51637

HACIENDA Y
CREDITO
PUBLICO

Con
respuesta

Impuesto de
vehiculos.

Queja

exigimos una forma para
pagar los impuestos por
internet. COMO SE LES
OCURRIO QUITAR
SERVICIOS DE TRANSITO
QUE FUNCIONA TAN BIEN.
AHORA COMO SABREMOS
EL ESTADO HISTORICO DEL
VEHICULO. NO
IMPROVISEN SI VAN A
HACER UN CAMBIO
PRIMERO CERCIORENSE
QUE EL...

128

51675

HACIENDA Y
CREDITO
PUBLICO

Con
respuesta

Solicitud de
servicios

Solicitud

Lo siguiente es para solicitar
se me pueda permitir cambiar
la parte que dice:]

- razén social O

en la cuenta que cree en esta
pagina de la gobernacién ya
gue yo puse persona natural y
necesito poner mi nombre el
cual es Wilmar Jair Estupifian
Cuerol]

p...
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51699

HACIENDA Y
CREDITO
PUBLICO

Con
respuesta

Solicitud de
servicios

Solicitud

Lo que sucede es que al
registrarme para descargar
recibos de estampillas escribi
como Razén Social
\"Estudiante\" y no Ml
NOMBRE, confundiendo el
término. Al entrar a modificar
mis datos no me deja cambiar
la Razo6n Social. Entonces
deseo cambiarla por...

130

51705

HACIENDA Y
CREDITO
PUBLICO

Con
respuesta

Impuesto de
vehiculos.

Reclamo

Buenos dias,

a

Mi Nombre es Claudio Alberto
Amaya Salamanca, vivo en la
ciudad de Bogota y tengo un
vehiculo matriculado en la
ciudad de Cali, cuyo impuesto
para el presente afio me ha
sido imposible liquidar,
teniendo en cuenta que desde
el pasado 24 ...

131

51729

HACIENDA Y
CREDITO
PUBLICO

Con
respuesta

Impuesto de
vehiculos.

Queja

Queja: Es de verdad inaudito
gue el departamento del Valle
no tenga una pagina web
donde el usuario pueda
liquidar y/o pagar (o por lo
menos imprimir el tabulado de
pago) del impuesto de su
vehiculo, vamos para atras en
vez de avanzar.O

Exijo y autori...

132

51750

HACIENDA Y
CREDITO
PUBLICO

Con
respuesta

Solicitud de
servicios

Solicitud

Buenos dias, escribo porque
estoy intentando generar el
recibo para el pago de
estampillas para un certificado
de estudio, pero no puedo
ingresar, debido a que la
contrasefia no me funciona y
le doy olvido de contrasefia 'y
lo que me dice es \"Problemas
e

133

51767

HACIENDA Y
CREDITO
PUBLICO

Con
respuesta

Solicitud de
servicios

Solicitud

Por favor necesito que
restablecer mi contrasefia para
diligenciar el recibo de pago
de estampillas para solicitar un
certificado de estudio en la
Universidad del Valle. Muchas
Gracias.




134

51798

HACIENDA Y
CREDITO
PUBLICO

Con
respuesta

Solicitud de
servicios

Solicitud

El motivo de esta solicitud es
para ver de que forma me
pueden ayudar con el
restablecimiento de
contrasefia para generar un
recibo de pago de estampillas;
dado que necesito hacer esos
pagos para poder tramitar la
documentacion de grados de
la universidad

135

51828

HACIENDA Y
CREDITO
PUBLICO

Con
respuesta

Impuesto de
vehiculos.

Solicitud

Solicito me informen como
hago para saber el estado de
cuentas del vehiculo de placas
LMF de zarzal valle ya que no
e podido comunicarme con
ese municipio.O]

Favor enviarme respuesta al
correo electrénico
donefra59@hotmail.com
GRACIAS

136

51835

HACIENDA Y
CREDITO
PUBLICO

Con
respuesta

Solicitud de
servicios

Solicitud

Buenas tardesd

g

Yo soy una estudiante de la
Universidad del Valle Sede
Pacifico ubicada en
Buenaventura en estos
momentos nos encontramos
en tramites de grado (12 al 26
de febrero). O

Como uno de los requisitos
esta generar el recibo para el
pago de e...

137

51873

HACIENDA Y
CREDITO
PUBLICO

Con
respuesta

Solicitud de
servicios

Solicitud

Buenos dias. O

Escribo nuevamente, debido a
gue me asignaran una nueva
clase para ingresar al sistema
y poder descargar el recibo de
pago de estampillas, pero al
ingresar la ID de cuenta del
usuario que se supone que es
mi numero de cédulay la
clave g...

138

51941

HACIENDA Y
CREDITO
PUBLICO

Con
respuesta

Solicitud de
servicios

Solicitud

yo registre mi diploma de
auxiliar de enfermeria 2004 y
hoy que fui a una oficina de
empleo me dijeron g mi
registro deberia tener una
estanpillas o un recibo me
mandaron a solucionar esto si
no no me aceptan . que debo
de hacer si yo realize tod...




139

51972

HACIENDA Y
CREDITO
PUBLICO

Con
respuesta

Solicitud de
servicios

Solicitud

Coordial saludo. Tengo
problemas con la contrasefia
de SISTEMA
ADMINISTRADOR DE
RECAUDO para el Recibo de
pago electronico o documento
equivalente, para poder
gestionar un certificado de
estudio en la Universidad del
Valle. Necesito generar el
recibo de...

140

51996

HACIENDA Y
CREDITO
PUBLICO

Con
respuesta

Impuesto de
vehiculos.

Solicitud

medio del presente me permito
solicitar derecho de peticion
para que se me del]

asesoria relacionada con lo
siguiente: [

g

Tengo un vehiculo matriculado
en Cali y deseo realizar la
liquidacion parall

el pago del impuesto del
vehiculo identificado con pla...

141

52009

HACIENDA Y
CREDITO
PUBLICO

Con
respuesta

Solicitud de
servicios

Solicitud

Requiero urgentemente me
recuerden mi clave de acceso
para poder descargar el recibo
de pago para estampillas, ya
que la he olvidado y cuando
doy en la opcion \"olvido
contrasefia\" y escribo el
numero de mi cédula me dice
\"problemas en el envié de
cor...

142

52016

HACIENDA Y
CREDITO
PUBLICO

Con
respuesta

Impuesto de
vehiculos.

Solicitud

solicito a ustedes de la
manera mas atenta informar,
donde se puede liquidar el
impuesto de vehiculos
particulares, en la ciudad de
Buenaventura

143

52023

HACIENDA Y
CREDITO
PUBLICO

Con
respuesta

Solicitud de
servicios

Solicitud

Soy estudiante de la univalle
necesito imprimir las
estampillas y no me deja
acceder porque dice que no es
mi contrasefia cuando intento
hacer que me la mande al
correo dice que tiene
problemas para enviarla.
Tengo suma urgencia ya que
estoy a punto de ...




144

52047

HACIENDA Y
CREDITO
PUBLICO

Con
respuesta

Solicitud de
servicios

Solicitud

lo que pasa es que necesito
sacar las estampillas para
para poder sacar la constancia
de estudio y le doy en se me
olvido contrasefia y me sale
que hay un problema para
poder enviar el correo y
necesito esto con urgencia

145

52115

HACIENDA' Y
CREDITO
PUBLICO

Con
respuesta

Solicitud de
servicios

Solicitud

necesito imprimir el recibo de
pago para las estampillas de
mi grado ya me registre, pero
hoy iba a entrar y me dice el
sistema que la contrasefia
esta incorrecta, le doy le
opcion de olvido su
contrasefia y me dice que hay
problemas en el envio, espero

146

52139

HACIENDA Y
CREDITO
PUBLICO

Con
respuesta

Solicitud de
servicios

Queja

cree una cuenta para
descargar mis recibos para
graduarme y me dice que la
contrasefia es incorrecta y yo
la confirme dos veces, intento
recuperarla y no me devuelve
el correo. gracias]

a

Francy Paz

147

52160

HACIENDA Y
CREDITO
PUBLICO

Con
respuesta

Impuesto de
vehiculos.

Solicitud

Tengo un automévil que las
placas son de Cali y vivo en
Bogota, como puedo
descargar el formulario para el
pago de impuesto del carro o
como puedo proceder para el
pago de este.[]

O

Gracias quedo atento

148

52184

HACIENDA Y
CREDITO
PUBLICO

Con
respuesta

Solicitud de
servicios

Solicitud

ME DIRIJO FORMALMENTE
PARA SOLICITAR LA
SOLUCION SOBRE LA
CONTRASENA DE MI
CUENTA PARA Recibo de
pago olJ

documento equivalente para
pago de tramites, DADO QUE
HASTA EL MOMENTO NO
HABIA CREADO UNA
CUENTA Y AL REALIZAR LA
CREACION DE LA MISMA
APARECE CO...




149

52313

HACIENDA Y
CREDITO
PUBLICO

Con
respuesta

Solicitud de
servicios

Solicitud

Debo descargar los recibos
para el pago del acta de grado
y aunqgue cree la cuenta no ha
sido posible acceder, me dice
gue la contrasefia no es valida
y aunque le doy clic en el link
de olvido contrasefi no he
podido reestablecerla que
debo hacer? es urg...

150

52320

HACIENDA Y
CREDITO
PUBLICO

Con
respuesta

Solicitud de
servicios

Solicitud

Buen dia, quiero preguntar
como hago para modificar los
datos de un registro en la base
SISTEMA ADMINISTRADOR
DE RECAUDO, ya que la
primera vez que lo hice, quedd
con el ID equivocado y luego
cuando lo creé con el
verdadero documento de
indentidad sele...

151

52344

HACIENDA Y
CREDITO
PUBLICO

Con
respuesta

Solicitud de
servicios

Solicitud

Cordial saludo

g

Necesito saber como cambiar
mi razon social para poder
solicitar recibos y pagar
estampillas.

152

52368

HACIENDA Y
CREDITO
PUBLICO

En proceso

Impuesto de
vehiculos.

Solicitud

Solicito me informen el valor
de los impuestos que se
adeudan de los siguientes
vehiculos y como hago para
conseguir los tabulados para
pagar:[]

O

CAE 230, CAU 965, CEI 456,
CBP 989, CFM 789, CWR
446, MJS 324, MJS 328, CBP
327.0

O

Gracias.OJ

O

a

G.V.

153

52375

HACIENDA Y
CREDITO
PUBLICO

Con
respuesta

Solicitud de
servicios

Solicitud

el sistema no me deja entrar a
la cuenta que cree para poder
generar el recibo que necesito,
que debo hacer?




154

52405

HACIENDA Y
CREDITO
PUBLICO

Con
respuesta

Solicitud de
servicios

Solicitud

buena tarde necesito con
urgencia ingresar al sistema
para imprir recibo por pago de
estampillas pero olvide mi
contrasefia ya aparezco
registrada, y al dar en olvido
de contrasefia digito mi ccy
sale error al envio de correo o
problema para envio de co...

155

52481

HACIENDA' Y
CREDITO
PUBLICO

En proceso

Impuesto de
vehiculos.

Solicitud

Buenos dias, estoy tratando de
llenar el formulario del
vehiculo para el pago de
impuestos y no me da la
opcion de la ciudad y
departamento y son datos
indispensables ¢Qué hay que
hacer? O

POr favor necesito pagarlos

156

52504

HACIENDA Y
CREDITO
PUBLICO

Con
respuesta

Devolucion
de dineros.

Solicitud

buenas tardes, lo que pasa es
gue el afio pasado, yo estaba
programada para grado de la
universidad del valle e hice
todas las diligencias y
requisitos pertinentes para
este, incluido el pago de las
estampillas, finalmente tuve un
inconveniente y no me ...

157

52511

HACIENDA Y
CREDITO
PUBLICO

En proceso

Impuesto de
vehiculos.

Solicitud

COMO DILIGENCIO Y PAGO
IMP VEHICULOS FUERA
DEL VALLE.

158

51644

INFRAESTRUCT
URA

Con
respuesta

Solicitud de
servicios

Solicitud

LA AVENIDA DE
ELPOBLADO EN
ELKILOMETRO 5VIA
CANDELARIAURBANIZACIO
N ARBOLEDA
CAMPESTREU

EN QUE FECHA SE ABRIRA
A DISPOSICION DE
LOSHABITANTES. YA QUE
ESPROMETIDA EN
PLANODELAMANZANA 24C
POR LA FUNDACION
EMPRESA PRIVADA
COMPARTIR AQUIENES
COMPRAMOS VIVIE...




159

51859

INFRAESTRUCT
URA

Con
respuesta

Pavimentaci
6n de vias

Solicitud

es preocupante como esta
eteriorada el tramo de la
carretera cali yumbo frente a la
fabrica de goodyear de
colombia que esta
intransitable un tramo de
aproximadamente 100 metros
donde encontramos huecos de
4 metros por 3 de ancho por
50 centimetros de ...

160

50685

JURIDICA

Con
respuesta

Solicitud de
servicios

Queja

Sefior Gobernador

O

Tengo una demanda a la
gobernacion con fallos de
desacato y conciliacion en la
procuraduria y ahora con el
cuento de declarar en quiebra
a la gobernacion y con la ley
550 se consiguen full de
abogados para acercarse a los
juzgados a...

161

51422

JURIDICA

Con
respuesta

Otros

Reclamo

Agradezco por la contestacion
gque se me da del radicado
5068501

La cual no entiendo muy bien,
espero que en los medios de
comunicacion digan que va a
pasar con las denuncias que
hicieron archivar en los
juzgados sin avisarle ni al
apoderado ni al demand...

162

50715

SALUD

Con
respuesta

Solicitud de
servicios

Solicitud

Buenas tardes,

Mi nombre es Carla Florez
Ruiz, ciudadana colombiana,
psicdloga del departamento de
Promocion y Prevencion de la
Universidad de Antioquia. En
la actualidad estamos
realizando una investigacion
sobre las fundaciones que en
nuestro pais a...




163 50777 |SALUD Con Mala Queja tengo un falimiar carlos mario
respuesta |atencion de diaz londofio con cc6097283
Hospitales — con dx de hepatitis a
clinicas 'y confirmada en la clinica
E.P.S salucoop cali en hab 535 no
hay informacion clara sobre
su tto endia sabado 2y
domingo 3 de febrero no lo
valoro medicina interna so...
164 51088 [SALUD Con Mala Queja DE MANERA ANEXA
respuesta |atencion de RADICO DOS DERECHOS
Hospitales — DE PETICION ENVIADOS A
clinicas 'y COOMEVA EPS que pueden
E.P.S servir al mismo tiempo COMO
QUEJA. O
Les solicito el favor de
ACOMPANAR EL proceso de
la peticion de ambas
solicitudes formuladas HOY A
la EPS a traves de su pagina
WEB. ...
165 51125 |SALUD En proceso [Mala Queja Santiago de Cali, febrero 08
atencion de de 20130
Hospitales — ad
clinicas y Seforesd
E.P.S ORGANISMOS DE

CONTROL ESTATAL
PROTECCION CIUDADANACO
CiudadO

g

Respetados sefiores.[]

En mi calidad de responsable
de la custodia de pequefio
JUAN DAVID VELEZ GARCIA
y por ende su salud, integridad
y de qu...
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51163

SALUD

Con
respuesta

Solicitud de
servicios

Queja

Cali. Enero 29 de 20130

O

O

Sefiores]

SALUD PUBLICAD

O

Asunto: DERECHO DE
PETICIONO

ad

Solicito a Ustedes muy
comedidamente una visita de
CARACTER URGENTE en el
predio demarcado con la
siguiente direccion, carrera 8
No 76-20 del barrio Puerto
Mallar...

167

51316

SALUD

Con
respuesta

Solicitud de
servicios

Solicitud

Cordial saludo, solicito de
forma urgente los servicio de
fumigacion casa y vehicular,
control larvario, destruccion de
criaderos y educacion a la
comunidad sobre la DENGUE
HEMORRAGICO, Lo anterior
debido a que mi hija fue
hospitalizada el pasado 10
de...

168

51408

SALUD

Con
respuesta

Mala
atencion de
Hospitales —
clinicas y
E.P.S

Queja

ES PREOCUPANTE LAS
CONDICONES DE
ATENCION EN EL HOSPITAL
DIVINO NINO EN LA CIUDAD
DE BUGA NO HAY
DISPOSICVION DE
LABORATORIO CLINICO
LAS 24 HORAS EL
PERSONAL MEDICO Y DE
ENFERMERIA NO DAN
ABASTO Y NO CUMPLE
CON LOS ESTANDARES
MINIMOS DE NUMERO DE
MED...

169

51446

SALUD

Con
respuesta

Solicitud de
servicios

Solicitud

Buen dia, estoy requiriendo el
listado de los prestadores de
salud habilitados y al momento
no se encuentra disponible,
agradezco de antemano su
colaboracion




170 51712 [SALUD En proceso [Demora en |Reclamo [En anterior ocasién tuve una
el pago de vinculacién de tipo civil con la
mesadas, gobernacién del Valle, para
primas, trabajar como asistente en el
retroactivos area de salud del municipio de
de ascenso, Anserma, igualmente poseo la
cesantias resolucion Nro. 648 del 6 de
etc julio de 2011, donde autorizan

la pdliza de...

171 51774 |SALUD Con Solicitud de |Solicitud |solicitamos en nombre propio

respuesta |servicios y de la comunidad del barrio el
vallado en la Carrera 40A con
49 la presencia de los
organismos de salud publica
para la revision y posterior
control de 4 casos de dengue
reportados, ya que a la fecha
no se han hecho contro...

172 51781 |SALUD Con Solicitud de |Solicitud |buena tarde:[]

respuesta |servicios solicitamos la presencia de los
organismos encargados del
control del Dengue, ya que a
la fecha se han reportado
cuatro (4) casos en la misma
cuadra (cra 40A con 49 del
B/el vallado)situacion que
causa alarma por ser esta una
zona de una ...

173 51910 [SALUD Con Solicitud de [Queja En mi calidad de Presidente

respuesta |servicios del Consejo de Administracion

del Edificio Vida Centro
profesional solicito que visiten
al dr Hernan Efrain Cortes
Martinez cc 12989907.
prestador 7600103053 quien
se encuentra realizando
endoscopias digestivas y
colonoscop...




174

52108

SALUD

Con
respuesta

Solicitud de
servicios

Reclamo

El pasado 23 de enero del
presente afo fui a la secretaria
deptal de salud- oficina de
registro para solicitar mi
registro como Profesional en
Salud Ocupacional, me dieron
un comprobante de tramite
donde tenia que reclamar tal
registro el dia 08 de feb...

175

52122

SALUD

Con
respuesta

Solicitud de
servicios

Solicitud

Pradera, 22 de Febrero de
20130

O

Me dirijo a ustedes para
informar que la IPS
\"EMMANUEL IPS\" no
presenta habilitacion, por tanto
se reporta para su
conocimiento y fines
pertinentes.

g

La IPS tiene domicilio en el
Municipio de Pradera en la
Cra 7 No...

176

52146

SALUD

Con
respuesta

Otros

Otros

Buen dia,O

g

Quisiera la honorable
secretaria departamental de
salud del valle me despeje una
duda, soy de profesion
TECNICO EN URGENCIAS
MEDICAS con la respectiva
resolucién otorgada por el
departamento y cuyo numero
identificable es 76-2684,
l6gicam...

177

52214

SALUD

Con
respuesta

Mala
atencion de
Hospitales —
clinicas y
E.P.S

Queja

Eran las 11 de la mafiana del
dia 22/02/2013 cuando mi
mujer CAROL JIMENA
ERAZO C.C 25599587 fue a
salucoop de jamundi por una
urgencia con un cdlico fuerte
ella se encontraba en estado
de embarazo de dos meses
luego la remiten al hospital
piloto de ja...




178 52238 [SALUD Con Mala Queja Mi abuelo es una persona de
respuesta |atencion de la tercera edad tiene 80 afios
Hospitales — sefior NOE HERNANDEZ
clinicas 'y identificado con la
E.P.S C.C.2652559 de Argelia, Ars
CAFESALUD. en este
momento lo aqueja un
problema muscular que no lo
deja caminar, el pasado 20 de
febrero un primo se acerco a...
179 52252 |SALUD Con Mala Queja denuncia y queja en forma de
respuesta |atencion de derecho de peticion contra la
Hospitales — entidad, de salud, hospital
clinicas 'y fundacion clinica club noel de
E.P.S la ciudad de cali.
180 52535 [SALUD En proceso |Mala Queja Guadalajara de Buga 28 de
atencion de Febrero de 2.0130
Hospitales — d
clinicas 'y Doctorald
E.P.S NORA MILENA MUNAR
GARCIAO
Directora Sede Bugall
S.0.8.0
a
a
Cordial saludo.O
a
La presente es para mostrar
mi indignacion, malestar y
molestia, ya que en menos de
3 mesesla S.0.S. no ha
hecho mas q...
181 51057 |TELEMATICA Con Impuesto de [Queja Dentro de toda organizacion
respuesta |vehiculos. actual, es indispensable la

actualizacion de informacion.
Lamentablemente la
Gobernacion del Valle del
Cauca tiene una pagina
totalmente desactualizada. No
aparecen los funcionarios
actualizados que estan al
frente de cada c...




182

51507

TELEMATICA

Con
respuesta

Otros

Solicitud

Buenas tardes...O

Necesito informacion del lider
de Gobierno en linea, sus
funciones, nombres entre
otras. Muchas gracias...
espero y mepuedan
colaborar...

183

51521

TELEMATICA

Con
respuesta

Otros

Queja

La pagina web de ustedes es
todo un desastre, no hay
informacioén de nada, esta
desactualizada, es horrible, le
sugiero que vayan a la pagina
de la gobernacién del quindio,
una péagina digna de admirar y
copiar, se liquidan los
impuestos automotores, de ...

184

50814

VIVIENDA'Y
DESARROLLO

Con
respuesta

Solicitud de
vivienda

Otros

buenas se;ores de la
gobernacion mira es que soy
madre cabeza de hogar me
gustaria saber como puedo
postularme para una casay
una ayuda mira es que estoy
pasandola muy mal mi esposo
tiene una emfermedad de
nombre miloma multiple
leucematico no tenemos...

185

50838

VIVIENDA'Y
DESARROLLO

Con
respuesta

Solicitud de
vivienda

Solicitud

Me gustaria saber que
requisitos o que procedimiento
se debe realizar para aplicar a
una vivienda de interes social

186

50883

VIVIENDA'Y
DESARROLLO

Con
respuesta

Solicitud de
vivienda

Otros

buenos das cordial saludo.O
la presente es para tener mas
informacion que me puedan
suministrar a mi caso.

eh escuchado en algunos
medios de comunicacion que
para el municipio de Buga y el
departamento valle del cauca
llegaran unos recursos para |...




187

51453

VIVIENDA'Y
DESARROLLO

En proceso

Solicitud de
servicios

Reclamo

Soy Representante del
Propietario de un predio en el
corregimiento de la Pazy La
Olga, pero pago impuestos en
el municipio de Yumbo,
gueremos hacer un proyecto
de vivienda en dicho predio
predio por estar en medio de
centro poblado de la paz y
cabecer...

188

52030

VIVIENDA'Y
DESARROLLO

Con
respuesta

Solicitud de
vivienda

Solicitud

HOLA: mi nombre es yurani
prado agudelo grasias por leer
mi peticion.O

quiero pedirles que me ayuden
con una vivienda soy madre
soltera tengo un hijo de 5 afios
vivo en florida valle.O

estoy viviendo junto a mis
padres donde ellos no poseen
vivienda pro...

189

52245

VIVIENDA'Y
DESARROLLO

Con
respuesta

Solicitud de
vivienda

Solicitud

hola buenos dias yo solo
quisiera saber yo como puedo
adquirir una vivienda tengo 50
afos pago arrendo y tengo
una venta ambulante.gracias
por la ayuda que me puedan
brindar

Redactor y Transcriptor. Gustavo A. Andrade G. Area: Quejas y Reclamos .

Secretaria General




S A TRAVES DEL APLICATIVO DE QUEJAS Y RECLAMOS "Q.A.P" POR INTERNET EN EL AREA DE QUEJAS Y RE

FRNACION DEL VALLE DEL CAUCA.

Respuesta Asunto de la Municipio Fecha de|Responsable
solicitud registro
Oficio 692598 Vilagorgona 19/02/20 |LEYDI RUTH
13 MURILLO
ZAPATA
O QUEJA LA UNION 06/02/20 |ALBA
OSe radicé como una queja VALLE 13 ARRUBLA
disciplinaria con numero de GUTIERREZ
expediente 0096-13, asignado
a la Abogada Maria Eloina
Espinosa
d solicitud de vijes 23/02/20 |FRANCES
OSefiora. LIGIA TERESA colaboracion con 13 MILENA LOPEZ
TOBAR GONZALEZ. Cordial [la celebracion HERNANDEZ

saludo:[]

|

ODe acuerdo a su solicitud de
apoyo para la celebracion del
dia de la mujer, le informo que
la Secretaria de Equidad de
Genero en el marco de ésta
conmemor...

del dia de la
mujer para todas
las mujeres de la
vereda la
pedrera vijes
valle




d

OCordial saludo, me permito
informarle que es un tema que
no le compete a la Gobernacion
del Valle del Cauca.Ol

d

OEs un tema que le
corresponde atenderla a
CONFENALCO. atentamente.
Gustavo Andrade. Area de
Quejas y Reclamos - Secretaria
Gen...

subsidio familiar

yumbo

06/02/20
13

GUSTAVO
ADOLFO
ANDRADE
GONZALEZ

O

OCordial saludo, me permito
confirmar lo hablado por
telefono, no es competencia de
la Gobernacion del Valledel
Cauca, le compete hablar con
el fondo de pensiones

O

OFavor dirigirse al fondo de
pensiones y tratar el tema.[
O

OAtenta...

formulario para
pagar pension

tulua

08/02/20
13

GUSTAVO
ADOLFO
ANDRADE
GONZALEZ

]

0 Cordial saludo, Sefnor Daniel
Alvarez.Es grato saber que
usted hace parte de los
ciudadanos que creyeron en el
proyecto del doctor UBEIMAR
DELGADO BLANDON, para
sacar adelante al
Departamento del Valle del
Cauca. Debido a...

SALUDO

BUGA

11/02/20
13

GUSTAVO
ADOLFO
ANDRADE
GONZALEZ

0

OCordial saludo, me permito
confirmar lo hablado
telefonicamente con usted ,
que he Ifieido con detenimiento
su queja, pero la misma no le
compete a la Gobernacion del
Valle del Cauca, usted debe
presentarla ante el Ministerio
de Educacion ....

queja

cali

12/02/20
13

GUSTAVO
ADOLFO
ANDRADE
GONZALEZ




ad quien paga el iva|cali 12/02/20 |GUSTAVO
O Cordial saludo, he leido con |del 16 en 13 ADOLFO
detenimiento su consulta, con |arriendo ANDRADE
todo respeto me permito GONZALEZ
informarle que el aplicativo de

quejas y reclamos existente en

el portal de la Gobernacién del

Valle del Cauca, se ha

disefiado par...

d Familias en cali 12/02/20 [GUSTAVO
0 Cordial saludo, me permito [invasion 13 ADOLFO
informarle que he leido con ANDRADE
detenimiento el problema que GONZALEZ
se presenta en el Vallado.

Usted se debe comunicar con

la Secretaria de Gobierno

Municipal, ubicada en el Centro

Administrativo Municipal

&ndash...

ad queja cali 13/02/20 [GUSTAVO
O Cordial saludo, me permito 13 ADOLFO
informarle que he leido con ANDRADE
detenimiento el problema por el GONZALEZ
cual esta pasando como

estudiante de relaciones

publicas de la Escuela de

Azafatas y Turismo de Cali

ubicada en la avda. 6 nte...

O RESPUESTA ZARZAL VALLE [14/02/20 |GUSTAVO
O Cordial saludo, me permito (DE AFILIACION 13 ADOLFO
informarle que es un tema que ANDRADE
le compete al Municipio de GONZALEZ
Zarzal el sefior Alcalde debe

atenderla, es un programa de la

Presidencia de la Republica

gue con los Municipios, usted

se puede quejar enviando...

ad queja Docente |cali 14/02/20 [GUSTAVO
OCordial saludo, es preocupate 13 ADOLFO

lo que esta ocurriendo con su ANDRADE
sobrino en el citado colegio GONZALEZ

pero lamentablemente el caso
lo debe presentar ante la
Secretaria de Educacion
Municipal de Cali, que se
encuentra en el poso 8 , torre
Alcal...




O PENSION - CALI 14/02/20 |GUSTAVO
O0Buenos dias, con mucho COLPENSIONE 13 ADOLFO
gusto te remito el S ANDRADE
FORMULARIO DE GONZALEZ
PETICIONES, QUEJAS Y
RECLAMOS Y
SUGERENCIAS DE
COLPENSIONES. Lo
encuentra usted abriendo el
archivo adjunto. Atentamente.
Gustavo Andrade. Area:
Quejas y Reclamos. Secretaria
General . ...
0 Correccion Cali 18/02/20 |GUSTAVO
JSe hablo personalmente con [Razon Social 13 ADOLFO
la sefiora Maria Alejandra ANDRADE
Pabon Salazar informandome GONZALEZ
que fue atendida por telefono y
solucionada su solicitud ,
relacionada con el tramite del
formulario para adquirir las
estampillas. Gustavo Andrade
G.
Problemas con ([Buenaventura 20/02/20 |GUSTAVO
la contrasefia 13 ADOLFO
ANDRADE
GONZALEZ
0 orientacion cali -valle 21/02/20 |GUSTAVO
OCordial saludo, he leido con 13 ADOLFO
detenimiento su solicitud, ANDRADE
lamentablemente no la GONZALEZ
podemos orientar por ser la
consulta para la Secretaria de
Educacién Municipal. Lo
anterior por ser Cali un
Municipio C...
O Queja Tulua 21/02/20 |GUSTAVO
0 Cordial saludo, me permito 13 ADOLFO
adjuntar copia del correo ANDRADE
electrénico enviado a Indervalle GONZALEZ

de su queja por ser de su
competencia. Atentamente.
Gustavo Andrade. Area de
Quejas y Reclamos - Secretaria
General. Tef. 6200000 Ext....




d Mas Valle del cauca [25/02/20 |GUSTAVO
OCordial saludo, me permito conocimiento 13 ADOLFO
dar respuesta a su solicitud ANDRADE
sobre los derechos y deber del GONZALEZ
ciudadano en el tema de la

comunicacion, al respecto

usted puede visitar al area de

atencion al ciudadano de la

Secretaria de Educaci&oacu...

O SOLICITUD DE [SEVILLA - 26/02/20 |GUSTAVO
O Cordial saludo, me permito  [ATENCION A VALLE DEL 13 ADOLFO
informarle que he leido con REQUERIMIEN [CAUCA ANDRADE
detenimiento su solicitud por tal [TOS. GONZALEZ
razon me permito avisarle que

la solicitud esta muy amplia.

Usted debe presentarla de

forma concreta es decir

puntualizando ...

O SOLICITUD DE ([SEVILLA - 26/02/20 |GUSTAVO
OBuena tardes, sefiora LUZ ATENCION A VALLE DEL 13 ADOLFO
ELENA MAYA BERRIO,he REQUERIMIEN [CAUCA ANDRADE
tomado nota de los nuemros de |TOS. GONZALEZ
las solicitudes para hacerles

seguimiento y preguntar por

sus respuestas.[

O

OAtentamente, Gustavo

Andrade.

O Peticon sobre Santiago de Cali |27/02/20 [GUSTAVO
O Sefior Alexdi Valencia impuesto predial 13 ADOLFO
Rosales, tenga usted buenos ANDRADE
dias, damos respuesta a su GONZALEZ

solicitud que tramita como
administrador del Conjunto
Residencial Altos del Parque,
identificada con el Nit.
900.228.540-9, inmuebl...




O

OCordial saludo, me permito
informarle que usted puede
consultar las siguientes leyes y
podra profundizar sobre la
normatividad de atencion al
ciudadano, como sigue:[]

O

OLey 1437 del 18 de enero de
2011 Codigo de Procedimiento
Administrativ...

sugerencia

Valle del caucase

27102/20
13

GUSTAVO
ADOLFO
ANDRADE
GONZALEZ

O

O Cordial saludo, me permito
sugerir leer lo siguiente que le
servira para profundizar el tema
solicitado, que se refiere a la
normatividad :0

O

OLey 1437 del 18 de enero de
2011 Cddigo de Procedimiento
Administrativo,...

suegrencia

valle del cauca

27/02/20
13

GUSTAVO
ADOLFO
ANDRADE
GONZALEZ

]

Osefior. JULIAN ANDRES
OCHOA.Cordial saludo,
Ofrecemos disculpas por el mal
comportamiento de ciertos
funcionarios de la Gobernacion
del Valle del Cauca para la
atencion del adulto mayor, se
tomaran las medidas
respectivas cons...

sugerencia

palmira

27/02/20
13

GUSTAVO
ADOLFO
ANDRADE
GONZALEZ

O

00 Buenas tardes, cordial
saludo Sra. Ana Milena Puerta
Hernandez, me permito
informarle que las bases de
concurso para la convocatoria
del concurso Coleccion de
Autores Vallecaucanos versién
nimero 18, se encuentra ...

solicitud de
informacion

bogota

06/02/20
13

AMPARO
PEREZ
RODRIGUEZ




DERECHO DE [Cartago Valle 19/02/20 |ADRIANA
PETICION 13 RESTREPO
PAGO LEON
REEMBOLSO
GASTOS
FUNERARIOS
reclamacion zarzal valle 21/02/20 |ADRIANA
reajuste 13 RESTREPO
pensional LEON
g Inscripcion en el |Roldanillo 02/02/20 |OSCAR JAVIER
OBuena tarde favor llamara a la|nuevo escalafén 13 MONTARNO
ext 1590 y verificar si su docente. ROJAS
resolucion esta lista para
notificar.
0 ACTIVACION CANDELARIA 03/02/20 |MARIA DEL
OMe permito informar que su  [CLAVE PARA 13 CARMEN
clave ha sido cambiada por los |DESPRENDIBL BAHOS ORTIZ
cuatro ultimos numeros de su  |E DE PAGO

cédula de ciudadania.]

O

OAtentamente,

O

OMARIA DEL CARMEN
BAHOS ORTIZO

O

OArea de Servicios Informati...




urgente zarzal 04/02/20 [ROBYNSON
13 SANDOVAL
REBOLLEDO

O Derecho al Yumbo 05/02/20 [LUIS ALBERTO

OCordial saludo de forma studio 13 MONSALVE

respetuosa le informo a usted RODRIGUEZ

gue que mediante circular 004

de 2013 se cito a los rectores

de las instituciones educativas

para la entrega de relaciones

tecnicas. donde se haran los

reemplazos de las vacantes

gue gue exist...

d recuperacion obando 05/02/20 |CLAUDIA

OBuenos dias Sr. Jaime contrasena 13 MARCELA

Andres, CARVAJAL

O FERNANDEZ

ODespues de revisar el sistema DE SOTO

SAC, se evidencia que no esta

registrado; por tal razon, remito

folleto para que lo realice.O

O

OCualquier inquietud

comunicarse con la oficina de

Atencion al Ciudadano...

5] queja yumbo 06/02/20 [LIGIA NORENA

0OSE HIZO TRASLADO DE SU 13 BOHORQUEZ

QUEJA AL FUNCIONARIO

COMPETENTE PARA QUE LE

DE EL TRAMITE

RESPECTIVO

u profesor para la |palmira 06/02/20 [LIGIA NORENA

0SU QUEJA FUE REMITIDA Alinstitucion 13 BOHORQUEZ

LA SECRETARIA DE
EDUACION DEL MUNICIPIO
DE PALMIRA AL DOCTOR
CARLOS JULIO CASTRO
MERCHAN - SECRETARIO
DE EDUCACION, POR SER
DICHO ENTE TERRITORIAL
EL COMPETENTE PARA
ATENDER SU QUEJA.

educativa de
cardenas centro




ad queja dagua 06/02/20 [LIGIA NORENA
0OSU QUEJA FUE REMITIDA 13 BOHORQUEZ
AL FUNCIONARIO

COMPETENTE PARA QUE LE

DE EL TRAMITE

CORRESPONDIENTE

O RETROACTIVO [EL CERRITO 06/02/20 |MARIA
Obuenas tardes rosa omaira DE 13 EUGENIA
Henao Cruz, en atencién asu |REUBICACION RESTREPO
peticién le informo que adn no |2012 MARIN
tenemos autorizacion del

Ministerio para pagar costos

acumulados, una vez sean

apropiados los recursos le

ser&aacu...

O decreto cali 07/02/20 |CLAUDIA
OBuenos dias Sefiora Maria, le 13 LORENA
comunico que no existe norma ZULUAGA
juridica que obliga a los MEJIA
estudiantes del sector privado a

asistir a paseos.l]

0

ONo obstante, la matricula es

el acto que formaliza la

vinculacion del alum...

d restablecer buenaventura 07/02/20 |CLAUDIA
OBuenos dias Sra. Angie,] cuenta usuario 13 MARCELA

0 CARVAJAL
ODespues de revisar el FERNANDEZ
Sistema SAC se evidencia que DE SOTO

no esta registrada; por tal
razon, remito para su
conocimiento folleto del
sistema.ld

O

OCualquier duda comunicarse
a la oficina de Atencion al
Ciudadano ...




O INCONSISTENC [GUACARI 07/02/20 |MARIA
Obuenas tardes, dofia liliana, [IA NOMINA 13 EUGENIA
segun lo conversado via RESTREPO
teléfonica, quedo a la espera MARIN
de la verificacion para que me
informe exactamente a que
mes corresponde el titulo del
banco ...
INQUIETUD la unién valle 07/02/20 |LUIS ALBERTO
PARA LA 13 MONSALVE
SECRETARIA RODRIGUEZ
DE
EDUCACION.TA
LENTO
HUMANO
a descuento en Cali 08/02/20 |MARIA
Obuenas tardes sefiora alcia, |nomina 13 EUGENIA
desafortunadamente la oficina RESTREPO
de némina no puede resolver MARIN
su problema con financiarte,
pues nosotros somo
intermediarios entre la
cooperativa y el funcionario en
l...
Estado Calima El Darién |08/02/20 [ROBYNSON
documentos 13 SANDOVAL
solicitud pension REBOLLEDO




SOLICITUD SEVILLA - 09/02/20 |ROBYNSON
FORMATO VALLE 13 SANDOVAL
PARA REBOLLEDO
RECLAMAR
CESANTIAS
DEFINITIVAS
DE PERSONAL
ADMINISTRATI
VOY
DOCUMENTOS
A ANEXAR
ad derecho peticion [zZARZAL 11/02/20 (MARIA
Obuenas tardes, Licenciada 13 EUGENIA
Nohora Yuliet Ruiz, de acuerdo RESTREPO
a su peticion, le informo que en MARIN
el mes de febrero ya le fue
actualizado su salario al
escalafon grado 14, el cual se
verd reflejado en el
comprobante de pago de |...
TRASLADO_NO |Tulua 11/02/20 |LUIS ALBERTO
MBRAMIENTO 13 MONSALVE
RODRIGUEZ
g queja yotoco 11/02/20 |LIGIA NORENA
OSENOR CUBILLOS, SU 13 BOHORQUEZ
QUEJA HA SIDO ASIGNADA
AL FUNCIONARIO
COMPETENTE PARA QUE
PROCEDA A DARLE EL
TRAMITE
CORRESPONDIENTE
O Informacion EL CERRITO 12/02/20 |[SARA DIANA
oo 13 URBANO
0 BURBANO
OCordial saludo,O
0

OMe permito informarle que
para ampliar la informacion
sobre la educacion sexual en
los establecimientos educativos
oficiales y no oficiales, favor
remitirse a la p...




transporte rural [ansemanuevo 12/02/20 |[LUCIA ESTHER
13 CADENA
GACHETA
O contrasefa Cali 12/02/20 |CLAUDIA
OBuenos dias Sr. Yenny,[ 13 MARCELA
O CARVAJAL
ODe acuerdo a conversacion FERNANDEZ
sostenida con usted el dia DE SOTO
jueves 14 de febrero de 2013 a
las 8:34 a.m., en donde me
informa que ya se le soluciono
el problema de la clave, se da
por culminado este
requemiento.d
O enviar mi LA PAILA- 12/02/20 |OSCAR JAVIER
OBuen dia caballero favor notificacion de  |ZARZAL 13 MONTANO
llamar a la ext 1590 y verificar |ascenso ROJAS
si su resolucion ya fue bajada
para fechar y numerar. si esta
alli puede presentarse a
notificarse. a la oficina de
Sistema de Atencion al
Ciudadano.
Derecho de CAli 12/02/20 |[ROBYNSON
peticion 13 SANDOVAL

REBOLLEDO




O

OLA QUEJA LE FUE
DIRECCIONADA AL DOCTOR
ALVRO JOSE ZULUAGA,
COORDINADOR GRUPO
APOYO TALENTO HUMANO
POR ASUNTO DE SU
COMPETENCIA

PROCESO DE
TRASLADO

CALI

13/02/20
13

LIGIA NORENA
BOHORQUEZ

]

OLicenciada Luz Eddy Lopez
,Conforme a su solicitud de
disfrute del periodo de
vacaciones ,me permito
informarle que de acuerdo a lo
planteado en su oficio se
procedera a elaborar el
respectivo acto
administrativo,del cual se
debera notificar en |...

SOLICITUD DE
PERIODO DE
VACACIONES

SEVILLA -
VALLE DEL
CAUCA

13/02/20
13

ALVARO JOSE
ZULUAGA
CARDONA

u

UESTE REQUERIMIENTO LE
FUE DIRECCIONADO AL
FUNCIONARIO
COMPETENTE PARA QUE LE
DE PRONTA SOLUCION

RECLAMO POR
NO ATENCION
DE
REQUERIMIEN
TOS

SEVILLA -
VALLE DEL
CAUCA

13/02/20
13

LIGIA NORENA
BOHORQUEZ




CESANTIAS TULUA 13/02/20 |[ROBYNSON
DEFINITIVAS 13 SANDOVAL
2011 REBOLLEDO
0 escalafon tulua 13/02/20 |OSCAR JAVIER
[ORealmente no se sabe, la 13 MONTANO
oficina de Escalafén a la fecha ROJAS
esta sustanciando el mes de
octubre de 2012.
peticion Ceylan 13/02/20 |LUCIA ESTHER
Bugalagrande 13 CADENA
GACHETA
pension Roldanillo 13/02/20 |[ROBYNSON
jubilacién 13 SANDOVAL
REBOLLEDO
O cumplimiento de |santiago de cali [14/02/20 |LIGIA NORENA
OESTE REQUERIMIENTO LE |la sentencia 368 13 BOHORQUEZ

FUE DIRECCIONADO AL
INGENIERO ROBINSON
SANDOVAL EL DIA 15 DE
FEBRERO DE 2013 POR
SAER ASUNTO DE SU
COMPETENCIA




O

0OSU QUEJA LE FUE
DIRECCIONADA AL DOCTOR
ALVARO JOSE ZULUAGA
CARDONA, COORDINADOR
GRUPO APYO TALENTO
HUMANO, POR ASUNTO DE
SU COMPETENCIA

Queja

Zarzal, Valle del
Cauca

14/02/20
13

LIGIA NORENA
BOHORQUEZ

U

UESTA RADICACION LE FUE
DIRECCIONADA A LA
DOCTORA MIRIAM URIBE
PARA QUE DE EL TRAMITE
CORRESPONDIENTE

queja

palmira

14/02/20
13

LIGIA NORENA
BOHORQUEZ

O

OBuenas tardes Sr. Jimmy,O

0

OPor medio de la presente, le
informo que su usuario SAC es:
jimmyarcos y la contrasefia:
5230. Se recomienda cambiar
la contrasefia por seguridad.d
0

OCualquier inquietud se pu...

restablecer
usuario y
contrasefa de
sac

Yumbo V

14/02/20
13

CLAUDIA
MARCELA
CARVAJAL
FERNANDEZ
DE SOTO

O

OBuenos dias, le recomiendo
respetuosamente dirigirse a la
Secretaria de Educacion
Municipal de Palmira,
considerando que es un
municipio certificado para la
adminsitracion del sector
educativo en Palmira

dotacion
biblioteca

palmira

15/02/20
13

CLAUDIA
LORENA
ZULUAGA
MEJIA

0

OApreciada Docente,[

0

oo

0

OA modo de sugerencia le
recomiendo emplear las
estrategias de Proyectos
Ambientales Escolares PRAES
y la esttrategia planteada por
ONDAS de Colciencias para
lograr motivar al estudiantado
frente al ...

MEJORAMIENT
O ACADEMICO

Restrepo

15/02/20
13

SARA DIANA
URBANO
BURBANO




O

OLicenciada Luz Eddy ,el
secretario de educacion solicito
el soporte 0 documento de
aprobacion del aplazamiento
para la firma del acto
adimistrativo,le pido el favor de
enviarme los soportes.

SOLICITUD DE
INFORMACION

SEVILLA
VALLE

15/02/20
13

ALVARO JOSE
ZULUAGA
CARDONA

O

OBuenos dias Sr. Oswaldo
Florez,O

O

OPara dar respuesta a su
solicitud de informacion adjunto
Circular No. 14 firmada por el
Dr. Nelson Rafael Vargas M. -
Secretario de Educacion
Departamental. Publicada en la
pagina de la Secretaria de
Edu...

Pago de
Dotacion afio
lectivo 2012

Cali

15/02/20
13

GRACIELA
MARIA DEL
PILAR ZUNIGA
GONZALEZ

0

OAnte la necesidad de hablar
un lenguaje comun, para
comprender la movilidad de los
educandos del Decreto 1290 de
2009, propone en su articulo 5
una escala de valoracion
nacional por desempefios la
cual va desde el desempefio
ba...

inquietud

yumbo

16/02/20
13

SARA DIANA
URBANO
BURBANO

|

OBuen dia caballero le informo
gue favor llame a la ext. 1590
en la oficina de atencion al
ciudadano para que verifique si
ya fue fechada y numerada, asi
pueda proceder a natificarse.

Inscripcion en el
nuevo escalafén
docente.

Roldanillo

16/02/20
13

OSCAR JAVIER
MONTARNO
ROJAS




O Reclamo Cali 16/02/20 |LIGIA NORENA
OESTE REQUERIMIENTO LE 13 BOHORQUEZ
FUE DIRECCIONADO AL
DOCTOR ALVARO ZULUAGA
POR SER ASUNTO DE SU
COMPETENCIAY LE DE EL
TRAMITE
CORRESPONDIENTE
solicitud de buenaventura 18/02/20 |ROBYNSON
informacion 13 SANDOVAL
REBOLLEDO
O recuperacion de |cartago valle del |18/02/20 [MARIA DEL
OBuen diald contrasefa cauca 13 CARMEN
O BAHOS ORTIZ
OPor favor me informa en cual
aplicativo esta ingresando, o
comunicarse al 6200000 ext
1524 Ing. Maria del Carmen
Bahos Ortiz.[
0
oo
0
[l
0 nombramiento  |Yotoco 18/02/20 |LIGIA NORENA
OESTE REQUERIMIENTO LE |de docente 13 BOHORQUEZ

FUE DIRECCIONADO AL
SENOR LUIS MONSALVE
PARA QUER PROCEDA A
DARLE EL TRAMITE
CORRESPONDIENTE.




O

(OBuenas tardes
respetuosamente le comunico
que una vez revisada la base
de datos de los
establecimientos educativos de
los 35 Municipios No
certificados del VAlle del
cAuca, no figura el
establecimiento mencionado
por usted, respetuosamente le
sug...

Investigacion al
IDED

CALI

18/02/20
13

CLAUDIA
LORENA
ZULUAGA
MEJIA

O

OLicenciada Edna
Margot,conforme a lo solicitado
me permito infomarle que debe
actualizar el reporte con la
debida justificacion y

solportes para nosotros en
visita que se realizara
proximamente al Men para la
justificacion de la deuda de
zon...

OFICIO
DIRIGIDO AL
DOCTOR
ALVARO JOSE
ZULUAGA
CARDONA

SEVILLA -
VALLE

19/02/20
13

ALVARO JOSE
ZULUAGA
CARDONA

]

OBuenos dias,

]

OLe informo que una vez
expedido el Acto
Administrativo, se comunica al
interesado el cual tiene cinco
(05) dias habiles para
notificarse y diez (10) despues
de la notificacion para tomar
posesion.[]

|

OTeniendo ...

SOLICITUD DE
INFORMACION

SEVILLA -
VALLE

19/02/20
13

CLAUDIA
MARCELA
CARVAJAL
FERNANDEZ
DE SOTO

|

OBuenos dias Sr. Robin
Yovanni Millan,O

|

ODe antemano agradezco su
sugerencia y sera tenida en
cuenta para que los
funcionarios de ventanilla
ofrezcan una mejor informacion
del sistema SAC. A
continuacion adjunto el folleto
instructivo del...

aclaracio

cali

19/02/20
13

CLAUDIA
MARCELA
CARVAJAL
FERNANDEZ
DE SOTO




lista de elegibles |trujillo 19/02/20 |LUIS ALBERTO
traslado 13 MONSALVE
RODRIGUEZ
ad ganadores 60 Cali 19/02/20 |[SARA DIANA
OCordial saludoO concurso 13 URBANO
O nacional del BURBANO
OEfectivamente, es un honor [cuento
para el Departamento contar
con profesionales de la
educacion que dejan en alto
tanto a los estudiantes que
participaron como al ente
territorial, pues los nifios, nifias
Vi...
d Rendicion de Bugalagrande 19/02/20 |CLAUDIA
OAgradezco su pronta Cuentas 13 LORENA
respuesta, por favor no enviarla ZULUAGA
fisicamente. MEJIA
d requerimiento de |El placer-Cerrito  [21/02/20 [LIGIA NORENA
JESTA SOLICITUD LE FUE [inspeccion al Valle 13 BOHORQUEZ
DIRECCIONADAA LA establecimiento
DOCTORA CLAUDIA y sanccionar si
ZULUAGA POR SER ASUNTO (es necesrio
DE SU COMPETENCIA
solicitud Buga,Valle 21/02/20 [ROBYNSON
13 SANDOVAL

REBOLLEDO




sitios publicos Palmira-Valle 22/02/20 [LIGIA NORENA
13 BOHORQUEZ
O NIVELACION YOTOCO 23/02/20 |MARIA
Obuenos dias licenciado LEON [SALARIAL 13 EUGENIA
ANDRES LOPEZ ESPEJO, de RESTREPO
acuerdo a su requerimiento le MARIN
informo que en la nomina del
mes de febrero ya le fue
actualiazdo su salario al
escalafon grado 12, el cual se
verd reflejado en el comprob...
anticipo de cali 24/02/20 |ROBYNSON
cesantias 13 SANDOVAL
REBOLLEDO
respuesta Bolivar Valle 25/02/20 |ELSY
13 CONSTANZA
LLANOS
O CLAVE PARA ROLDANILLO 26/02/20 |MARIA DEL
OAtentamente le comunico que |DESPRENDIBL 13 CARMEN
su clave de acceso fue E BAHOS ORTIZ

habilitada y ahora son los
cuatro (4) Ultimos digitos de su
cédula. Por favor cambie su
nueva clave por una de facil
recordacién.O]

0

OLe recomiendo reali...




ad jornadas Ginebra 26/02/20 |ALVARO JOSE

OSefior Juan Camilo Correa nocturnas 13 ZULUAGA

,conforme asu requerimiento CARDONA

me permito informarle que a la

fecha no se han iniciado las

jornadas nocturnas hasta tento

no se hagan los reportes en el

SIMAT de los estudiantes en la

IE que tienen estas jornadas

una...

O Porte adecuado [Sevilla Valle 27/02/20 |CLAUDIA

OCada establecimiento del uniforme en 13 LORENA

educativo debe contar con un |una Institucién ZULUAGA

manual o pacto de convivencia |Educativa MEJIA

que hace parte integrante del

Proyecto Educativo

Institucional, en dichos

documentos deben estar

plasmadas todas las

orientaciones que sobre este

tema (porte de lo un...
INCUMPLIMIEN [TULUA 27/02/20 [LIGIA NORENA
TO EMBARGO 13 BOHORQUEZ
DE ALIMENTOS
Cambio Pradera Valle 27/02/20 |LUIS ALBERTO
esquema a 13 MONSALVE
Basica RODRIGUEZ
anticipo pradera 27/02/20 |ROBYNSON

13 SANDOVAL

REBOLLEDO




ad desprendible de |Buga 27/02/20 |IMARIA DEL
OAtentamente le comunico que |pago 13 CARMEN
su clave de acceso fue BAHOS ORTIZ
habilitada y ahora son los
cuatro (4) Ultimos digitos de su
cédula. Por favor cambie su
nueva clave por una de féacil
recordacion.Od
O
[JRecuerde gue todas ...
RECLAMO ANSERMANUEY [28/02/20 |LIGIA NORENA
O 13 BOHORQUEZ
reclamo Buga 28/02/20 [LIGIA NORENA
13 BOHORQUEZ
reporte de Jamundi 28/02/20 [LIGIA NORENA
casantias 2010 y 13 BOHORQUEZ

2011




O

Obuenas tardes,
respetuosamente le informo
que el proximo jueves 7 de
marzo de 2013 puede
acercarse al mezanine de la
gobernacion oficina de atencién
al ciudadano de la secretaria de
educacion departamental para
la entrega del certif...

solicitado por la
Fiscalia

Cali

28/02/20
13

CLAUDIA
LORENA
ZULUAGA
MEJIA

O

OBuenos dias, hemos leido con
detenimiento su solicitud
respecto al comportamiento de
la Policia MEtropolitana en el
momento de realizar brigas
para uso del espacio publio.O

O

OME permito comunicarle que
se debe dirigir...

queja

cali

01/02/20
13

LUZ MYRIAM
FERNANDEZ
VELASCO

]

OCordial saludod

]

0JSi, en efecto ese pasaporte
tiene que ser cambiado, los
pasos son los siguiente:[

]

1. Ingresa al siguiente link
(por el navegador mozilla o
google chrome) No hay que
imprimirlo.O

|

Ohttp//pasaportes.canci...

cambio de
identificacion
pasaporte

buga valle

03/02/20
13

SONIA
CASTILLO
MARTINEZ

O

OCordial saludo]

O

OHemos dado respuesta a su
Derecho de Peticidn el oficio
gue se le adjunta, igualmente lo
hemos enviado a su correo
Ibeckerman@hotmail.comOd

O

OAgradecemos su...

MEJOR
INFRAESTRUC
TURA ESPACIO
Y MOVILIARIO
DEPENDENCIA
DE
PASAPRTES

CALI VALLE DEL
CAUCA

07/02/20
13

SONIA
CASTILLO
MARTINEZ

Il Congreso
Latinoamericano

Bogota D.C.

22/02/20
13

LUIS ENRIQUE
AGUDELO
GONGORA




Entrega de
Pasaporte

BUENAVENTUR
A

26/02/20
13

SONIA
CASTILLO
MARTINEZ

0

OBuen dia, sefior contribuyente
solicite su declaracion
sugeridad a través del siguiente
correo
electrénico:imp.vehiculo@valle
delcauca.gov.co, datos que
aportar: nombre y apellidos o
razon social del declar...

PAgo Impuesto
Automotor

Cali

04/02/20
13

AURA TULIA
QUINONEZ

]

OBuen dia, sefior contribuyente
solicite su declaracion sugerida
a traveés del siguiente correo
electrénico:imp.vehiculo@valle
delcauca.gov.co, datos que
aportar: nombre y apellidos o
razon social del declara...

informacion

cali

04/02/20
13

AURA TULIA
QUINONEZ

]

Obuena tarde, sefiora
Alexandra entre ayer y hoy le
enviado correo electronico para
poder saber su nombre
completo, pero no hemos
obtenido respuesta, por favor
envienos su nombre completo
para poder darle solucion a su
problema, graci...

Estampilla

buenaventura

04/02/20
13

AURA TULIA
QUINONEZ

O

OBuenos dias sefior
contribuyente. Via correo
electronico se le remitio la
preliquidacion desde el dia
11de febrero. Sitiene algun
inconveniente por favor me lo
hace saber al correo ...

pago de
impuesto 2013

bogota

04/02/20
13

LUZ STELLA
HENAO
CORTEZ




O

O0Buenos dias, a traves del
correo electronio se le envio la
preliquidacion y las
instrucciones para el pago del
tributo. Att. Luz Stella Henao
Cortes, Rentas

impuesto de
2013

bogota

04/02/20
13

LUZ STELLA
HENAO
CORTEZ

O

OBuenos dias sefior
contribuyente. si se trata de
solicitar el registro de un pago,
favor anexar copia del mismo a
fin de proceder a verificar su
recepcion en la entidad
financiera. Cualquier inquietud
favor informarla al correo ...

registro de pago

Armenia

05/02/20
13

LUZ STELLA
HENAO
CORTEZ

O

0OBuenos dias. Favor enviar
escaneados la tarjeta de
propiedad y el Soat, y detallar
los datos el declarante, al
correo imp-
vehiculo@valledelcauca.gov.co
. Por esa misma via le envia...

INFORMATIVA

PASTO

05/02/20
13

LUZ STELLA
HENAO
CORTEZ

0

OBuenos dias sefior
Contribuyente. Con el fin de
resolver la situacion de
matricula de su vehiculo, se
debe dirigir a las secretarias de
transito involucradas en el
tramite, toda vez que es en
esas dependencias donde se
logra estimar a...

IMPUESTOS

CALI

06/02/20
13

LUZ STELLA
HENAO
CORTEZ

|

OBuenos dias. La informacion
del impuesto sobre vehiculos
para el 2013 se encuentra en la
pagina web, en el banner
ubicado debajo de las noticias
de actualidad, el cual giray va
mostrando los iconos a los que
se puede acceder. Att. Luz
Stel...

Cali

06/02/20
13

LUZ STELLA
HENAO
CORTEZ




O

OBuenas tardes sefior
contribuyente. Via correo
electronico le sera enviada su
preliquidacion, para ser
impresa y presentada en las
entidades financieras
autorizadas. Att. Luz Stella
henao Cortes - rentas

liquidacién
vehiculo

Timbio Cauca

07/02/20
13

LUZ STELLA
HENAO
CORTEZ

O

OBuena tarde, disculpemos la
demora en la respuesta, pero le
informamos que el valor de las
estampillas se actualiza cada
afo con el valor IPS, las tarifas
no establecidas en los salarios
minimos sin valores absolutos,
fueron autorizados me...

Actualizacion
Valor
Estampillas

Cali

07/02/20
13

AURA TULIA
QUINONEZ

O

OBuenas tardes sefior
contribuyente. A traves del
correo electronico

la Profesional Yolanda Vivas le
dara respuesta asu solicitud.
Att. Luz Stella Henao Cortes -
Rentas

pazy salvo

cali

07/02/20
13

LUZ STELLA
HENAO
CORTEZ

O

OBuenas tardes sefior
Contribuyente. El proceso
administrativo coactivo que se
adelanta en la Unidad de
Impuestos Rentas y Gestion
Tributaria requiere que el
contribuyente presente las
excepciones que sean del
caso. Por tanto, pa...

Cobro Coactivo

Popayan

07/02/20
13

LUZ STELLA
HENAO
CORTEZ




O

OSelor contribuyente buenas
tardes. A mas tardar en la
proxima semana se estara
dando solucion a esta
problematica, en atencion a las
solicitudes de la comunidad.
Agradecemos su interes en que
se mejoren los procesos de
atencion...

pedir
certificaciones

palmira

08/02/20
13

LUZ STELLA
HENAO
CORTEZ

O

OBuenas tardes. Favor enviar
copia de la tarjeta de propiedad
y el seguro obligatorio, asi
como los datos del declarante
al correo
imp.vehiculo@valledelcauca.go
v.CO con copia...

Pago Impuesto
Vehiculo

Pasto - Narifio

11/02/20
13

LUZ STELLA
HENAO
CORTEZ

O

OBuen dia, su contrasefia es
123456, cualquier inquietud por
favor comunicarse al telefono
6200000 ext 1920,1926,1913
con la sefiora Patricia Garcia o
el doctor Fredy Figueroa
funcionario de la Subsecretaria
de Tesorer&ia...

Restauracion
contrasefa

Yumbo

11/02/20
13

AURA TULIA
QUINONEZ

O

OBuen dia, me permito
informarle su nueva clave
123456, cualquier inquietud
por favor comunicarse al
numero 6200000 ext
1920,1953,1913, con la sefiora
Patricia Garcia o el doctor José
Fernando Castafio funcionarios

requiero se me
recuerde la clave
para acceder a
un recibo de

pago

Cali

12/02/20
13

AURA TULIA
QUINONEZ

0
OPor favor remita la copia de
su targeta de propiedad y el
soat, asi como los datos del
declarante a los correos
imp.vehiculo@valledelcauca.go
V.CO Y ...

pago impuesto

Atlantico

12/02/20
13

LUZ STELLA
HENAO
CORTEZ




O

OBuena tarde, Andres, tu
contrasefa es 123456 y se le
corrigio el nombre por que
habia colocado Universidad del
Valle, cualquier inquietud por
favor comunicarse al telefono
6200000 ext 1913,1920, 1953
con la sefiora Patricia Garcia o

Solicitud
Recordar
Contrasefia para
declaracién y
recibos de pago
en linea

Caicedonia -
Valle

13/02/20
13

AURA TULIA
QUINONEZ

O
OBuenas tardes. El aplicato de
liquidacién aun no esta en la
web. Para obtener su
formulario favor remitir copia de
la tarjeta de propiedad, del soat
asi como los datos del
declarante a los correos ...

MODIFICAR
VINCULO

CALI

13/02/20
13

LUZ STELLA
HENAO
CORTEZ

O

OBuen dia, le informo que su
nueva clave es 456789,
cualquier inquietud por favor
comunicarse con la sefora
Patricia Garcia, al numero
6200000 ext 1920,1913,1923
funcionaria de la Subsecretaria
de Tesoreria.

sistema
administrador de
recaudo

Popayan

13/02/20
13

AURA TULIA
QUINONEZ

0

OBuenas tardes sefior
Contribuyente. Como es de
publico conocimiento, la
Administracion Departamental,
a partir de enero de 2.013,
asumio la operacion de la renta
de vehiculos, en cumplimiento
de las disposiciones ...

paz y salvos

Cali valle

14/02/20
13

LUZ STELLA
HENAO
CORTEZ

|

OSefior Contribuyente. Para
agilizar su solicitud por favor
envie a mi correo institucional
la copia de su tarjeta de
propiedad, del soat y los datos
del declarante. Por esta via le
devuelvo el formulario
diligenciado para ser impreso ...

QUEJA

POPAYAN

15/02/20
13

LUZ STELLA
HENAO
CORTEZ




O

OBuenos dias. los plazos para
declarar y pagar el impuesto
sobre vehiculos son.O

O

OPlacas 000-333 : abril 30 de
20130

O

OPlacas 334-666: mayo 30 de
20130

O

OPlacas 667-999: junio 28 de
20130

O

OMotos de mas...

informacion

Cali

15/02/20
13

LUZ STELLA
HENAO
CORTEZ

O

OBuenos dias. Si su vehiculo
esta matriculado en Monteria,
es en el Departamento de
Cordoba donde le indican los
valores adeudados y los sitios
de pago. Le sugiero ingresar a
la pagina www.cordoba.go...

Impuestos Carro

Monteria

15/02/20
13

LUZ STELLA
HENAO
CORTEZ

0

OBuenos dias Sefior
Contribuyente. Ante todo
agradecemos la paciencia que
toda etapa de transicion
requiere por parte de los
ciudadanos. A paritr de la
proxima semana el aplicativo
estara disponible en la web,
tanto parall...

IMPUESTOS
VEHICULOS

EEUU

16/02/20
13

LUZ STELLA
HENAO
CORTEZ

0

OBuena tarde, ya quedo
corregido el error en la razon
social, cuaquier inquietud por
favor comunicarse al telefono
6200000 ext 1920,1913,1953
con la sefiora Patricia Garcia o
el doctor Jose Fernando
Castafio funcionarios de la S...

actualizacién de

datos

Buenaventura

16/02/20
13

AURA TULIA
QUINONEZ




d Cambio Razon |Cali 16/02/20 |AURA TULIA
OBuena tarde, ya quedo Social 13 QUINONEZ
corregido el error en la razon
social, cuaquier inquietud por
favor comunicarse al telefono
6200000 ext 1920,1913,1953
con la sefiora Patricia Garcia o
el doctor Jose Fernando
Castafio funcionarios de la S...
ad Impuesto Bogota 17/02/20 |LUZ STELLA
OBuenos dias. La vehiculo afio 13 HENAO
Administracion departamental |2013 CORTEZ
agradece la paciencia que toda
transicion requiee de los
usuarios. Su solicitud fue
enviada a los funcionarios
competentes, y via correo se le
enviara su liquidacion a mas
tardar mafiana en...
d Servicio Web Palmira 17/02/20 [LUZ STELLA
OBuenos dias. La Pago de 13 HENAO
Administracion departamental |impuesto CORTEZ
agradece la paciencia que toda |vehicular
transicion requiere de parte de
los ciudadano. La proxima
semana el aplicativo estara en
la web para que el ciudadano
liquide e imprima su
formulario.&...
ad Restablecimiento [Palmira 18/02/20 |AURA TULIA
0 Buena tarde, su nueva clave [de contrasefia 13 QUINONEZ
es 456789 para pago de

estampillas.
d Restablecer Florida 18/02/20 |AURA TULIA
OBuena tarde, su nueva contrsefa 13 QUINONEZ

contrasefia 456789, cualquier
inquietud por favor
comunicarse al telefono
6200000 ext 1920,1913,1953
con la sefiora Patricia Garcia




O

(OBuena tarde, su nueva
contrasefa es 456789,
cualquier inquietud
comunicarse al telefono
6200000 ext 1920,1953,1913
con la sefiora Patricia “Garcia o
el doctor Jose Fernando
Castafio funcionario de la
Subsecretaria ...

Reestablecer
contrasefa

Buenaventura

18/02/20
13

AURA TULIA
QUINONEZ

0

OBuenos dias. Sefor
Contribuyente. Su solicitud fue
enviada a la funcionaria
YOLANDA VIVAS, quien via
correo electronico le dara la
informacion requerida.
Cualquier inquietud
gustosamente le sera
atendida. Atentamen...

informacion
vehiculo

BUCARAMANGA

18/02/20
13

LUZ STELLA
HENAO
CORTEZ

O

OBuena tarde, su contrasefna
es 456789 y puede ingresar
inmediatamente, cualquier
inquietud por favor
comunicarse al telefono
6200000 ext 1920,1913,1953
con la sefiora Patricia Garcia o
el doctor Jos...

Reestablecer
contrasefa para
generar recibos
de pagos de
estampillas

Buenaventura

18/02/20
13

AURA TULIA
QUINONEZ

0

OBuen dia, por favor ingrese
nuevamente con la clave
456789 y su numero de cédula,
ya se hizo el ensayo y ingreso,
cualquier inquietud
comunicarse al telefono
6200000 ext 1920,1913,1953
con la sefiora Patricia Garcia o
el docto...

Restablecimiento
de contrasefia
para pago de
estampillas.

Palmira

19/02/20
13

AURA TULIA
QUINONEZ

|

OBuen dia, usted debe
comprar las estampillas o
recibo en la Gobernacién
primer piso y con el recibo o
estampillas presentar el
diploma. por favor si le dan
recibo no lo vaya a votar
porque este es el comprobante
de que com...

aclarar lo de mi
regitro

jamundi

19/02/20
13

AURA TULIA
QUINONEZ




0

OBuen dia, Juan David su
nueva contrasefia es 456789
cualquier inquietud llamar al
numero 6200000 ext 1913,
1920 con la sefiora Patricia
Garcia

Restablecer
contrsefa

Florida

19/02/20
13

AURA TULIA
QUINONEZ

O

OBuenos dias sefiora
Contribuyente. La proxima
semana el aplicativo estara
disponible en la web, tanto para
liquidacion del impuesto como
para consulta de pagos. no
obstante, si prefiere, envienos
al correo ...

informacion
impuesto de
vehiculos

Duitama

20/02/20
13

LUZ STELLA
HENAO
CORTEZ

O

OBuen dia, su nueva
contrasefa es 456789
cualquier inquietud 6200000 ext
1913.1920 con la sefiora
patricia garcia

olvide mi
contrasena

buenaventura

20/02/20
13

AURA TULIA
QUINONEZ

O

OBuenos dias. En
Buenaventura aun no se ha
aperturado punto de
liquidacion. No obstante la
proxima semana el aplicativo
estara en la web, tanto para
liquidacién del impuesto como
para consulta de historico de
pagos. Sin em...

impuesto de
vehiculos
particulares

Buenaventura

20/02/20
13

LUZ STELLA
HENAO
CORTEZ

|

0OBuen dia, su nueva
contrasefia 456789 cualquier
inquietud llamar al 6200000 ext
1913,1920 con patricia garcia

contrasena

Buenaventura

20/02/20
13

AURA TULIA
QUINONEZ




O

OBuen dia, su nueva
contrasefia 456789, cualquier
inquietud llamar al 6200000 ext
1913,1920 con patricia garcia

sistema de
administracion
de recaudo

sevilla valle

20/02/20
13

AURA TULIA
QUINONEZ

O

OBuen dia, su nueva
contrasefa es 456789
cualquier inquietud comunicar
con el numeo 6200000 ext
1913,1920 con la sefiora
Patricia Garcia

solicitud clave

cauca

21/02/20
13

AURA TULIA
QUINONEZ

O

OBuen dia, su nueva
contrasefa es 456789.
cualquier inquietud llamar al
telefono 6200000 ext 1920
1913 con la sefiora patricia
garcia

CONTRASENA

Santander de
Quilichao

22/02/20
13

AURA TULIA
QUINONEZ

0

OBuenos dias, La proxima
semana estara en la web el
aplicativo tanto para liquidacion
como para consulta de historico
de pagos. No obstante puede
enviar al correo imp.vehi...

Pago de
Impuesto de
vehiculo

Bogota

22/02/20
13

LUZ STELLA
HENAO
CORTEZ

0

J0Buen dia, su contrasefia

es 456789y se le corrigio el
usuario que es su nombre,
cualquier inquietud
comunicarse al telefono
6200000 ext 1913,1920 con la
sefiora Patricia Garcia,
funcionaria de la SUbsecretaria
de Teso...

solicitud sobre
contrasefa

cali

22/02/20
13

AURA TULIA
QUINONEZ




0

OBuen dia, su contrasefia es
456789 cualquier
inquietud llamar a los telefonos
6200000 ext 1920,1913 con la
sefiora Patricia Garcia.

peticién

buga

26/02/20
13

AURA TULIA
QUINONEZ

0

OBuen dia, en este caso debe
usted volver a inscribir con el
ID correcto y el otro se elimina,
cualquier inquietud por favor
comunicarse al telefono
6200000 ext 1920, 1913 con la
sefora Patricia Garcia.

PREGUNTA
URGENTE

PALMIRA

26/02/20
13

AURA TULIA
QUINONEZ

O

OBuen dia, por favor
especificar bien cual es la
razon social, y el nit o numero
de cedula por que el cambio se
realiza por la Subsecretaria de
Tesoreria, llamar al telefono
6200000 ext 1920,1913 con la
sefiora Patricia Garcia.

estampilla

Cali

26/02/20
13

AURA TULIA
QUINONEZ

INFORMACION

YUMBO

26/02/20
13

LUZ STELLA
HENAO
CORTEZ

O

OBuen dia, su nueva
contrasefla es 456789,
cualquier inquietud
comunicarse al 6200000 ext
1913,1920 con la sefiora
Patricia Garcia.

ingreso a la
cuenta

palmira

26/02/20
13

AURA TULIA
QUINONEZ




ad solicitud de cartago 27/02/20 |AURA TULIA
OBuen dia, su nueva contrasefia 13 QUINONEZ
contrasefia es 456789,
cualquier inquietud por favor
comunicarse al telefono
6200000 ext 1913,1920 con la
sefiora Patricia Garcia.

solicitud Palmira 28/02/20 |LUZ STELLA

13 HENAO
CORTEZ

d autorizacion buga 28/02/20 |AURA TULIA
OBuena tarde, en la pagina del (estampillas 13 QUINONEZ
departamento en la parte que
dice secretaria de hacienda,
normatividad tributos deptales
hay encuentra un formato para
devolucion de estampillas lo
diligencia ,le anexa la
documentacion que
solicita&nbsp...

CONSULTA PIEDECUESTA |28/02/20 |LUZ STELLA

13 HENAO
CORTEZ

| APERTURA VIA [BOGOTA 16/02/20 [CARMENZA
UEL DEPARTAMENTO NO AVENIDA 13 SALAMANCA
TIENE PROYECTO DELPOBLADO GARRIDO

INTERNOS EN EL POBLADO
CAMPESTRE. SE ESTA
ADELANTANDO LA
TERMINACION DE LOS
ESTUDIOS DE LA
CONSTRUCCION DE LA
OTRA CALZADA DE LA VIA
CALI-CANDELARIA ENTRE
CAVASA'Y EL CRUCE
CANDELARIA.
ATENTAMENTE DARIO
ALUMA URR...




O

OCORDIAL SALUDO. NOS
PERMITIMOS INFORMARLE
QUE EN EL MOMENTO NO
CONTAMOS CON
RECURSOS PROPIOS .
PERO ESTAMOS HACIENDO
TRAMITES A NIVEL
NACIONAL QUE NOS
PERMITAN ATENDER LAS
SOLICITUDES DE LA
COMUNIDAD EN ESTE
SENTIDO. ATENTAMENTE
DARIO ALUMA URRUT...

reparacion de via

yumbo

18/02/20
13

CARMENZA
SALAMANCA
GARRIDO

O

Oadjunto al presente correo
respuesta a la solicitud elevada
por usted.

Queja

Cali

01/02/20
13

NAZLY GELLEN
OSPINA
CLAVIJO

O

OCordial Saludo,

O

OPor medio del presente
escrito de manera comedida
damos respuesta a su peticiéon
reiterada de dia 13 de Febrero
de 2013 asi:O

0

OMediante escrito de fecha 12
de febrero de 2013 se di&oac...

Queja

Cali

13/02/20
13

NAZLY GELLEN
OSPINA
CLAVIJO

|

OBuenas tardes.[

|

OEstas son algunas de las
instituciones que atienden
pacientes con cancer:(]

|

OFundacion Velle de Lili O

Informacién
sobre
instituciones que
atiendan niflos y
adolescentes
con cancer

Medellin,
Antioquia

03/02/20
13

JORGE
ENRIQUE
NARANJO
RAMIREZ




ad mal manenejo  |cali 04/02/20 [JORGE

OBuenos dias.O con paciente 13 ENRIQUE

ad con hepatitis a NARANJO

OFavor de darnos el nombre RAMIREZ

completo de la institucion a la

que fue remitido su paciente,

pues es poca la informacion

gue nos esta dando.O

O

OAtentamente.O

O

0OLUZ MARITZA ULAVAR...

ad Queja Sobre Santander de 08/02/20 |JORGE

OBuenas tardes.[ derechos de quilichao Cauca (13 ENRIQUE

ad peticion ante NARANJO

OHemos hablado con COOMEVA RAMIREZ

Coomeva EPS y nos

informaron que debe de ir a la

sala SIP de Santander de

Quilichao para saber si ellos

tienen el medicamento que le

formularon a la Sra. FANNY

HOLGUIN ...
Desacato a Cali 10/02/20 [JORGE
tutela en salud 13 ENRIQUE
para cirugia NARANJO
cardiovascular RAMIREZ

completa de un
nifio de 3 afios




ad queja cali 11/02/20 |JORGE
OBuenos dias.O 13 ENRIQUE
O NARANJO
OEstamos enviando su queja a RAMIREZ
la Dr. MARGARITA LOPEZ,

médico veterinario de la UES

para que realice la respectiva

investigacion.O

d contro dengue |villagorgona 13/02/20 [JORGE
OBuenos dias.O aldea campestre (13 ENRIQUE
O NARANJO
0Su queja ha sido enviada a la RAMIREZ
Dra. MARGARITA LOPEZ,

médico veterinario de la UES.O

O

OAtentamente.[]

0 HOSPITAL BUGA 13/02/20 |JORGE
OBuenos dias.O INSEGURO EN 13 ENRIQUE
0 LA ATENCION NARANJO
OHemos enviado su queja a la RAMIREZ
Secrtaria Municipal de Buga

por ser ellos los

responsables.[]

0

OAtentam...

0 LISTADO DE VALLE 14/02/20 |JORGE
OBuenos dias.O PRESTADORES 13 ENRIQUE
O DE SALUD NARANJO
OEste listado lo puede HABILITADOS RAMIREZ

conseguir en la pagina de la
Gobernacion del Valle en el link
de la Secretaria de Salud.O




Pago de Cartago 17/02/20 |JORGE
honorarios 13 ENRIQUE
atrasados NARANJO
RAMIREZ
d Alarma por Cali - valle del 18/02/20 [JORGE
OBuenas tardes.O Casos de cauca 13 ENRIQUE
g Dengue NARANJO
0Su queja ha sido enviada a la RAMIREZ
UES ala Dra. MARGARITA
LOPEZ.O
O
OAtentamente.O
O
OLUZ MARITZA ULAVAREZ
0.0
]
LSAC DPTAL DE SALUD
d alarma por cali valle del 18/02/20 [JORGE
OBuenas tardes.OJ dengue cauca 13 ENRIQUE
] NARANJO
OEsta queja ya ha sido remitida RAMIREZ
ala EUS ala Dra.
MARGARITA LOPEZ.O
]
OAtentamente.[]
O queja Cali 19/02/20 [JORGE
OBuenas tardes.O 13 ENRIQUE
O NARANJO
OHemos enviado la siguiente RAMIREZ

gueja a IVC de la Secretaria
Departamental de Salud paras
su correspondiente
investigacion y solucion.O

0

OAtentamente.[]

0

0OLUZ MARITZA ULAVAREZ
0.0

0




ad reclamacion Guadalajara de |21/02/20 [JORGE
OBuenas tardes.OJ Buga 13 ENRIQUE
d NARANJO
OSe hablo directamente con la RAMIREZ
solicitante y ya le fue resuelto el

inconveniente.O

d

OAtentamente.O

d

0OLUZ MARITZA ULAVAREZ

0.0

d

JSAC DPTAL DE SALUD

d IPS SIN PRADERA 22/02/20 |JORGE
OBuenas tardes.OJ HABILITACION 13 ENRIQUE
d NARANJO
OEsta queja ha sido remitida a RAMIREZ
la Dra. Dora Lilia Becerra de

IVC para su respectiva

investigacion y solucion.[

d CONSULTA Buga 22/02/20 |JORGE
OBuenas tardes.Od ACERCA DEL 13 ENRIQUE
] EJERCICIO DE NARANJO
OPor el solo hecho de usted UNA RAMIREZ
tener la resolucién expedida PROFESION -

por la Secretaria VIOLACION DE

Departamental de Salud, DERECHOS

registrada y sellada, tiene todos

los derechos legales de

ejerce...

ad queja jamundi 23/02/20 |JORGE
OBuenas tardes.O 13 ENRIQUE
0 NARANJO
OSu queja ha sido remitida a RAMIREZ

IVC (Inspeccion, Vigilancia y
Control) de la Secretaria
Departamental de Salud para la
respectiva unvesti...




ad Mala atencion a [Argelia 24/02/20 |JORGE
OBuneas tardes.d usuario 13 ENRIQUE
O NARANJO
OEsta queja ha sido enviada a RAMIREZ
la gerencia del hospital, a la
alcaldia y a la secretaria de
Salud Municipal donde ellos le
daran la respecti...
O derecho de cali 25/02/20 |JORGE
OBuenas tardes. peticion 13 ENRIQUE
O NARANJO
OHemos hablado con la jefe RAMIREZ
ISAURA KLINGER de la
Fundacién Hospital Club Noel y
el procedimiento para el nifio
esta programada para e lunes
4...
queja Guadalajara de |28/02/20 [JORGE
Buga 13 ENRIQUE
NARANJO
RAMIREZ
d Accesos a la Cali 08/02/20 |MARIA
OSefiorald informacion 13 JOHANA DAZA
OPilar Arevalod NAVIA
0
OCordial saludo.O
0

ODe antemano queremos darle
las gracias por sus valiosas
observaciones, ya que ellas
nos ayudan a mejorar.]




ad Gobierno en Florida 14/02/20 [MARIA
OSeforad Linea 13 JOHANA DAZA
ORubiela Valenciall NAVIA

d

OCordial Saludo.O

d

ODe acuerdo a conversacion

telefénica estaremos envian...

d pagina web Cali valle 14/02/20 |MARIA
OSefiord 13 JOHANA DAZA
OAlberto Mora Rendén(d NAVIA

d

OMuchas gracias por sus

observaciones, las estaremos

tomando en cuenta para futuras

mejoras.[]

ad ayuda el cerrito 05/02/20 |VICTOR RAUL
OSefiora; Idaly Balanta 13 MARTINEZ
Cardona.d ASTUDILLO

0

OSu solicitud de ayuda para

vivienda y la descrpcion del

estado que hace de su familia,

califica para solicitar la vivienda

casa gratis que consttrtruye el

gobierno nacional.Od

0

OParae...

O Requisitos Cali 05/02/20 |VICTOR RAUL
OHann Katherine Botero;] 13 MARTINEZ

0 ASTUDILLO
OLos requisitos para vivienda

son;J

0

01.- VIVIENDA GRATISO

0

oo

d informacion buga valle 06/02/20 |VICTOR RAUL
OSenor, Pedro Lucas. Cordial 13 MARTINEZ
saludo, me permito adjuntar los ASTUDILLO

requitos para lo solicitado:[]
|

oo

go...




reubicacion de |Yumbo 14/02/20 [VICTOR RAUL
alcantarillas 13 MARTINEZ
ASTUDILLO
O PETICION florida valle 20/02/20 |VICTOR RAUL
OCordial saludo, me permito 13 MARTINEZ
informarle que la Gobernacion ASTUDILLO
no posee planes de Vivienda ,
pero puede logra un subsidio y
los requisitos so:0
d solicitud yumbo 25/02/20 |VICTOR RAUL
OCordial saludo don Jose 13 MARTINEZ
David. Usted para aduirir una ASTUDILLO

vivienda del programa Nacional
debe cumplir con los siguientes
requisitos:]

]

oo




CLAMOS DE LA SECRETARIA

Fecha Dias [Calific
respuesta |habiles|acion
0

05/03/2013|19

28/02/2013)4




07/02/2013

11/02/2013

13/02/2013

14/02/2013




12/02/2013

14/02/2013

14/02/2013

15/02/2013

15/02/2013




15/02/2013

10

24/02/2013

21/02/2013

22/02/2013

25/02/2013




26/02/2013

26/02/2013

28/02/2013

28/02/2013




28/02/2013]1

28/02/2013]1

28/02/2013]|1

01/03/2013|17




05/02/2013

06/02/2013




07/02/2013

12/02/2013

12/02/2013

12/02/2013




12/02/2013

08/02/2013 9
09/02/2013
12/02/2013 10




12/02/2013

18/02/2013




15/02/2013

14/02/2013

21/02/2013




14/02/2013

20/02/2013




27/02/2013

10

15/02/2013

27/02/2013

10




20/02/2013

27/02/2013




27/02/2013

27/02/2013

18/02/2013

20/02/2013

21/02/2013




22/02/2013

20/02/2013

21/02/2013

20/02/2013




27/02/2013

19/02/2013

27/02/2013




27/02/2013

22/02/2013

26/02/2013

22/02/2013




26/02/2013

27/02/2013

27/02/2013

10




25/02/2013

04/03/2013




02/03/2013

01/03/2013




04/03/2013




01/03/2013

07/02/2013

07/02/2013

15/02/2013




05/02/2013

05/02/2013

06/02/2013

14/02/2013




14/02/2013

15/02/2013

11/02/2013

11/02/2013

11/02/2013




15/02/2013

11/02/2013

15/02/2013

15/02/2013




15/02/2013

15/02/2013

12/02/2013

13/02/2013

15/02/2013




13/02/2013

10

15/02/2013

14/02/2013

15/02/2013

15/02/2013




26/02/2013

26/02/2013

26/02/2013

18/02/2013

10




18/02/2013

10

26/02/2013

26/02/2013

18/02/2013

18/02/2013




18/02/2013

26/02/2013

19/02/2013

21/02/2013

22/02/2013




22/02/2013

26/02/2013

22/02/2013

26/02/2013

22/02/2013




22/02/2013

22/02/2013

25/02/2013

26/02/2013

25/02/2013

10




28/02/2013

28/02/2013

28/02/2013

28/02/2013




28/02/2013

01/03/2013

21/02/2013




21/02/2013|3

12/02/2013(7

01/03/2013|12

14/02/2013(9




08/02/2013

13/02/2013




14/02/2013

14/02/2013

14/02/2013

14/02/2013




19/02/2013

19/02/2013

28/02/2013




28/02/2013

28/02/2013

28/02/2013

10

28/02/2013




28/02/2013

28/02/2013

13/02/2013




21/02/2013

21/02/2013

07/02/2013

13/02/2013

01/03/2013

17




01/03/2013

01/03/2013




